
РϜϸкцϜ ЙЎм 

ϒ .ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



скϝв ϼϸϝЊв цϜРϜϸк  

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ РϜϸкϒ 

ЙтϼϝІвЮϜ ϣтЯтПІϦЮϜ 

РЊмЮϜ сУтДмЮϜ 

аϝлвЮϜ ϣтЯЛУЮϜ сϦЮϜ тϔϝлтϸ РДмвЮϜ  

ϒ .ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



ϒ. ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

РтЪ аϦϦ ϣтЯвК ϣОϝтЊ РϸлЮϜ  

Шϝжк ϸтϸЛЮϜ дв ϤϝтЯвЛЮϜ ϣОϝтЊЮ РϜϸкцϜ, дЪЮ ϝкϾϼϠϜ ϝкϼϪЪϒм вϜϸ϶ϦЂϜ ̯ϝ мк  

 ϬϺмвж РϸлЮϜ сЪϺЮϜ SMART Model 

ϸϸϲв 

ЬϠϝЦ ЀϝтЧЯЮ 

ЬϠϝЦ ФтЧϲϦЯЮ 

сЛЦϜм 

ϸϸϲв двϾϠ 

Specific 

Measurable 

 Achievable   

Realistic   

Time-bound 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



 

S.M.A.R.T  ϞмЯЂϓϠ РϜϸкцϜ ϣϠϝϦЪ  
 ϓА϶ сТ ЙЧт ϝжв ϼтϪЪЮϝТ ЀϠЯЮϜм ЌмвПЮϜ дК ϢϸтЛϠ ϣϲЎϜм ϣЧтϼАϠ йϠϦЪϦ дϒ ϸϠ ъ ШТϸк ФЧϲϦ сЪЮ

 ЬϝϪв ϱЎϜм ϼтО ЬЪІϠ РϸлЮϜ ϣϠϝϦЪ:  

 

 алЮ ЬмЧϦм аЛАвЮϜ пЮϖ ϞкϺϦ дϒ ЬϪв АϠЎЮϝϠ ϣЧтϼАЮϜ иϺлϠ РϜϸкцϜ ϣϠϝϦЪò ̯ϝϚтІ ЬЪϐ дϒ ϸтϼϒñ  

 

   ШЮϺ пЯК ϸКϝЂтS.M.A.R.T ϞмЯЂϒ аϜϸ϶ϦЂϜм ШТϸк ϣϠϝϦЪ ϸжК ̯ϝϲмЎм ϼϪЪϒ дмЪϦ дϒ ϸϠъ 

РϸлЮϜ ϣОϝтЊ ϣтЯвК аϦϦ РтЪ 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



РϸлЮϜ ϣОϝтЊ ϣтЯвК аϦϦ РтЪ 

 

РϜϸкцϜ ϣϠϝϦЪ ϸжК ϤϝϲтвЯϦ 

ϸтϼϦ ъ ϝв ЀтЮм йЧтЧϲϦ ϸтϼϦϝв ϞϦЪϜ пжЛвϠ ϣтϠϝϮтϖ ϣПтЊϠ РϸлЮϜ ϞϦЪϜ 

ЬϝϪв : ϣЂϜϼϸЮϜ сТ ϾтвϦЮϜ ФЧϲϒ дϒ ϸтϼϒ дв ̯ъϸϠ ̯ыІϝТ дмЪϜ дϒ ϸтϼϒ ъ  

 ϣЛϚϜϼ ϤϝЦϜϸЊ дтмЪϦ дв ̯ъϸϠϢϸϲмЮϜ дв ϞмϼлЮϜ 

 пЯК ЬϸϦ ϤϝвЯЪ аϜϸ϶ϦЂϜ ϼϺϲϜ РЛЎЮϜ ЬϪв:  

 пЯК ЬϸϦ сϦЮϜ ϤϝвЯЪЮϜ ϼϺϲϜ ЌвϝО ϤЦм ЬϪв:  

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



РϸлЮϜ ϣОϝтЊ ϣтЯвК аϦϦ РтЪ 

 

S.M.A.R.T  ϣЧтϼАϠ РϜϸкцϜ ЙЎж ϜϺϝвЮ 

 

 ϣвϝк ϢмА϶
 ϢϝтϲЮϜ ЄтЛжЮ
ϝкϸтϼϦ сϦЮϜ 

 ЬЛϮт ϞмЯЂϒ
 ϣвДжв ϝжϦϝтϲ
 дК ϢϸтЛϠ
ϣтϚϜмІЛЮϜ 

 РϼЛж ϝжЯЛϮϦ
 ϰмЎмϠ ϝжТϜϸкϒ
ϝлЧЧϲϦЂ пϦвм 

 пЯК ЬмЊϲЮϜ
 ϤϝвмЯЛвм ϭϚϝϦж
ϢϼвϦЂв 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



РϸлЮϜ ϣОϝтЊ ϣтЯвК аϦϦ РтЪ 

 ЬмцϜ АϼІЮϜ / ϸϸϲв: 
 

 ϣтϠϝϠҶЎ дмҶЪϦ алТϜϸҶкϒ дҶЪЮм ̪ ϝТϜϸкϒ ЙЎт ЀϝжЮϜ дв ϼтϪЪ ϼҶтО аЮϝҶЛвЮϜ ϣϲҶЎϜм ϜϺҶЮ ̪ РϜϸҶкцϜ дмҶЪϦ дϒ ϸҶϠъϢϸϸҶϲв . сҶЪм

 ϣтЮϝϦЮϜ ϬϺϝвжЮϜ аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϣОϝЊв ϝжТϜϸкϒ дмЪϦ дϒ ϝжтЯК ϣϲЎϜм РϜϸкцϜ дмЪϦ: 

 
 

 

 ЬϝϪв дтЛвЮϜ ШмЯЂЮϜ : 

 ЈтЊ϶Ϧ ̺ ϝтвмт ϤϝКϝЂϣЂϜϼϸЯЮ  ϜϺкЬЊУЮϜ 

 

 

 

 

 ЬϝϪв ШЯвϦЯЮ: 

 ϼтТмϦ НЯϠв̷̼  РЮϒ иϺкϣжЂЮϜ 

 дтЛв ШмЯЂ 

 ШЯвϦ сІ ϸϸϲв 

ϒ .ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



РϸлЮϜ ϣОϝтЊ ϣтЯвК аϦϦ РтЪ 

 АϼІЮϜсжϝϪЮϜ /ЀϝтЧЮϜ ϣтЯϠϝЦ: 

 

 аϚϝК Рϸк мк ЬϠ ̪ сЪϺ РϸлϠ ЀтЯТ ϝлвϸК дв йЧЧϲϦ ϣТϼЛвЮ ϢϜϸϒ йтТ ЀтЮ Рϸк ЬЪ ̪

 мЮ сТϸк ϤЯЦ :è дϒ иϺк сϠϦϜϼ дв ϼТмϒϣжЂЮϜ ç ϤϼТм мЯТ ̸̷̪  ϸЧТ  ϤϼҶТм мҶЮм ̪ РϸлЮϜ ϤЧЧϲ̸̷̷̷  

ϝЎтϒ йϦЧЧϲ . ϜϺЮ ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜмϸцϜ Ьы϶ дв ЀϝтЧЯЮ ϣЯϠϝЦ РϜϸкцϜ ШЯϦ дмЪϦ дϒ ϝжТϜϸкϒ ФЧϲж сЪ ϝжтЯК: 

ϸϸК 

дϾм 

ϣТϝЂв 

ϢϾлϮϒ ̺ ̭ϜϼІ 

йϠЂж 

ϤЦм 

аϮϲ 

 ϾϝϮжϜ̷̻% ϣА϶ЮϜ дв 

 мЯтЪ ̾  ̷дϾм пЮϖ ЬмЊмЮϜ

 ы϶ ̽ϼлІϒ 
ϣКϝЂ ЬЪ ϣϲУЊ ̼  ̷Ϣ̭ϜϼЦ 

 ̭ϝжϪϒ мЯтЪ ̽ ϣТϝЂв ЙАЦ

ϣКϝЂ Ьы϶ сІвЮϜ ϣЎϝтϼ 

 ϸмЦмЮϜ дв дмЮϝϮ ̽  ̷ϼтТмϦ

ϝтКмϠЂϒ 

ϒ .ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



РϸлЮϜ ϣОϝтЊ ϣтЯвК аϦϦ РтЪ 

 ϨЮϝϪЮϜ АϼІЮϜ / ФЧϲϦЮϜ ϣтЯϠϝЦ: 
 

 ФЧϲϦЮϜ ЬлЂ РϸлЮϜ дмЪт ϸЧТ ̪ ϣтЮϝϲЮϜ ШТмϼД сТм Ϥжϒ ШЮы϶ дв ФЧϲϦЮϜ дЪвв РϸлЮϜ дмЪт дϒ рϒ

 ϸϼϜмҶҶвЮϜ РыϦҶҶ϶Ϝ ϝҶҶлжв ̪ ϢϸϸҶҶЛϦв РмϼҶҶДЮ ШҶҶЮϺм ̪ ϼҶҶ϶ϐ Ј϶ҶҶІЮ ФҶҶЧϲϦЮϜ ϞЛҶҶЊ йҶҶжЪЮм ̪ ϝҶҶв Ј϶ҶҶІЮ

 ЬҶҶвϝЛЮϜ дмҶҶЪт дϒ дҶҶЪвт ϝҶҶвЪ ̪ ϾϝҶҶϮжщЮ аϾыҶҶЮϜ ϤҶҶЦмЮϜ ϼТϜмҶҶϦ аϸҶҶКм ̪ ϣҶҶтЛвϦϮвЮϜм ϣҶҶтϚтϠЮϜ РмϼҶҶДЮϜм

 ϼ϶ϐ Ј϶ІЮ йЧЧϲϦ ϣтЯϠϝЦ аОϼ ̪ РϸлЮϜ ϾϝϮжш ϝЧϚϝК сКϝвϦϮъϜ 
 

 

 ШҶЮϺ ЬϝҶϪвм : РҶҶДмв РҶтЯЪϦ аҶϦ ЬϝҶҶϲ сҶТ ϢϼϜϸшϜ оϸҶЮ ϾϝҶϮжшϜ ϤϝКϝҶҶЂ ϸϸҶК ϞϝҶЂϲЮ сҶжЧϦ аϝҶҶДж ϼтмҶАϦ

 йҶЧтЧϲϦ аϦҶт дҶЮ РϸҶлЮϜ ϜϺҶк дϗҶТ ̪сЮъϜ ϞЂϝϲЮϜ ЈЊ϶Ϧ сТ ϣтвЯК ϣϮϼϸ пЯК ЬЊϝϲ ϼтО мкм ϣвлвЮϝϠ

РмϼДЮϜ иϺк сТ. 

ϒ .ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



РϸлЮϜ ϣОϝтЊ ϣтЯвК аϦϦ РтЪ 

 ЙϠϜϼЮϜ АϼІЮϜ / ϣтЛЦϜмЮϜ: 

 

 ϨϸϲϦж ϝжжЪЮм ̪ ϢϼтϠЪ РϜϸкϒ сТ ϼтЪУϦЮϜм ̪ ϰмвАЮϜ ЬϦЦ ϸЊЧж ъ ϝжжϗТ ϣтЛЦϜмЮϜ дК ϨϸϲϦж ϝвϸжКм ϣҶв̭ϜмвЮϜ дК ̪

 дϒ ϝҶжк ШҶжϝЪвϗϠм ̪ йҶЮ ϝлϦϸϸҶϲ сҶϦЮϜ ϢϸҶвЮϜ Ьы϶ ϾϝϮжшϜ ϞЛЊ ϝТϸк ЙЎϦ ыТ йҶϚϾϮϦ ̪ ЬҶϲϜϼв пҶЮϖ ϼҶтϠЪЮϜ РϸҶлЮϜ

 ϣЯϲϼвЮϜ ФтЧϲϦ ШЮ ЬлЂт ϝвв ̪ ϣтЮϝϲЮϜ ϢϼϦУЮϜ сТ ШЮ ϣϠЂжЮϝϠ ϝтЛЦϜм сЯϲϼвЮϜ РϸлЮϜ ϝлтТ дмЪтϣЧϲыЮϜ. 

 

 ФϼУЮϜ дтϠ ФЧϲϦЮϜ ϣтЯϠϝЦ мϣтЛЦϜмЮϜ / 

 

 мк ШҶтЯК ЬтϲϦЂт ϝвжтϠ ̪ ϸϼϜмвЮϜм РмϼДЮϜ РыϦ϶ъ иϾϝϮжϖ дтϼ϶хЮ дЪвт РϸлЮϜ дϒ пЮϖ ϼтІт ϾϝϮжшϜ ϣтЯϠϝЦ дϒ

 ϤϜϾϝҶϮжшϜ дҶв ϸтϾвЯЮ ϜϾТϝϲ ШЮϺ дмЪтЮ ϢϸϸϲвЮϜ ϢϼϦУЮϜ сТ ϾϝϮжшϜ ϣЯлЂ ϝТϜϸкϒ ϼϝϦ϶Ϧ дϒ млТ ϣтЛЦϜмЮϜ ϝвϒ ̪ иϾϝϮжϖ

 ИмҶвϮв ФҶтЧϲϦ сҶТ ШҶϦϝтмЮмϒ дҶЪЮ иϾϝҶϮжϖ дҶЪвт РϸҶлЮϜ дϓϠ ϝвлжтϠ ФϼУЮϜ дмЪт дϒ дЪвт ϝвЪ ̪ ϣЧϲыЮϜ ϤϜϼϦУЮϜ сТ

 рϺЮϜ ЙЦϜмЮϜ Йв аОϝжϦт ъ Ϝϼвϒ ШТϸк ϾϝϮжϖ дв ЬЛϮϦ ШТϜϸкϒйІтЛϦ. 
 

 ШЮϺ ЬϝϪвм : дв ϬϼϠ ̭ϝжϠ̸̷̷  Ьы϶ ФϠϝА ̀ ϼϸϜмҶЪЮϜ дҶв РϸҶлЮϜ ϜϺҶк ϝҶлϮϝϦϲт сҶϦЮϜ ЬϚϝҶЂмЮϜ ЬҶЪ ϼТмҶϦ ϸҶЦ аϝҶЛЮϜ ϜϺк ϼлІϜ

 аϝҶЛЮϜ ъϜ ϣЪϼҶІЮϜ ϝҶлЪЯϦвϦ дҶЮ ϝҶлтЯК ̭ϝҶжϠЮϜ аϦтҶЂ сҶϦЮϜ ЌϼцϜ дϜ ϤҶвЯК ϜϺϜ сҶЛЦϜм ϼҶтО дмЪтҶЂ дҶЪЮ ̪̭ϝҶжϠЮϜ ϸϜмҶвм ϣтϼІϠЮϜ

ЬϠЧвЮϜ. 

ϒ .ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



РϸлЮϜ ϣОϝтЊ ϣтЯвК аϦϦ РтЪ 

 

 АϼІЮϜ Ѐвϝ϶ЮϜ / Ϣϸв ϾϝϮжшϜ: 
 мϒ ϝҶтвмт ϢϸҶвЮϜ дмҶЪϦ ϸҶЦм ̪ йҶЧтЧϲϦЮ РϸҶлЮϜ ϝҶлϮϝϦϲт сҶϦЮϜ ϣҶтжвϾЮϜ ϢϸҶвЮϜ ϼϝҶϦ϶ж дϒ ϝҶжтЯК ϜϺҶЮ ̪ РϸҶк рц аҶлв ϼҶЊжК мкм

 РϸҶлЮϜ ШϼҶϦж дϒ ϜϸҶϠϒ ϾмϮт ъм ̪ ϣжтЛв ϣϠЂϝжв мϒ ̪ ϸϸϲв ϵтϼϝϦ сТ дмЪϦ ϸЦм ̪ ϝтмжЂ мϒ ϼлІϒ ϣϪыϪ мϒ ϝтϼлІ мϒ ϝтКмϠЂϒ

 ϢϸвЮϜ ШЯϦЮ ϸтϸϲϦ дмϸ . 

ϒ. ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



РϜϸкц ϣЯϪвϒ 

омϦЂв ЙТϼ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ сУДмвЮ ϞтϼϸϦЮϜ̸̷ %ϣжϼϝЧв ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϝϠ  Ьы϶

рϸытвЮϜ аϝЛЮϜ 

ϸϸϲв ФтЧϲϦЯЮ ЬϠϝЦ 

сЛЦϜм 

двϾϠ ϸϸϲв 

ϒ. ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



̭ϜϸцϜ ФϝϪтв ϬϺмвж 

РϜϸкъϜ ЙЎм  :  
 

 мкм сϲϜмжЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ дϝвЎ пЯК РДмвЮϜ ϸКϝЂϦ РϜϸкцϜ иϺк дϒ Ϩтϲ ϣжЂЮϜ Ьы϶ иϾϝϮжϖ РДмвЮϜ дв ЙЦмϦт ϝв  ϣтЂтϚϼЮϜ йЯвК сТ ϣвϝлЮϜ 

РДмвЮϜ ϤϝжϝтϠ 

ЀϝҶҶҶҶҶтЧЮϜ ϼϝҶҶҶҶҶтЛв : ̭ϾҶҶҶҶҶϮЮϜ

РϸлЯЮ йЂϝтЦ ϸϜϼвЮϜ. 

сϠҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂжЮϜ дϾмҶҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜ : дϾм

 РϜϸҶҶҶҶкцϝϠ ϣҶҶҶҶжϼϝЧв РϸҶҶҶҶлЮϜ

 дв оϼ϶цϜ̸̷̷. 

РϸлϦҶҶҶЂвЮϜ ϭϦϝҶҶҶжЮϜ : ϣҶҶҶвтЧЮϜ

 ϝҶҶҶҶҶҶлЧЧϲт дϜ ϞҶҶҶҶҶҶϮт сҶҶҶҶҶҶϦЮϜ

аϝЛЮϜ ϣтϝлж РДмвЮϜ. 

РДмвЮϜ ЬϠЦ дв ϝлЧтЧϲϦ ϸϜϼвЮϜ РϜϸкцϜ ϣвϚϝЦ . дК ЬЧϦ ъ дϜ ϞϮт ϣϲϚыЮϜ Јж ϞЂϲм ̻ ϸтϾϦ ъм РϜϸкϜ

 дК̾  

РϜϸкцϜ 

ϜϺϝв 

ϒ. ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 



̭ϜϸцϜ ФϝϪтв ϬϺмвж 

ϤϜϼϜϸϮЮϜ : ϤϜ̭ϝУЪЮϜ дв ϣвмДжв Ьы϶ дв йТϜϸкц РДмвЮϜ ϾϝϮжϖ ϣтУтЪ ϸϸϲϦ сϦЮϜ ϣтЮфϜ мϒ ϞмЯЂцϜϣтЪмЯЂЮϜ. 

 йҶҶҶҶҶҶҶҶҶКмвϮвϤϜϼϜϸҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮЮϜ  ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶϦϠϝϪЮϜ

ϣтЦϜϼІшϜ ϼтО РϚϝДмЯЮ ЈЊ϶вЮϜ 
йϦϠϝϪ скм ϣтЂϝЂцϜ ШмЯЂЮϜ дв йКмвϮв ϢϼϜϸϮ ЬЪЮ.  

 дϜ ϞҶϮт рϺҶЮϜ пҶжϸцϜ ϸϲЮϜ мк ϝв

ϢϼϜϸҶϮЮϜ сҶТ РДмвЮϜ йжК ЬЧт ъ .

 сЪмЯҶҶЂЮϜ РҶҶЊмЮϜ ϣҶҶТϼЛв дҶҶЪвтм

 ϤϝтмϦЂв дв омϦЂв ЬЪЮиϼϜϸϮЮϜ 

 ИмҶҶҶҶҶϮϼЮϜ ЬыҶҶҶҶҶ϶ дҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶЂв϶ЮϜ

 ЀмвϝҶҶЧЮϤϜϼϜϸҶҶϮЮϜ . аϦҶҶт дϜ ϞҶҶϮт

 ЙҶҶϠϜϼЮϜ мϜ ϨҶҶЮϝϪЮϜ омϦҶҶЂвЮϜ ЙҶҶЎм

ЬвЛЮϜ йϮϝϲЮ ϝЧТм 

 дϾм ϣҶҶҶҶжϼϝЧв ϢϼϜϸҶҶҶҶϮЮϜϤϜϼϜϸҶҶҶҶϮЮϝϠ 

 оϼ϶цϜ дв̸̷̷. 

 ϤϜ̭ϝУЪЮϜ  /

ϤϜϼϜϸϮЮϜ 

РтЪ 

ϒ. ЙвϝϮЮϜ ϼϸжϠ 

ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 
ϣ̮ЛвϝϮЮϜ ϣЮϝ̮Ъм 


