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	مفردات مادة إدارة العمليات
برنامج الانتساب والتعليم عن بعد

	[image: image2.jpg]






	اسم المقرر
إدارة العمليات
	رمز المقرر
MRK 253
	
	عدد الوحدات
3

	
	
	
	

	المتطلبات السابقة
	MRK 151

	وصف المقرر:  
يهدف مقرر ادارة العمليات لتزويد الطلاب باستراتيجيات ادارة العمليات و تصميم المنتجات و تفعيل ططل ا اتاتلا
من الن احي اتدارية. و تخطيط العملية اتاتاجية بالتعاون مع ادارة المشتريات و المخزون و تهتم أيضا بج ااب ادارة
الج دة الشاملة و التعام مع التحديات.


	أهداف المقرر:
1. توضيح الدور اتستراتيجي في العلاقات الدارية بين جميع ادارات المنظمة من تس يق و ااتا و تم ي .... الخ.
            ب. تصميم العمليات و اتستراتيجيات و ادارة العمليات التجارية عن اريق دمج الأدوار اتدارية و تخطيط المتناسق
بين جميع اتدارات.
ج.الالمام بالدور المحوري لادارة العمليات في عملية تطوير و ادارة الجو دة الشاملة.
د. التخطيط السليم للمستقل و التنسيق مع جميع القطاعات لضمان استمرار العملية الانتاجية.

	المحتوى العلمي:

•  الدور الاستراتيجي لادارة العمليات
•  طبيعة التخطيط و المراقبة لادارة العمليات.

 • تحسين العمليات من قبل مراقبة الجودة و ادارة الجودة الشاملة
 • نظريات و ممارسات ادارة العمليات

	الكتاب المقرر: ادارة العمليات و الإنتاج د. محمد توفيق ماضي. الطبعة الثانية 2010 
	المراجع المساندة
ادارة الانتاج والعمليات، منهج كمي تحليلي، د. محمد العزاوي، اليازوري للنشر، عمان2010 

	


	الجدول الزمني لتوزيع محتوى المقرر النظري

	الاسبوع 
	الموضوع
	ملاحظات 

	1
	الإطار العام لوظيفة الانتاج والعمليات
	

	2
	مفهوم إدارة الإنتاجية
	

	3
	قرار الموقع
	

	4
	الترتيب الداخلي للموقع
	

	5
	اختيار وتصميم المنتج
	

	6
	التنبؤ بالطلب
	

	7
	تخطيط الانتاج
	

	8
	الرقابة على الجودة
	

	طريقة التقييم:
إختبار نهائي من 100 درجة
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