
يـــوم  عبدالعزيـــز  الملـــك  جامعـــة  تســـتضيف 
الخامـــس  اللقـــاء  هــــ   1439/6/  27 الخميـــس 
ومـــدراء  والموظفـــن  التدريـــس  هيئـــة  لعمـــداء 
العمـــوم في الجامعـــات الســـعودية، برعايـــة معالـــي 
ــن  ــور عبدالرحمـ ــتاذ الدكتـ ــة الأسـ ــر الجامعـ مديـ

ابـــن عبيـــد اليوبـــي، بمشـــاركة 28 جامعـــة.
ويناقـــش اللقـــاء أربعـــة محـــاور: عـــرض نظـــام 
تعاقـــد )وزارة التعليـــم( يقدمـــه الدكتـــور عبـــدالله 
القحطانـــي مديـــر عـــام الإدارة العامـــة للعلاقـــات 
الملـــك  جامعـــة  تجربـــة  ومحـــور  الجامعيـــة، 

عبدالعزيـــز في تطبيـــق نظـــام إدارة الأداء الوظيفـــي الجديـــد، يقدمـــه الأســـتاذ 
عبدالرحمـــن بـــن ســـعيد المالكـــي مديـــر الإدارة العامـــة لشـــؤون الموظفـــن بالجامعـــة ، 
بالإضافـــة إلـــى محـــور تجربـــة جامعـــة حائـــل في التحـــول إلـــى إدارة المـــوارد البشـــرية 
ــه الدكتـــور محمـــد بـــن عبدالوهـــاب الوهيـــب المشـــرف علـــى الإدارة العامـــة  يقدمـ
ـــى مـــا  ـــع إل ـــل، وســـيتطرق الاجتمـــاع في المحـــور الراب للمـــوارد البشـــرية بجامعـــة حائ

يســـتجد مـــن أعمـــال مشـــتركة.
ويهـــدف المشـــاركون في اللقـــاء مـــن خـــلال هـــذه المحـــاور إلـــى إلقـــاء الضـــوء علـــى 
الأنظمـــة التـــي ســـتقدمها وزارة التعليـــم لمنســـوبي التعليـــم الجامعـــي، والاطـــلاع علـــى 
دور الأداء الوظيفـــي الجديـــد ومـــدى الاســـتفادة مـــن هـــذه التجـــارب الحديثـــة لإدارات 
ــاً مشـــروع التحـــول إلـــى  ــة التدريـــس والموظفـــن بالجامعـــات، وأيضـ ــادات هيئـ عمـ
ـــات والاســـتفادة  ـــن الجامع ـــق هـــذه التجـــارب ب ـــوارد البشـــرية، ومـــدى تطبي إدارة الم

ـــا  ـــرات، وتحســـن أدائه مـــن  هـــذه الخب
ــز، بالنظـــر في  ــة الملـــك عبدالعزيـ ــاء الخامـــس الـــذي تســـتضيفه جامعـ ــم اللقـ ويهتـ
ــادي  ــدور الريـ ــا الـ ــة التدريـــس والموظفـــن وإعطائهـ ــاء هيئـ ــؤون أعضـ ــادات شـ عمـ
في تخطيـــط وتنميـــة المـــوارد البشـــرية علـــى الوجـــه الأكمـــل مـــن خـــلال بيئـــة عمـــل 
آمنـــة وظيفيـــاً ومحفـــزه علـــى البـــذل والعطـــاء والتميـــز وتعزيـــز التعـــاون المتبـــادل بـــن 
ـــر العمـــل الإداري كمنظومـــة واحـــدة مـــن  الجامعـــات الســـعودية بمـــا يســـهم في تطوي

خـــلال تبـــادل الخبـــرات بـــن المختصـــن والاســـتفادة مـــن التجـــارب المشـــتركة.
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الموارد البشرية.. وإعادة ترتيب نظام »تعاقد« الأبعاد والأهمية
الهيكل التنظيمي للإدارات الحديثة

استعراض تجربة الجامعة لإدارة 
الأداء الوظيفي 

عرض الأنظمة إلالكترونية في 
الشؤون الإدارية والمالية

في داخل العدد ..

الجامعة تستضيف اللقاء الخامس لعمداء و مدراء 
شؤون هيئة التدريس و الموظفين بالجامعات السعودية

أ.د. عبدالله مصطفى مُهرجي 
وكيل الجامعة

بن  سلمان  الملك  الشريفن  الحرمن  خــادم  حكومة  تبنت 
العهد  ولي  من سمو  وتوجيه  آل سعود، بمتابعة  عبدالعزيز 
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود -حفظهم 
الله-، رؤية المملكة العربية السعودية 2030، والتي تضمنت 
رأس  كفاءة  رفع  منها  الاستراتيجية  الأهــداف  من  العديد 
المال البشري، ورفع مستوى الشراكات الاستراتيجية بن كل 
والجهات  جهة  من  المالية  ووزارة  المدنية  الخدمة  وزارة  من 
الارتــقــاء  خــلال  مــن  الجــامــعــات  ومنها  الأخـــرى  الحكومية 
أهم  أحــد  يعدّ  والـــذي  الموظفن،  وإنتاجية  أداء  بمستوى 
الأهداف المتوخاة ضمن برنامج الملك سلمان بن عبدالعزيز 

لتنمية الموارد البشرية.
تعتبر إدارة شؤون الموظفن العمود الفقري للعمليات الإدارية 
العديد من الخدمات  تقدم  الجامعة، حيث  لموظفي  والمالية 
انتهاء  حن  إلى  التعين  من  بدءً  المنسوبن  لكافة  المحورية 
علاقة الموظف بالجامعة، بل إن خدمات هذه الإدارة تمتد 
لموظفي الجامعة المتقاعدين من خلال تقديم بعض الخدمات 
الخدمات  من  الاستفادة  في  تتمثل  للمتقاعدين،  اللوجستية 
والأنشطة التي تقدمها الجامعة أسوة بالموظفن على رأس 

العمل.
استضافة  عبدالعزيز  الملك  جامعة  يسعد  المنطلق  هذا  من 
والموظفن  التدريس  هيئة  أعضاء  لعمداء  الخامس  اللقاء 
بالجامعات، والذي سيناقش العديد من المحاور ذات العلاقة 
بن  سلمان  الملك  وبرنامج   ،2030 المملكة  برؤية  المباشرة 
عبدالعزيز لتنمية الموارد البشرية، ويأتي في مقدمتها تجارب 
إنشاء إدارة الأداء وتفعيلها بالجامعات من خلال استعراض 
تجربة جامعة الملك عبدالعزيز في إنشاء هذه الإدارة ونشر 
الوعي بها وتطبيقها من خلال استحداث برنامج إلكتروني 
خاص بها ضمن باقة الأنظمة الإلكترونية بجامعة المؤسس، 
وصولاً إلى الهدف الأسمى والمتمثل بتحسن جودة مخرجات 
في  ومن  والفنين  الإداريــن  للموظفن  البشري  المــال  رأس 

حكمهم بشطري الطلاب والطالبات بكافة فروع الجامعة.

أ. د. عبدالرحمن اليوبي 

اللقاء الخامس 
برؤية 2030
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كثيرا  يعالج نظام الجامعات الجديد  أن  يتوقع 
ومواجهة  الحالية  البيروقراطية  المشكلات  من 
التحديات المستقبلية، وذلك كونه يأتي متوافقاً 
العالم  الدولية في جامعات دول  الممارسات  مع 
المتقدم، ويحقق في نفس الوقت مضامن رؤية 

المملكة 2030. 
للجامعات  حقيقية  استقلالية  النظام  ويمنح 
وسيوفر  علمي،  وبحث  عال  تعليم  كمؤسسات 
بناء  مــن  يمكنها  بحيث  جــديــدا  حوكمة  نظام 
أنظمتها ولوائحها الأكاديمية، والمالية، والإدارية 
ــا الاقــتــصــاديــة  ــه بــحــســب إمــكــانــاتــهــا وظــروف
والجغرافية وفق السياسات العامة التي تقرها 
النظام الجديد الجامعات  كما سيدفع  الدولة، 
إلى تنافس إيجابي في ما بينها لتجويد العملية 
التعليمية، وسيسهم النظام الجديد في تخفيض 
اعتماد الجامعات على ميزانية الدولة وسيدفعها 
إلى إيجاد مصادر تمويل جديدة. ووفق مسودة 
البيروقراطية  تخفيف  فإنه سيسهم في  النظام 
الإدارية وترشيد الإنفاق، إذ سيتم تحويل وظائف 
أعضاء هيئة التدريس والموظفن الإدارين إلى 
عقود سنوية تحت نظام التأمينات الاجتماعية. 
ويؤسس النظام الجديد لحقبة جديدة للتركيز 
على التعليم الفني والتطبيقي، إذ قضت إحدى 
مواد المشروع بإنشاء مجلس أمناء موحد يسمى 
وتطرقت  التطبيقية«  الجامعات  أمناء  »مجلس 
المسودة إلى اعتبار مجلس الجامعة هو السلطة 
الإشرافية لتصريف الشؤون العلمية والتعليمية، 
العامة  السياسة  وتنفيذ  والمالية،  ــة،  ــ والإداري
للجامعة، كما أكد النظام على أن تتولى المجالس 

العلمية عملية الإشراف على تعين أعضاء هيئة 
التدريس، والترقيات العلمية.

وكان معالي وزير التعليم الدكتور أحمد العيسى، 
قد كشف عن انتقال كل الأكاديمين والموظفن 
العامة  للمؤسسة  الــســعــوديــة  الجــامــعــات  في 
بعد  العقود  نظام  على  الاجتماعية  للتأمينات 

إقرار نظام الجامعات الجديد.
لوائحها  بناء  للجامعات فرصة  النظام  وسيتيح 
وأنظمتها بنفسها ووفق السياسات التي يقرها 
استبعد  فيما  الجــامــعــة،  في  ــاء  ــن الأم مجلس 
للأمان  تهديد  فيه  الأمـــر  يــكــون  أن  العيسي 
الوظيفي للأكاديمي، وأنه وجد للمصلحة العامة 

وللارتقاء بالمهنة.
وحددت المادة 16 من المشروع الجديد اختصاص 
العليا في  المرجعية  وهو  الجامعة  أمناء  مجلس 
كل جامعة بإقرار لوائح الجامعة المالية، وإقرار 
اللوائح الخاصة بمنسوبي الجامعة من أعضاء 
هيئة تدريس وهيئة إدارية وفنية وغيرهم، بما 
في ذلك المزايا المالية بما لا يتعارض مع اللوائح 

المشتركة.
رئيس  من  بقرار  الجامعة  مدير  تكليف  ويكون 
مجلس الوزراء بناء على ترشيح مجلس الأمناء، 
شــؤون  مجلس  رئــيــس  بتأييد  ــقــرار  ال ويــكــون 
معاملة  المــزايــا  حيث  مــن  ويعامل  الجــامــعــات، 
الأمناء  مجلس  ويحدد  الممتازة  المرتبة  موظفي 
راتبه ومزاياه المالية، وذلك بحسب المادة 33 من 

المشروع.
وتنص المادة على أن الأمانة العامة تتبع لمجلس 
شـــؤون الجــامــعــات وهــي مــســؤولــة عــن العمل 

ميزانية  ضمن  مستقلة  ميزانية  ولها  الإداري 
الــــوزارة وحـــدد المــشــروع 13 اخــتــصــاصًــا لها 
والاستراتيجيات  السياسات  تنفيذ  بينها  من 

والتوجهات العامة في التعليم الجامعي.
الجامعي  التعليم  في  التعاقد  نظام  ويتوافق 
إذ  والإداري،  الاقتصادي  الإصلاح  مشروع  مع 
سيضمن العدالة والشفافية، ويتيح التمايز بن 

الأكاديمين والموظفن
ومع اتجاه الرؤية الوطنية التي تتيح فرصا أكبر 
للشباب والشابات من الأكاديمين والأكاديميات 

للعمل في مؤسسات التعليم العالي.
تقني  آلــي  نظام  بتطوير  التعليم  وزارة  وتقوم 
التعاقد مع الجامعات  حديث يسهل لمن يرغب 
النظام،  هذا  على  شهاداته  يرفع  أن  السعودية 
ــم الــتــأكــد مــن صــحــة وســلامــة شــهــاداتــه  ــت وي
ومؤهلاته التي حصل عليها بشكل آمن ودقيق، 
وسيخفف  الجامعات  من  الكثير  سيعن  وهذا 
أيضا من الوقت الذي كان ينتظره المتعاقد لإنهاء 
الإجــراءات  هذه  وستكون  المصادقة،  إجــراءات 
الجودة،  وضبط  الدقة  ناحية  من  سهولة  أكثر 
والتسهيل بدرجة عالية، وأن المتبع حاليا هو أن 
تخضع الشهادات للتأكد من صحتها بالطريقة 
الملاحق  مع  المخاطبات  طريق  عن  التقليدية 
الثقافية ومصادقتها منهم، وما يدعم ذلك هو 
ما طرح في الاجتماع اليوم وهو ما يمكننا عمله 
باستخدام  الإجــراءات  بهذه  التسريع  أجل  من 
الثقافية  المــلاحــق  مــع  إلالــكــتــرونــي  الــتــواصــل 

لسرعة إنجاز مصادقة تلك الشهادات.

نظام )تعاقد(..الأبعاد والأهمية للجامعات السعودية
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ـــة للقـــاء الخامـــس لعمـــداء أعضـــاء  ـــي اســـتضافة الجامع تأت
ــات  ــوم في جامعـ ــدراء العمـ ــة التدريـــس والموظفـــن والمـ هيئـ
المملكـــة متزامنـــا مـــع انطـــلاق برنامـــج خـــادم الحرمـــن 
قدراتهـــا  وتطويـــر  البشـــرية،  المـــوارد  لتنميـــة  الشـــريفن 
ــل في  ــتثمار الأمثـ ــادة، والاسـ ــاء القـ ــداد وبنـ ــة، وإعـ الوظيفيـ
رأس المـــال البشـــري باعتبـــاره يمثـــل محـــورا مهمـــا مـــن 
ـــز  ـــز التمي ـــزة أساســـية في ركائ محـــاور العمـــل الإداري، وركي

الإداري. والإبـــداع 
وانطلاقـــا مـــن هـــذا المفهـــوم فـــإن لقـــاء أعضـــاء هيئـــة 
يمثـــل  الخامـــس  العمـــوم  ومـــدراء  والموظفـــن  التدريـــس 
فرصـــة رائـــدة لتعزيـــز هـــذا المفهـــوم، والعمـــل مـــن خلالـــه 
ولتبـــادل المعلومـــات والخبـــرات والأفـــكار لمـــا تتطلبـــه المرحلـــة 
القادمـــة مـــن تطلعـــات وأهـــداف، واســـتكمالا لمـــا تحقـــق مـــن 
ــابقة، والتـــي تشـــرفت  ــاءات السـ ــازات مـــن خـــلال اللقـ إنجـ
بالمشـــاركة فيهـــا مـــن خـــلال اللقائـــن الثالـــث والرابـــع ممثـــلا 
ــز  ــر في تعزيـ ــر الأثـ ــا أكبـ ــي كان لهـ ــس، والتـ ــة المؤسـ لجامعـ
مفهـــوم العمـــل المشـــترك، حيـــث طرحـــت مـــن خـــلال هـــذه 
اللقـــاءات العديـــد مـــن المحـــاور المهمـــة، ونوقشـــت في ثناياهـــا 
العديـــد مـــن الأفـــكار والـــرؤى التـــي تصـــب في مجملهـــا في 

ــوبيها. ــة ومنسـ ــا الغاليـ ــة جامعتنـ مصلحـ
القيـــادات  بكافـــة  الترحيـــب  نجـــدد  اليـــوم  نحـــن  وهـــا 
الإداريـــة ورواد العمـــل الإداري بجامعـــات المملكـــة في جامعـــة 
المؤســـس، متطلعـــن بمشـــيئة الله تعالـــى إلـــى أن يكـــون 
ـــر وبركـــة يســـعى مـــن خلالـــه الجميـــع  ـــاء لقـــاء خي هـــذا اللق
إلـــى مناقشـــة العديـــد مـــن المحـــاور المهمـــة التـــي تتنـــاول 
ـــا لحاجـــة  ـــة اســـتمرار تقديمه ـــرى أهمي ـــي ن الموضوعـــات الت
ــا، وبـــن هـــذه الموضوعـــات الإداريـــة  ــا إليهـ ــا جميعـ جامعتنـ
الحديثـــة  المتغيـــرات  فرضتهـــا  والتـــي  تمامـــا  الجديـــدة 
في هـــذا المجـــال، بالإضافـــة إلـــى تبـــادل الخبـــرات حـــول 
ـــكل عناصـــره مـــن خـــلال  ـــر العمـــل الإداري والارتقـــاء ب تطوي
ـــة  ـــات الحديث ـــة والاســـتفادة مـــن التقني نشـــر الثقافـــة الإداري
وتطويرهـــا لمصلحـــة العمـــل الإداري والأكاديمـــي، باعتبارهـــا 
الســـبيل الأمثـــل في تســـهيل الإجـــراءات الإداريـــة والتعليميـــة 
والأكاديميـــة في الجامعـــات، ولإحـــداث نقلـــة نوعيـــة مـــن 
مفهـــوم التنميـــة الإداريـــة التقليديـــة إلـــى مفهـــوم أحـــدث 

ــة .. ــة الإداريـ ــوم التنميـ ــمل لمفهـ وأشـ
وفقنـــا الله جميعـــا لخدمـــة ديننـــا وقيادتنـــا ووطننـــا وجامعتنـــا 

الغاليـــة وجميـــع منســـوبيها. والله ولـــى التوفيـــق.

مدير عام إدارة شؤون الموظفن 
عبدالرحمن بن سعيد المالكي

لقاء الرواد الإداريين
جدول الاجتماع للقاء الخامس لعمداء هيئة 

التدريس والموظفين ومدارء العموم بالجامعات
المواضيعالوقتم

الاستقبال والتسجيل8.00 - 18:30

كلمة الافتتاح لسعادة وكيل الجامعة8.30 - 28.40

39.40 - 8.40

عرض نظام تعاقد                  المحور الاول
)وزارة التعليم(

                يقدمه
 د.عبدالله بن علي 

القحطاني
 مدير عام الإدارة العامة

للعلاقات الجامعية

استراحة9.40 - 410

ترحيب معالي مدير الجامعة بالضيوف10.00 - 510.15

611.15 -10.15

       المحور الثاني

 تجربة جامعة الملك
                     عبدالعزيز في

 تطبيق نظام إدارة الاداء
الوظيفي الجديد

      يقدمه

 أ. عبدالرحمن بن سعيد 
المالكي

 مدير عام الإدارة العامة
لشؤون الموظفن

712.15 - 11.15

             المحور الثالث
 تجربة جامعة حائل في  

التحول
إلى إدارة الموارد البشرية 

يقدمه

 المشرف على الإدارة
 العامة للموارد البشرية

 د. محمد بن عبدالوهاب
الوهيب

مايستجد من إعمال             المحور الرابع12.15- 812.45

استراحة وصلاة الظهر12.45 - 91.15

إقرار التوصيات والختام1.15 - 102.00

112.00
 حفل الغداء لاصحاب السعادة ضيوف

الجامعة الكرام
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التدريس  هيئة  لعمداء  الخامس  اللقاء  يعكس 
تستضيفه  الـــذي  العموم  ومـــدراء  والمــوظــفــن 
في  تــكــامــلًا  بــجــدة،  عبدالعزيز  المــلــك  جامعة 
السعودية  بــن الجــامــعــات  والـــرؤى  الأهـــداف 
الإداري  العمل  تطوير  وأن  خاصةً  الحكومية، 
تطوير  في  يصب  الأكاديمية  المؤسسات  داخــل 
مــهــارات أعــضــاء هيئة الــتــدريــس، وذلـــك من 
خلال إعداد البرامج وعقد الندوات بما يضمن 
في  ــداع  ــ والإب التميز  مستويات  أعــلــى  تحقيق 

الإدارة الجامعية ومخرجاتها.
التدريس  هيئة  لعمداء  الخامس  الملتقى  ويهتم 
تستضيفه  ــذي  ال العموم،  ــدراء  ومـ والموظفن 
عمادات  في  بالنظر  عبدالعزيز،  الملك  جامعة 
ــس والمــوظــفــن  ــدري ــت ــؤون أعــضــاء هــيــئــة ال شــ
وتنمية  تخطيط  في  الريادي  الــدور  وإعطائها 
منتسبي  شــؤون  رعاية  لتكون  البشرية  ــوارد  الم
من  الأكمل  الوجه  على  السعودية  الجامعات 
خلال بيئة عمل آمنة وظيفياً ومحفزة على البذل 
السعودين،  وغير  للسعودين  والتميز  والعطاء 
الضمنية والصريحة  المعرفة  بتفعيل دور  وذلك 
المؤسسي  الأداء  لتحقيق  الموثقة  والممارسات 

المتقارب والأمثل بن الجامعات الحكومية. 
وتوصف إدارة الموارد البشرية داخل الجامعات، 
بكفاءة  العاملة  القوى  تـدير  التي  الإدارة  بأنها 
بهـا  المنوطة  الأهــداف  لتحقيق  عالية  وفعالية 
سـواء أهـداف المؤسسة أو أهداف العاملن أو 
أهداف المجتمع من خلال وظائف محدده مثل: 
والاستقطاب  العاملة  القوى  وتخطيط  تحليل 

والمحافظة  العاملن،  أداء  وتطوير  والاختيار 
وذلك من خلال منظور  المميزة،  العناصر  على 
والأهداف  بالاستراتيجيات  يرتبط  استراتيجي 

المراد تحقيقها.
أساسية  وسيلة  الأكاديمية  المؤسسات  وتعتبر 
الرئيسة  المجتمع  وأداة  الصالح  الإنسان  لبناء 
لتحقيق التقدم والتنمية وعليه تأتي أهمية ربط 
العلم  مواقع  ربط  من خلال  بالمجتمع  الجامعة 
بمواقع الإنتاج، بحيث يكون هناك جسور اتصال 
ثابتة وواضحة بن الجامعة وتلك المواقع لضمان 
ذلك  ويتطلب  بينهما.  المعلومات  تدفق  تحقيق 
ديمقراطياً  نهجا  وتطبيق  مفتوحاً  نظاماً  تبني 
في صناعة القرارات، واتباع الأسلوب العلمي في 
التنظيم ومراعاة التخصص الوظيفي والتعامل 

مع مشاكلها ومشاكل المجتمع.

بناء تطوير المؤسسات الجامعية  وتظهر أهمية 
يتعلق  ما  خاصة  وواضحة  سليمة  أسس  على 
الدراسات  بدأت  هنا  ومن  فيها،  الإدارة  بنظم 
هندسة  كإعادة  حديثة  بقضايا  تهتم  والبحوث 
والإدارة  المفتوحة  والإدارة  ــة،  الإداري العمليات 
ــل وضــع  الــتــشــاركــيــة في الجــامــعــات، مــن أجـ
بكل  الإدارة  لنظام  وواضــحــة  سليمة  أســس 
يتم  الــتــي  المهمة  القضايا  وأحـــد  مستوياته، 
هي  الأساليب  تلك  تطبيق  عند  عليها  التركيز 
الشفافية الإدارية، وتتضمن الشفافية الإدارية 
العلاقات  جملة  العالي  التعليم  مؤسسات  في 
والممارسات والتعاملات والسلوكيات التي تتسم 
على  صحي  تنظيمي  مناخ  وتوفير  بالشفافية، 
يتضمن  والأكاديمية  الإداريــة  المستويات  كافة 

المصداقية والثقة بن الإدارة والأفراد.
نــوعــن من  مــع  الجــامــعــيــة  الإدارة  وتــتــعــامــل   
)تأتي  داخلية  بقوى  يتعلق  الأول  النوع  القوى: 
من داخل النظام الجامعي نفسه(، والنوع الثاني 
يرتبط بقوى من خارج النظام الجامعي )البيئة 
الخارجية للجامعة(، وهذا يستلزم من الجامعة 
أو المؤسسة الأكاديمية تعزيز الشفافية الإدارية 
الداخلية وما يرتبط بها من توفير مناخ تنظيمي 
المستويات  مختلف  بن  التنسيق  يشمل  صحي 
وتوزيع المسؤوليات بشكل واضح للحد من التوتر 
وتشجيع  العاملن  بن  الصلاحيات  وتضارب 
أفرادها،  بن  الثقة  وبناء  الفريق،  بروح  العمل 
وموضوعية تقييم أدائهم، وإشراكهم في صناعة 
الذاتية،  الرقابة  وتنمية  وتحفيزهم،  الــقــرار، 

اللقاء الخامس تجسيد للأعمال والمبادرات الإدارية لجامعات المملكة
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ومن  جانب،  من  هذا  الاتصال  قنوات  ووضــوح 
جانب آخر فإن الجامعة كمؤسسة تقدم العديد 
الخارجية  البيئة  بعوامل  وتتأثر  الخدمات  من 
من خلال المستفيدين من الأبحاث والدراسات 
ومراكز  التوظيف  ومؤسسات  والاســتــشــارات 
ــات الأخــــرى والمــؤســســات  ــع الــبــحــوث والجــام

الوطنية والدولية ذات العلاقة بالجامعة.
وتعتبر الشفافية الإدارية التي تعتمد على خلق 
بالظروف  المتعلقة  المعلومات  فيها  تكون  بيئة 
ومفهومة  ومنظورة  متاحة  والأعمال  والقرارات 
ــة  الإداري المفاهيم  من  للمستفيدين،  وصادقة 
الإدارات  على  يتوجب  التي  والمتطورة  الحديثة 
أهمية  من  لها  لما  بها،  الأخــذ  الواعية ضــرورة 
إضـافةً  الناجحـة،  الإداريــة  التنمية  إحداث  في 
الإداريــة  التنظيمات  تنمية  في  مساهمتها  إلـى 
علـى  قـادر  سـليم  تنظيمـي  بناء  إلى  والوصول 
مواجهـة التحديات الجديدة والتغيرات المحيطة، 
إلى  الإداري  الفكر  رواد  من  الكثير  دعــا  وقــد 
الإدارية  المشاكل  لمعالجة  الجهود  بـذل  ضـرورة 
التنميـة  تواجه  التي  المعوقات  على  والتعرف 
الإداريـة، والروتن، والملل، والغموض في أساليب 
تطبيـق  محـاولات  فكانـت  ــه،  وإجــراءات العمل 
الشفافية في العمليات الإدارية من الأمور المهمة 
فـي  الإداريـة  الممارسـات  في  مراعاتها  الواجب 

أجهزة الإدارة المختلفة.
تقوم  دليلًا  البشرية  المــوارد  إدارة  لدى  ويكون 
ويحدد  العمـل،  سياسات  مع  يتوافق  بإعداده 
المتعلقة  العمل  ونظم  سياسات  ويوضح  الأطــر 
المديرين  يـساعد  ممـا  البـشرية،  الموارد  بإدارة 
المــرؤوســن  مــع  التعامل  الأقــســام في  ورؤســـاء 

إلى  الدليل  هذا  ويهدف  ومتابعتهم،  وتوجيههم 
الحفاظ على الروح المعنويـة للموظفن، وتطوير 
كل  في  التعامل  وسياسات  نظم  وتوحيد  الأداء 
إدارات المنظمة، ويجب أن ينشر هذا الدليل في 
ليكون  الإلكتروني  البشرية  المــوارد  إدارة  موقع 

متاحاً الاطلاع عليه من قبل كل العاملن.
المشاركة  أيضاً  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  ومن 
الإدارية بن الموظفن، والتي تعتمد على تبادل 
الأفـــكـــار بــهــدف تحــديــد وصــيــاغــة الأهـــداف 
التنظيمية، ومشاركة العاملن في صنع القرارات، 
مرؤوسيه في  المدير  أو  القسم  رئيس  ومشاركة 
القرارات أو اللوائح التي سيتم اتخاذها لتنظيم 
التنظيمية  القيادة  إيمان  يخلق  ما  وهو  العمل، 

بــإبــداعــات وطــاقــات المــوظــفــن.. خــاصــةً وأن 
التغيرات الهائلة في البيئة الخارجية للمؤسسة 
آليـات  لتطـوير  الــرئــيــس  ــرك  المحـ هــو  يــكــون 
وأساليب جديدة في العمل الإداري، والتي تؤكد 
التكيـف  إحـداث  فـي  العاملن  دور  أهمية  على 
المطلوب مع البيئة الخارجية، الأمر الذي تطلب 
العـاملن  قـدرات  تـدعم  اسـتراتيجيات  تبني 
وتمكينهم من حرية التصرف المباشر لاستغلال 
التقليل  أو  المخاطر  وتجنب  المتاحة  الــفــرص 
الاهتمام بمشاركة  وبالتالي أصبح  آثارها،  مـن 
العاملن متطلباً حديثاً يعتمد بشـكل رئيس على 
جودة الخدمات التي يقدمها العاملن من خلال 

توظيف مهاراتهم وقدراتهم.

عدد الإداريون والفنيون السعوديون حسب المؤهل العلمي في مؤسسات التعليم العالي 

أخرى
دبلوم متوسط 

بكالوريوس
دبلوم عالٍ

ماجستير
دكتوراه

أخرى

دبلوم متوسط 

بكالوريوس

دبلوم عالٍ

ماجستير

دكتوراه

عدد الإناث السعودياتعدد الذكور السعوديون

22,411
8,084

10,056
258
732
204

9,032
2,721

17,083
238
809
131

الإجمالي 

 41,745
الإجمالي 

 30,014

المصدر:الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم
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شعار الجامعةالاسمالمنصباسم الجامعةم

 مدير عام شؤون أعضاء هيئة التدريسجامعة أم القرى1
أ / سعيد بن رزيق السلميوالموظفن

أ / سليمان بن سليم الصاعديمدير عام إدارة شؤون أعضاء هيئة التدريسالجامعة الإسلامية2

3
 جامعة الإمام محمد بن

 د / يوسف بن عبدالرحمنعميد شؤون أعضاء هيئة التدريسسعود الاسلامية
الشبل

 أ / عبدالرحمن بن سعيدمدير عام إدارة شؤون الموظفنجامعة الملك عبدالعزيز4
المالكي

 المشرف العام على شؤون أعضاء هيئة التدريسجامعة الملك سعود5
أ . د / سالم بن صالح الرجيعيوالموظفن

د / عبدالله بن حمود النفيعيعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة الملك فيصل6

7
 جامعة الملك فهد للبترول

د / عمر بن عبدالله السويلمعميد شؤون الأساتذة والموظفنوالمعادن

د / محمد بن حامد البحيريعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة الملك خالد8

د / عبدالله بن حسن العايدعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة القصيم9

 مدير عام شؤون أعضاء هيئة التدريسجامعة طيبة10
والموظفن

 أ / عبدالكريم بن محمد
المطيري

 مدير عام الإدارة العامة لشؤون أعضاء هيئةجامعة الطائف11
التدريس والموظفن

أ / عبدالله بن خلوفة
آل السريحة 

12
 جامعة الملك سعود بن

أ / سعود عبدالعزيز البكرالمدير العام للشؤون المالية والإداريةعبدالعزيز للعلوم الصحية

13
 جامعة الأميرة نورة بن

د / سارة بنت عبدالله العديليعميدة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنعبدالرحمن

 د / محمد بن عبدالوهابمدير عام الإدارة العامة للموارد البشريةجامعة حائل14
الوهيب

د / صالح بن حامد الحربيعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة تبوك15

أ . د / منصور بن نايف العتيبيعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة نجران16

 مدير عام شؤون أعضاء هيئة التدريسجامعة جازان17
أ / صالح بن محمد رجبوالموظفن

د / عماد بن جمعان الزهرانيعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة الباحة18

اللقاء الخامس لعمداء أعضاء هيئة التدريس والموظفين ومدراء العموم بالجامعات 
المنعقد يوم الخميس الموافق 27 / 06 / 1439هـ 
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شعار الجامعةالاسمالمنصباسم الجامعةم

19
 جامعة الإمام عبدالرحمن

بن فيصل
 مدير عام شؤون أعضاء هيئة التدريس

أ / عبدالله بن سعيد أبو راسوالموظفن

20
 جامعة الأمير سطام بن

د / مشرف بن أحمد الزهرانيعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنعبدالعزيز

 د / الحميدي بن محمدعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة المجمعة21
الضيدان

د / فرج بن عبدالله الغامديعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة الحدود الشمالية22

د / محمد بن ضحوي العنزيعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة الجوف23

د / سعيد بن عبدالله القرنيعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة بيشة24

 مدير عام شؤون أعضاء هيئة التدريسجامعة حفر الباطن25
أ / صالح بن حماد الشعيبيوالموظفن

د / محمد عواض الطريسعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنجامعة شقراء26

 المشرف العام على الإدارة العامة لشؤون أعضاءجامعة جدة27
د / فهد بن عبدالمنعم السلميهيئة التدريس والموظفن

28
 الجامعة السعودية

 أ. د / عبدالعزيز بن سليمانعميد شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفنإلالكترونية
الدويش
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التخطيـط  معاييـر  السـعودية  جامعـات  تتبنـى 
الاسـتراتيجي كأحـد المفاهيـم الإدارية الحديثة، 
وتعليميـة  إداريـة  أهـداف  لتحقيـق  فعّالـة  وأداة 
طويلـة الأمـد مـن أجـل تحسـن وتحقيـق معاييـر 
وللمجتمـع،  لمنسـوبيها  المقدمـة  الجـودة  ضمـان 
مرحلـة  الاسـتراتيجي  التخطيـط  يعتبـر  حيـث 
أساسـية ومهمـة مـن مراحـل العمليـة الإداريـة، 
كونـه يمثـل أسـلوب في التفكيـر والمفاضلـة بـن 
أسـاليب وطـرق العمـل، لاختيـار أفضـل البدائـل 
ناحيـة،  مـن  المتاحـة  الإمكانـات  مـع  ملاءمـة 
وطبيعـة الأهـداف المرغـوب تحقيقهـا مـن ناحية 

أخـرى.
ويأتـي اللقـاء الخامـس لعمـداء هيئـة التدريـس 
تسـتضيفه  الـذي  العمـوم  ومـدراء  والموظفـن 
منظومـة  ضمـن  عبدالعزيـز،  الملـك  جامعـة 
بمـا  السـعودية  للجامعـات  التطويريـة  المشـاريع 
وتنميـة  تطويـر  ويناقـش   2030 رؤيـة  يحقـق 
تبـادل  البشـرية في الجامعـات، ويبحـث  المـوارد 
الخبـرات بـن الجامعـات، ويسـتعرض التجـارب 
في  تفعيلهـا  وسـبل  الجامعـات  بـن  الناجحـة 
مناقشـة  إلـى  بالإضافـة  الأخـرى،  الجامعـات 
الاتفاقيـات بـن الجامعـات وإمكانيـة الاسـتفادة 
منهـا، والدعـوة إلـى مزيدٍ من التبـادل الأكاديمي 

العمليـة  تطويـر  في  للإسـهام  الجامعـات،  بـن 
المملكـة. جامعـات  داخـل  التعليميـة 

وتعــدّ المــوارد البشريــة في الجامعــة مــن أهــم 
عناصـر العمليــة الإنتاجيـة فيهــا، إذ لابـد مـن 
الأداء  عــلى  القـادرة  الجيــدة  الكفـاءات  توافــر 
تكامليــة  علاقــة  فهنــاك  المتميــز،  والعطـاء  
مهمــة بـن إدارة المــوارد البشـرية وغيرهــا مــن 
الإدارات أو الوظائـف الأخـرى للجامعــة، لتجعل 
من العنصر البشـري قوة عمــل حقيقية وفعالــة 
ومفيـدة داخــل الجامعـة،  ويديــن لهــا بالانتــماء 
والــولاء، ويعمــل بــكل طاقاتــه وإمكانياتــه لرفـع 
شــأن الجامعـة مــن خـلال خطـة اســتراتيجية 
تشــتمل على رؤيــة واضحة، وسياســات وبرامـج 
وإجــراءات في مجــال التحفيــز المعنــوي والمــادي 
لهــذا المــورد البشـري، فضـلًا عــن القيـام بــأداء 

واجبـات عملـه.
داخـل  البشريــة  المــوارد  في  والاســتثمار 
الجامعـات أمــراً مهمـاً وضروريــاً، لا سـيما وأن 
أعضـاء هيئـة التدريـس والموظفـون في الأعمـال 
الإداريـة هـم الــثروة الحقيقيـة والرئيســة لتقـدم 
أو  الأكاديمـي  المسـتوى  علـى  سـواء  الجامعـات 
المسـتوى الإداري، فالعنصـر البــشري بمـا لديـه 
مــن قــدرة عــلى التجديــد والإبــداع والابتــكار 

والتطويـر، يمكنـه أن يتغلـب عـلى أي عائـق نحـو 
النمــو والتقـدم، بمـا يـؤدي إلـى تحقيــق الميــزة 
التنافســية وتحســن أوضــاع الجامعــة ونتائــج 

أعمالهـا.
في  الاســتراتيجي  التخطيــط  لأهميــة  ونظــرا 
تطويـر العمـل والارتقـاء بالجامعـات والمؤسسـات 
المختلفــة، فقــد أجريــت دراســات خلصـت إلـى 
في  تسـهم  التـي  المشـتركة  النقـاط  مـن  العديـد 
تطويـر مؤسسـات التعليـم العالـي ومـن أبرزهـا: 
حيـث  والتزامهـا(،  العليـا  القيـادة  دور  )وضـوح 
يتوجـب علـى رئيـس الجامعـة أن يكـون لـه صورة 
مرئية واضحة في عملية التخطيط، خاصةً وأن 
اهتمام رئيس الجامعة بالخطة يعزز من قيمتها 
ويمنحهـا مشـاركة واسـعة مـن قبـل أعضـاء هيئة 
التدريـس والطـلاب والإدارايـن وكافـة منسـوبي 
الجامعـة، ومـن النقـاط المهمـة أيضـاً )الانخراط 
ومديـري  التدريـس  هيئـة  لأعضـاء  الحقيقـي 
الاسـتراتيجي(،  التخطيـط  الإدارات في عمليـة 
لا سـيما وأن أعضـاء هيئـة التدريـس والإداريـن 
في  ومؤثـراً  كبيـراً  دوراً  لهـم  يكـون  والموظفـن 
أهـم  أحـد  كونهـم  الاسـتراتيجية  نجـاح الخطـة 
عليهـم  ويقـع  الجامعـة،  داخـل  البشـرية  المـوارد 
عـبء كبيـر في العمـل الأكاديمـي والإداري داخـل 

معايير التخطيط الاستراتيجي للجامعات مفاهيم إدارية حديثة
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لقاءات مع القطاعات
للتعريف بالنظام

تأهيل أعضاء اللجنة

 الانتهاء من دورة الأداءتشكيل لجنة الأداء الوظيفي
الوظيفي إلكترونياً

التعميم

� تقديم ورش عمل

إنشاء موقع وبنك الأهداف

تدشين النظام الإلكتروني
لإدارة الأداء 

تعبئة ميثاق الأداء إلكترونياً

دورة إدارة الأداء الوظيفي لعام ١٤٣٨ هـ

الجامعـة، حيـث يكـون الجميـع علـى قلـب رجـل 
واحـد لتعظيـم وتطويـر المـوارد البشـرية داخـل 

الجامعـة علـى كافـة المسـتويات والإدارات.
ليـس  التعليمـي  الهـرم  قمـة  الجامعـات  وتمثـل 
التعليمـي  السـلم  مراحـل  آخـر  كونيـا  لمجـرد 
فحسـب، بـل لأنهـا تضطلـع بمهام عظيمـة تتمثل 
وتنميـة  للمجتمـع  الحقيقيـة  الثـروة  تنميـة  في 
البشـرية  الكـوادر  وإعـداد  البشـرية  الطاقـات 
بوصفها من أعلى درجات الاسـتثمار الذي يعود 
بالنفـع مسـتقبلًا علـى الجامعـة وعلـى المجتمـع 
وعلـى الأجيـال الجديدة، وأخـذت العناية بتنمية 
المـوارد البشـرية داخـل جامعـات المملكـة أبعـاداً 
عـدة منهـا: الاقتصاديـة والاجتماعيـة والثقافيـة 
الاقتصاديـة  الأبعـاد  في  فمثـلًا  والتعليميـة، 
اهتمـت جامعـات المملكـة بتوفيـر كافـة عناصـر 
جلـب  خـلال  مـن  البشـرية  للكـوادر  التأهيـل 
أحـدث أنـواع الأجهـزة والتكنولوجيـا التي تسـهم 
فالموظـف  ومدربـة،  مؤهلـة  كفـاءات  إعـداد  في 
المؤهـل تأهيـلا تعليميا في ضوء الجودة الشـاملة 
وبجـودة عاليـة وتدريـب مسـتمر سـيحافظ علـى 
الدقـة في العمـل ويزيـد مـن فرص التعليم الجيد 

ويحافـظ علـى الوقـت.
أما البعد الثقافي لتنمية الموارد البشرية فيتمثل 
في تزايـد نسـبة المثقفـن مـن المـوارد البشـرية في 
التنميـة الحضاريـة للمجتمـع، ويزيـد مـن معرفة 
الفرد وتمسكه بهويته الثقافية من حيث التراث 
واللغـة والفلكـور ويـزداد مسـتوى الوعـي لديـه لما 

يـدور مـن حولـه مـن التحديات والتغيـرات ليكون 
مواكباً وعنصر مرناً في العمل والبيئات الإدارية 
والتنظيميـة التـي تتسـم بسـرعة التحـول والتغير 
وترتكـز الجامعـات في  التغيـرات.  مـن  وغيرهـا 
المـوارد  لتنميـة  البعـد الاجتماعـي  المملكـة علـى 
البشـرية لدورهـا المهـم في عمليـات التنمية حيث 
تشـير إحصائيـات منظمة العمـل الدولية إلى أن 
العمـل يعـد مـن أهـم العناصـر الإنتاجيـة المؤثـرة 

في المجتمـع والتنميـة.
فائـدة  ذو  البشـري  المـال  رأس  في  والاسـتثمار 
عظيمـة للدولـة وللفـرد، إذ يقـدم للفـرد معـارف 
بيئـة  الماديـة، وتعـزز  ومهـارات تزيـد في دخولـه 
الفـرد،  فيهـا  يعمـل  التـي  المؤسسـات  العمـل في 
الحديثـة  التقنيـة  اسـتغلال  علـى  وتسـاعده 
الإنفـاق  يكـون  وقـد  ينفـع،  بمـا  واسـتخدامها 
علـى تعليـم الفـرد وتدريبـه عامـلًا مسـاعداً في 
إظهـار الفـرد لقدراتـه ومهارتـه في المجـال الـذي 
يقـوم فيـه، وهـذا مـن ثـم يؤدي إلى زيـادة التنمية 
الـذي  الفـرد  نعـد  أن  ولذلـك يمكننـا  البشـرية، 
أهّـل في الجامعـات التـي طبقـت مفاهيـم الجودة 
الشـاملة بـكل عناصرها عنصـراً مفيداً من أجل 
القيام بما يطلبه سوق العمل من قدرات وكفاية 

والمنافسـة في سـوق العمـل المحلـي والعالمـي.
كبيـراً  اهتمامـاً  السـعودية  الجامعـات  وتولـي 
بتطبيـق الجـودة في الجامعـات سـواء في البرامج 
والتأهيـل  التدريـب  أو  للطـلاب  الأكاديميـة 
لمنسـوبيها مـن أعضـاء هيئـة التدريس والموظفن 

إعـداد أجيـال وكفـاءات في  بهـدف  والإداريـن، 
لتضـع  الحديثـة  التقنيـة  واسـتخدام  المعرفـة 
التـي  العاليميـة  المؤسسـات  خارطـة  نفسـها في 
العاملـة  القـوى  وتدريـب  العالـي  بالتعليـم  تهتـم 
الدارسـة  وتطويـر  تحسـن  واسـتمرار  الماهـرة 
الشـاملة  الجـودة  مفهـوم  وأن  خاصـةً  والإدارة، 
في  كبيـر  أثـر  لهـا  الجامعـات  علـى  وتطبيقهـا 
تنميـة المـوارد البشـرية والتـي من أهم عناصرها 
الطالـب والأكاديمـي والموظـف والإداري، والتـي 
تسـهم في التجديـد والإبـداع والعطـاء وتحسـن 
الوضـع المـادي للفرد، وتحسـن مسـتوى المعيشـة 

. للمجتمـع
حيـث بـات التنافـس بـن جامعـات المملكـة علـى 
شـيئاً  الاسـتراتيجي  البشـرية  المـوارد  تخطيـط 
محوريـاً ويسـهم في إعـادة تفحـص الافتراضـات 
تقدمهـا  التـي  والخدمـات  والاسـتراتيجيات 
أو  تعديلهـا  أو  تقويمهـا  وكيفيـة  لمنسـوبيها 
الاسـتراتيجي  التخطيـط  يشـجع  كمـا  إيقافهـا، 
في  المبـادرات  واتخـاذ  المبـدع،  التفكــير  علـى 
تقـديم كل مـا هـو جديـد ومختلـف، فضـلًا عـن 
تقليـل الفجـوة بـن موقـع الجامعـة الحالـي وبـن 
نظرتهـا المسـتقبلية إلـى مـا تصبـو أن تصل إليه، 
فيشـجع التخطيط الاسـتراتيجي المديرين علــى 
التغييـر،  إحـداث  وعلـى  للمسـتقبل،  التفكيــر 
واسـتخدام مـوارد الجامعات الحكوميـة بالمملكة 
مركزهــا  تعزيــز  ســبيل  في  وفعاليـة  بكفـاءة 

التنافسـي.



10

تغيـــرات  الأخيـــرة  الآونـــة  في  العالـــم  يشـــهد 
المجـــالات  جميـــع  في  متســـارعة  وتطـــورات 
والتكنولوجيـــة  والاجتماعيـــة  الاقتصاديـــة 
والتعليمية، وقد عكســـت تلك التغيرات نفســـها 
المنظمـــات  في  الإداري  العمـــل  طبيعـــة  علـــى 
والمؤسســـات التعليميـــة، ممـــا اســـتوجب عليها 
المحلـــي  المســـتوى  علـــى  للمنافســـة  الســـعي 
والإقليمـــي والدولـــي للحفـــاظ علـــى مركزهـــا، 
عبـــر اعتمـــاد مداخيـــل إدارة الجودة الشـــاملة 
في المؤسســـات والتـــي تســـهم في تغييـــر رؤيـــة 
العاملـــن مـــن العمـــل التقليـــدي إلـــى العمـــل 
المتقـــن والمجـــوّد، ســـعيا إلى تحقيـــق الجودة في 
كل المراحـــل والعمليـــات من أجـــل الوصول إلى 
مخرجـــات تتصـــف بالتميـــز والجـــودة العالية.

ونجـــاح الخدمـــات التـــي تقدمهـــا الجامعـــات 
مـــن خدمة التدريـــس وخدمة المجتمـــع وخدمة 
الخدمـــات  مـــن  وغيرهـــا  العلمـــي  البحـــث 
الأكاديميـــة والمجتمعية الأخرى، يتوقف بشـــكل 
رئيـــس على جـــودة الخدمات الإداريـــة المعاونة، 
لا ســـيما وأن ميكانيكية العمل الجامعي تتطلب 
في  تتمثـــل  وشـــاقة  كبيـــرة  إداريـــة  مســـؤولية 
تســـهيل الإجـــراءات وتقديم الخدمـــات وتذليل 
العقبـــات وتوفيـــر الجـــو الآمن المطمئـــن بحيث 
يتفـــرغ أعضاء هيئة التدريـــس للعمل الأكاديمي 
في التدريـــس والبحـــث العلمـــي، وحتـــى تتكامل 
هـــذه الأدوار يســـتلزم علـــى الوحـــدات الإدارية 
المســـاندة داخـــل الجامعات أن يكـــون على قدر 

كبير مـــن التدريـــب والتأهيـــل العالي.
في  العالميـــة  الجامعـــات  أن  المعـــروف  ومـــن 
إعـــداد  علـــى  تتنافـــس  العالـــم  دول  مختلـــف 
هيـــكل إداري متميز يســـهلّ الإجـــراءات ويكون 
عمـــوداً ومرتكـــزاً في العمليـــة الأكاديمية، وذلك 
عبـــر توفيـــر مناخ جيـــد للعمل ممزوج بســـهولة 
التدريـــس  هيئـــة  أعضـــاء  أمـــام  الإجـــراءت 
والطـــلاب وكافـــة منســـوبي الجامعـــة، وهو ما 
دفـــع جامعـــات المملكـــة إلـــى وضـــع رؤى بعيدة 
المـــدى في اســـتقطاب وجـــذب الكفـــاءات للعمل 
في الجامعـــات والكليـــات مـــن أجـــل الارتقـــاء 
بمســـتواها الإداري، والإســـهام في الوقت نفسه 
في توطـــن الوظائـــف بهـــا، بمـــا يتماشـــى مـــع 
سياســـة الســـعودة التي تتبناهـــا الدولة، خاصةً 
وأن اســـتقطاب الكفـــاءات يســـهم في التنميـــة 
البشـــرية، ومن ثـــم في التنمية الشـــاملة للبلاد، 
التـــي مـــن ثمارها الصـــروح العلميـــة الحكومية 
والأهليـــة علـــى مســـتوى التعليم العـــام والتعليم 

العالـــي، التـــي تبـــرز حجم مـــا يبذل مـــن جهد 
في إعـــداد الكفـــاءات التـــي تقـــود حركـــة البناء 

والتطـــور في المؤسســـات التعليميـــة بالمملكـــة.
متزايـــداً  اهتمامـــاً  المملكـــة  جامعـــات  وتولـــي 
برعايـــة الكفـــاءات المتميزة وفق رؤيـــة واضحة 
تســـتند إلى رؤيـــة المملكـــة 2030، وذلك بتأمن 
بيئـــة جاذبـــة للعناصـــر المتميـــزة، والتخطيـــط 
الوظائـــف  يشـــغلون  جـــدد  أعضـــاء  لإيجـــاد 
الشـــاغرة للاســـتفادة من طاقاتهـــم وإمكاناتهم 
لتحقيـــق الجـــودة والتميـــز، ومنحهـــم الفـــرص 
المناســـبة للترقـــي، ومكافـــأة الأداء المتميـــز بما 
يعـــزز القـــدرة التنافســـية للجامعة بـــن أعضاء 
أجيـــال  تواصـــل  وضمـــان  التدريـــس،  هيئـــة 
الكفـــاءات، وإتاحـــة الفرصـــة أمـــام الكفـــاءات 
المتميـــزة للتقـــدم الوظيفـــي، كوســـيلة لجـــذب 

العناصـــر المتميزة والاحتفـــاظ بها، وبما يتوافق 
مـــع تطـــور الأداء الأكاديمـــي وخطـــط الجامعة 
لتعظيـــم مكانتها العلميـــة والأكاديمية والبحثية 
وصـــولاً إلـــى الميـــزة التنافســـية المتواصلـــة بما 
يشـــجع على الالتزام بالتحســـن المستمر داخل 

المملكة. جامعـــات 
وعـــززت الجامعـــات الســـعودية مكانتهـــا مـــن 
الناحيـــة الإدارية وفق تفعيـــل اتجاهات مختلفة 
نحـــو التنمية المســـتقبلية التي تنتهجهـــا المملكة 
للوصـــول إلـــى مجتمـــع معـــرفي واعـــد متســـلح 
بالعلـــم والتكنولوجيـــا، وتهتـــم جامعـــات المملكة 
الداخـــل  مـــن  الكفـــاءات  أفضـــل  باســـتقطاب 
للارتقـــاء بالمنظومـــة الإداريـــة واختيـــار أفضل 
العناصـــر ليكونـــوا نـــواة الجامعة في المســـتقبل 
وأحـــد دعائم وركائـــز التنمية الإداريـــة المواكبة 

للعصـــر الحديـــث القائـــم علـــى التكنولوجيا.
ويعـــد تحســـن أداء المؤسســـات الحديثـــة بمـــا 
فيهـــا المؤسســـات التعليميـــة، اهتمامـــا عالميـــا 
ذلـــك  إلـــى  يضـــاف  العالـــم،  دول  جميـــع  في 
إدارة مؤسســـاته  قـــدرة أي مجتمـــع علـــى  أن 
بفاعليـــة  فقـــط  ليـــس  الحيويـــة،  وبرامجـــه 
وكفـــاءة، وإنما بعدالـــة وابتكار، تعتبـــر من أهم 
الخصائـــص التـــي تميـــز أي مجتمع عـــن غيره 
مـــن المجتمعات، ومن أبرز مميـــزات المجتمعات 
المتقدمة ومؤسســـاتها، ما يتوفر في مؤسســـاتها 
مـــن قـــدرات أو طاقـــات، ومـــا يمتلكـــه الأفراد 
فيهـــا من مهـــارات، وخاصة المهـــارات الإدارية.

الخدمات الإدارية بالجامعات.. كفاءات تسهل الإجراءات وتذلل العقبات

الحكوميــة  الجامعــات  تغفــل  لــم 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي 
الاهتمــام بالتدريــب لأعضــاء الهيــاكل 
المؤسســات،  هــذه  داخــل  الإداريــة 
كــون التدريــب يلعــب دوراً فعــالاً فــي 
ــادة  ــى زي ــل عل ــراد والعم ــر الأف تطوي
مهاراتهــم  وتطويــر  إنتاجيتهــم 

وقدراتهــم
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زاد حجم  كلما  الإداري  للتنظيم  تزداد الحاجة 
التي  وخدماتها  أنشطتها  وتنوعت  المؤسسة 
بالسعودية  الجامعية  المؤسسات  ولعل  تقدمها، 
تهتم  التي  أكبر وأهم المؤسسات الحكومية  من 
بالتنظيم الإداري، خاصةً وأنها تتعامل يومياً مع 
الآلاف  عن  فضلًا  الطلاب،  من  الآلاف  مئات 
ما  وهو  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الموظفن  من 
يلقي بمهام جسيمة على عاتق المنظومة الإدارية 
داخل الجامعات لتنظيم العمل والتعامل السلس 
التعليمية والإدارية  العملية  أزمات ومشاكل  مع 

ووضع خطط وسبل التغلب عليها.
الجــامــعــات  ــل  داخـ الــبــشــريــة  ـــوارد  المـ وتنقسم 
الفئات  من  العديد  إلــى  المملكة  في  الحكومية 
الرئيسة هي: )أعضاء هيئة التدريس، والطلاب، 
ذات  المساندة  الخدمات  ومنسوبي  والموظفن، 
العقود مع الجامعات(، وكل فئة من هؤلاء يكون 
لهم تعامل مختلف وفق نظام مؤسسي ولائحة 
داخلية تضعها الجامعة لتنظيم العمل بن هذه 
وفق  يعملون  التدريس  هيئة  فأعضاء  الفئات، 
لائحة تتضمن تسهيلات في الابتعاث والإعارات 
وخارجياً  داخلياً  الندوات  وحضور  والمكافآت 
والــرواتــب  ــبــدلات  وال للحوافز  متميز  ونــظــام 
ــراءات  إجـ تسهيل  فتم  الــطــلاب  أمــا  الجــيــدة. 
التسجيل والقبول داخل كافة جامعات المملكة، 
وبات النظام إلكترونياً ويسمح للطالب بتسجيل 
الاختبار  أماكن  واختيار  إلكترونياً  رغباته  كافة 
والموعد  الــدراســة  وبــرامــج  المتاحة  والأنــظــمــة 

المناسب.
المملكة  جامعات  داخل  الموظفون  يجد  في حن 
ومختلفة  متعددة  إداريـــة  لوائح  أمــام  أنفسهم 
يتعاملون  فمعظمهم  أخـــرى،  إلــى  جامعة  مــن 
وفق أوضاع وظيفية متباينة مثل سلم الرواتب 
المغاير من جامعة إلى أخرى، ويصل الاختلاف 
إلى نظام الترقيات والحوافز والتدريب وإثبات 
البصمة  عــن طــريــق  والانـــصـــراف  الحــضــور 
الناس  أكــثــر  الموظفن  إن  رغــم  الإلكترونية، 
وتتداخل  المستفيدين  ومع  الجمهور  مع  تعاملًا 
أعمالهم في العلاقات العامة، والأمن والسلامة، 
وشؤون  الطلاب،  وشــؤون  والتسجيل،  والقبول 
أعضاء هيئة التدريس والموظفن، بجانب مهام 

إدارية أخرى.
الهدف  أن  إلى  الدراسات  العديد من  وأشارت 
هو  العاملن  مشاكل  معالجة  مــن  الأســاســي 
الإحساس بالرضا الوظيفي مما يدفع العاملن 
مــن الجهد وتحسن مستوى  المــزيــد  بــذل  إلــى 

الفعالة في  المساهمة  وبالتالي  الوظيفي،  الأداء 
تحقيق أهداف الجامعة، خاصةً وأن الجامعات 
من  مختلفة  بمــجــمــوعــات  تــزخــر  الحــكــومــيــة 

تختلف  والتي  لديها  العاملة  البشرية  القوى 
والأحاسيس  المشاعر  حيث  من  بينها  فيما 
إلى  الــتــي تسعى  والاحــتــيــاجــات  والــرغــبــات 
إشباعها، بما أن كل فرد يختلف عن الأفراد 
الأخرين في كثير من النواحي مما يؤدي إلى 

حدوث مشاكل في العمل. 
ــاك الــعــديــد مــن المــشــاكــل الــتــي تــواجــه  وهــن
عند  الــبــشــريــة  المــــوارد  إدارة  في  الــعــامــلــن 
المؤسسات  في  العاملن  الموظفن  مع  تعاملها 
عام  بشكل  الحكومية  الجهات  أو  التعليمية 
وهي: الترقية: حيث يجب أن تتوفر سياسات 
البشرية  المــوارد  إدارة  وواضحة تمكن  عادلة 
ومحفز  سليم  بشكل  المهمة  بهذه  القيام  من 
الترقية  هي  بالترقية  والمقصود  للموظفن، 
ترقية  أســاســهــا  عــلــى  يــتــم  الــتــي  الوظيفية 
الموظف من وظيفة إلى وظيفة أعلى في السلم 
الهرمي للوظائف وتترافق مع زيادة في الأجر 
في غالب الأحيان. وهناك أيضاً النقل: ويعني 
الارتقاء  دون  أخرى  إلى  وظيفة  من  الانتقال 
لسبب  النقل  يكون  وقد  الوظيفي  السلم  في 
تأديب أو  أو سلبي كأن يكون وسيلة  إيجابي 

عقاب للموظف.
ومن المشاكل التي تواجه الموظفن هي: ضعف 
ــزام عدم  ــت الال والمــقــصــود بضعف  ــزام:  ــت الال

المسؤولية  تحمل  في  بالرغبة  الفرد  إحساس 
كافة  استغلال  به وعدم  المناطة  بالمهام  والقيام 
طاقاته لمساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها.

التنظيم الإداري.. سياسات عادلة لمواجهة مشاكل الموظفين وتحفيز الذات

وتحــديــد  المشكلة  عــلــى  الــتــعــرف   •
الأســبــاب الــتــي ربمـــا أدت إلـــى أن 
يصبح الموظفون غير عابئن بالعمل.

• إجراء نقاشات مع الموظفن وجها 
على  يتعن  الــشــأن  هــذا  وفي  لوجه 
ينصت  أن  على  يــحــرص  أن  المــديــر 

إليهم خلالها أكثر مما يتحدث.

• إتاحة الفرصة للموظفن لتخصيص 
وقت أطول للعمل على الأشياء التي 

يهتمون بها أكثر من غيرها

• توفير مناخ تشيع فيه أجواء العمل 
الجماعي وروح الفريق بشكل أكبر.

• عقد اجتماعات لتحفيز الموظفن 
وجعلهم أكثر اهتماماً وحماساً.

 كيفية التواصل مع الموظفين غير 
المتحمسين للعمل:
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نتيجـــة لازديـــاد تغلغل تكنولوجيـــا المعلومات في 
حياتنـــا اليومية، شـــجعت الأجهـــزة الإلكترونية 
ووســـائل التواصـــل الحديثـــة الموظفـــون علـــى 
الارتبـــاط بمـــكان العمـــل طـــوال الوقـــت وعلى 
مـــدار الســـاعة، حيـــث تشـــير الدراســـات إلى 
أن الموظفـــن الذيـــن يحصلـــون علـــى أجهـــزة 
وبرامـــج متطـــورة يكونـــوا أكثـــر فاعليـــة وقدرة 
على تســـهلّ بيئـــة العمل وتســـريع التواصل بن 
الجهـــات الإداريـــة الداخليـــة، حيـــث يشـــعرون 
بأنهم يظلـــوا على اتصال وترابـــط دائم بالعمل 
طـــوال الوقـــت، وأن عليهـــم مســـؤوليات كبـــرى 
تجـــاه مؤسســـاتهم في القيـــام بأفضـــل الأعمال 

وتطويـــر الأداء.
ويمتاز اســـتخدام التكنولوجيا في العمل الإداري 
بتوفيـــر العناصـــر التاليـــة: )تقـــديم الخدمـــات 
وتحقيـــق  مرضيـــة،  بصـــورة  للمســـتفيدين 
الســـرعة المطلوبة لإنجاز العمـــل وبتكلفة مالية 
مناســـبة، وتعميق مفهوم الشـــفافية والبعد عن 
المحســـوبية، والحفاظ على حقوق الموظفن من 
حيـــث تنمية روح الإبـــداع والابتـــكار، والحفاظ 
علـــى أمن وســـرية المعلومـــات و تقليـــل مخاطر 
فقدهـــا(. واســـتطاعت الجامعـــات الحكوميـــة 

في الســـعودية أن تواكـــب الركـــب التكنولوجـــي، 
ســـعياً لتحقـــق الربـــط الإلكترونـــى بـــن كافـــة 
الإدارات، ســـواء في عمـــادات شـــؤون الطـــلاب 
وغيرهـــا  الموظفـــن،  شـــؤون  عمـــادات  في  أو 
مـــن العمـــادات التـــي تتعامـــل بشـــكل إلكتروني 
المتعاملـــن  داخلـــي، يســـهلّ الإجـــراءات علـــى 
وأيضـــاً  العمـــادات،  هـــذه  علـــى  والمتردديـــن 
للإســـراع في إنهـــاء الأعمـــال الداخلية بشـــكل 
يحقـــق إنجاز الإجـــراءات للموظف والمنســـوبن 
في آن واح، بعيـــداً عن الروتـــن المعتاد والأوراق 

. لمكتبة ا
وتزامنـــاً مع أهداف ومعايير الخطـــة التنفيذية 
"يســـر"،  الحكوميـــة  الإلكترونيـــة  للتعامـــلات 
اســـتطاعات العديـــد مـــن جامعـــات المملكة أن 
تتبـــوأ موقعـــاً متقدمـــاً بن الجهـــات الحكومية 
الأكثـــر تطبيقـــاً للنظـــم الإلكترونيـــة في مجـــال 
حيـــث  الإلكترونيـــة،  الحكوميـــة  التعامـــلات 
يعـــدّ البرنامـــج تقييمًـــا حكوميًـــا لقيـــاس نضج 
لجميـــع  الحكوميـــة  الإلكترونيـــة  الخدمـــات 
قطاعات الدولة مـــن هيئات ووزارات وجامعات 
ومؤسســـات الحكوميـــة والتـــي تصل إلـــى أكثر 

مـــن 160 جهـــة حكوميـــة.

وتســـتهدف عمـــادات التعامـــلات الإلكترونيـــة 
أو تقنيـــة المعلومـــات في جامعـــات المملكـــة، بكل 
مـــا يخص البنيـــة التحتية التقنيـــة في الجامعة، 
والإشـــراف على إجـــراءات التعليـــم الإلكتروني 
بتوفيـــر بيئـــة إلكترونية محفزة للتعلـــم وداعمة 
للأداء، وميكنة الخدمـــات والإجراءات الإدارية 
لغـــرض تحويلها إلـــى تعامـــلات إلكترونية، كما 
توفـــر العمـــادة طاقـــم مؤهـــل لتقـــديم خدمات 
وبرامـــج التعليـــم الإلكترونـــي وخدمـــات الدعم 
وأنظمـــة  أجهـــزة  التقنيـــة لجميـــع  والمســـاندة 
الجامعـــة وقواعد المعلومات والخـــوادم وأجهزة 
واللاســـلكية،  الســـلكية  والشـــبكة  الاتصـــالات 
وتقوم إدارة الشاشـــات الإعلامية بدور الجانب 
الإعلامـــي في توفيـــر المعلومـــات والإرشـــادات 
لدى منســـوبي الجامعة، وتقدم خدمات العناية 
بالمســـتفيدين في جميع قطاعـــات الجامعة، وما 
يتبـــع ذلك من إجراءات لضمـــان أمن المعلومات 

الجامعة. نطـــاق  داخل 
وفي بعـــض الجامعـــات تـــؤدي عمـــادة التقنيـــة 
خدمـــات إلكترونيـــة لأعضـــاء هيئـــة التدريـــس 
العامـــة  المعلومـــات  خـــلال  مـــن  والموظفـــن، 
والإجـــازات  التوظيـــف  رقـــم  مـــن  للموظـــف 

التكنولوجيا والأداء الوظيفي.. تحقيق السرعة وتنمية الإبداع والابتكار
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والرواتـــب وطلب الالتحاق بالـــدورات التدريبية 
وغيرهـــا من الإجـــراءات الشـــخصية للموظف، 
إذ يســـهل هـــذا النظـــام علـــى أعضـــاء هيئـــة 
التدريـــس إنجاز الخدمات الوظيفيـــة إلكترونياً 

مـــن الإجـــراءات اليدوية.  بـــدلاً 
بالتغيـــر  تتســـم  التـــي  العمـــل  بيئـــة  ظـــل  وفي 
التعليميـــة  المؤسســـات  اســـتطاعت  الســـريع 
داخـــل المملكة أن تكون على قدر المســـؤولية في 
اتبـــاع واســـتخدام البرامج والنظم التي تســـهلّ 
العمل الإداري داخـــل الجامعات، نظراً للحاجة 
المتزايـــدة إلـــى الســـرعة في الإنجـــاز، والقيـــام 
بخدمـــات عديدة وبصـــورة أكثر تطـــوراً وبدقة 
متناهيـــة في الجوانـــب الإداريـــة المختلفة، حيث 
أســـهمت التكنولوجيا في إحداث تغييرات كبيرة 
ومهمـــة، تمثلـــت في تخفيض الوقت، وتحســـن 
الجـــودة المقدمة لمنســـوبي الجامعـــات، وتحقيق 
النمـــو  في  أهدافهـــا  التعليميـــة  المؤسســـات 
والتوســـع في أداء أعمالهـــا، بالاعتمـــاد على ما 
توفـــره هـــذه التكنولوجيـــا مـــن وســـائل وأدوات 

مناســـبة تواكـــب متطلبـــات العصر.
وباتـــت مخرجـــات تكنولوجيا المعلومـــات داخل 
المنظومـــة الإدارية لجامعات الســـعودية، منفذاً 
لظهـــور العديد من مجـــالات التطويـــر الإداري 
مثـــل: اســـتخدام البرامج المتطـــورة على أجهزة 
الكمبيوتـــر، وتطوير قواعـــد البيانات الداخلية، 
وأرشـــفة المعلومـــات الداخليـــة لكافـــة الطلاب 

وأعضاء هيئـــة التدريس والموظفـــن والإدارين 
والعمـــال، وأيضـــاً إمكانيـــة إســـتخدام البريـــد 
الإلكترونـــي الموّحـــد لـــكل إدارة حفاظـــاً علـــى 
ســـرية العمـــل الداخلي وســـرعة التجـــاوب بن 
الموظفن داخـــل المكتـــب الإدارة الواحدة، حيث 
يتـــم معالجـــة البيانـــات والتي تتضمـــن التنظيم 
إلـــى  والتبويـــب والتخزيـــن والترميـــز وصـــولاً 
النتائـــج المترتبـــة للاســـتفادة منهـــا في الوقـــت 

والشـــكل المناســـبن بكل ســـهولة.
وســـاعدت التكنولوجيـــا أيضـــاً في تعميـــق روح 
العمـــل الجماعـــي ورفع كفـــاءة وفعاليـــة الأداء 
الإداري، نظـــراً لوجـــود علاقـــة إيجابيـــة بـــن 
التكنولوجيا وعناصـــر الأداء الإداري من ناحية 
الفاعليـــة والكفاءة، كمـــا أســـهمت التكنولوجيا 
في تغييـــر الأســـلوب التقليـــدي في أداء جميـــع 
الأعمـــال الإدارية والاهتمام بالكوادر البشـــرية 
وتطويـــر مهاراتهم، حتى أصبحـــت التكنولوجيا 
عامـــلًا محفزاً للمنافســـة والتميز في مخرجات 
الجامعـــات وفي الكفـــاءة والفعاليـــة في أدائهـــا 
تجـــاه منســـوبيها مـــن طـــلاب وأعضـــاء هيئـــة 
التدريـــس، ولذلك تســـارع جامعـــات المملكة في 
اســـتخدام أحـــدث أنوع النظـــم الإدارية وربطها 
بالتكنولوجيـــا لرفـــع مســـتوى الأداء الوظيفـــي 
وتحســـن القرارات الإدارية وتبســـيط وتسهيل 
الإجراءات والاســـتغلال الأمثل للقـــوى العاملة.

 الأنظمة الإلكترونية
 الإدارية والمالية

بقطاعات 
وكالة الجامعة 

المسيرات المالية

رشح
 لترشيح مدراء الإدارات

المسابقات الوظيفية

التدوير الوظيفي

تقييم الأداء الوظيفي

 الترقيات الإدارية

الإجازات

دوامي

النماذج إلالكترونية

ورد

الارتباطات المالية

جرد العهد الشخصية

الحالة المالية

 طلب تأمين أعيان

طور لابتعاث وتريب المنسوبين

طلب الشراء

فوائد تكنولوجيا
المعلومات إدارياً

ــرارات عن  ــ ــقـ ــ الـ اتـــخـــاذ 
المعلومات  تجهيز  طريق 
بشكل مختصر وفي الوقت 

المناسب

الـــســـرعـــة والـــدقـــة 
ــال  ــمـ الأعـ إنجـــــاز  في 

المطلوبة

ــد مــن اســتــخــدام  الحـ
الملفات الورقية

بين  التنسيق  على  القدرة 
الدوائر والأقسام الإدارية 

المختلفة

ــفـــظ  أرشـــــفـــــة وحـ
البيانات والمعلومات 



14

يتعاظـــم دور الجامعـــات الســـعودية في تفعيـــل 
رؤيـــة 2030، بمخرجاتهـــا مـــن الكـــوادر المهنية 
والعلميـــة المطلوبة لبناء الوطـــن وتحقيق التقدم 
والرخـــاء، حيـــث تســـعى الجامعـــات لتحقيـــق 
الرؤيـــة والســـعي  لســـد الفجوة بـــن مخرجات 
العمـــل،  ســـوق  ومتطلبـــات  العالـــي  التعليـــم 
وتطويـــر التعليـــم العـــام ، وتطويـــر مخرجاتها ، 
لتصبـــح خمـــس جامعات ســـعودية علـــى الأقل 
مـــن أفضـــل )200( جامعـــة دولية بحلـــول عام 
)2030م(، وســـيتمكن طـــلاب المملكة من إحراز 
النتائـــج  بمتوســـط  مقارنـــة  متقدمـــة  نتائـــج 
الدوليـــة والحصـــول علـــى تصنيـــف متقـــدم في 

المؤشـــرات العالميـــة للتحصيـــل التعليمـــي.
ومن المؤمـــل أن يخرج الملتقـــى الخامس لعمداء 
أعضـــاء هيئـــة التدريـــس والموظفـــن ومـــدراء 
العمـــوم بالجامعـــات الـــذي تســـتضيفه جامعة 
الملـــك عبدالعزيـــز بجـــدة بتوصيات تتســـق مع 
رؤيـــة المملكـــة 2030، لا ســـيما وأن الجامعـــات 
الســـعودية تهـــدف من خلال الرؤيـــة إلى إعداد 
مناهـــج تعليميـــة متطـــورة تركز علـــى المهارات 
الأساســـية بالإضافة إلى تطويـــر المواهب وبناء 
الشـــخصية، وتعزيز دور المعلم وتأهيله، ونشـــر 
نتائج المؤشـــرات التي تقيس مســـتوى مخرجات 
التعليم بشـــكل ســـنوي، والعمل مع المتخصصن 
لضمـــان مواءمة مخرجـــات التعليـــم العالي مع 
متطلبـــات ســـوق العمـــل، وعقد الشـــراكات مع 
الجهات التـــي توفر فـــرص التدريب للخريجن 
محليـــاً ودوليـــاً، وإنشـــاء المنصـــات التـــي تعني 
بالمـــوارد البشـــرية في القطاعـــات المختلفـــة من 
أجل تعزيـــز فرص التدريـــب والتأهيل، وتطوير 
المعاييـــر الوظيفية الخاصة بكل مســـار تعليمي، 
ومـــن أجل متابعـــة مخرجات التعليـــم وتقويمها 
وتحســـينها ســـيتم إنشـــاء قاعدة بيانات شاملة 
لرصـــد المســـيرة الدراســـية للطـــلّاب بـــدءاً من 
مراحـــل التعليـــم المبكرة إلى المراحـــل المتقدمة.

ويشـــهد التعليـــم الجامعـــي في المملكـــة العربية 
الســـعودية دعماً ســـخياً ومتواصـــلًا من حكومة 
خـــادم الحرمـــن الشـــريفن الملـــك ســـلمان بن 
عبدالعزيـــز )يحفظـــه الله(، وســـعياً مـــن وزارة 
التعليـــم لتحقيـــق رؤيتهـــا وإدراكاً منهـــا لأهمية 
العمليـــة  وتطويـــر  المعرفـــة  لمجتمـــع  التحـــول 
التعليميـــة في الجامعات الســـعودية، فقد قامت 
عـــدد  لدعـــم  ميزانيـــات  بتخصيـــص  الـــوزارة 
من المبـــادرات والمشـــاريع التطويريـــة في مجال 
التوجهـــات  تشـــير  حيـــث  الجامعـــي،  التعليـــم 

العالميـــة المعاصـــرة إلـــى زيـــادة اعتمـــاد الدول 
مســـتقبلًا علـــى جـــودة الإنجـــازات التعليميـــة 
فيهـــا، وعلـــى مســـتوى الاســـتثمار المعـــرفي في 

البشـــرية.  الموارد 
ومـــن المتوقـــع أن يشـــهد العالم تنافســـاً في هذا 
المجـــال قـــد يجعل المعرفـــة بديلًا منافســـاً يحل 
محـــل الثـــروات الماديـــة لتعمـــل كدافـــع رئيـــس 
للتنميـــة الاقتصادية، ومن هـــذا المنطلق، بادرت 
وزارة التعليـــم - التعليـــم الجامعـــي بتوجيه من 
القيـــادة الرشـــيدة في القيـــام بمشـــروع إعـــداد 
خطـــة مســـتقبلية للتعليـــم الجامعـــي في المملكة 
تبنـــى علـــى أســـاليب التخطيط الاســـتراتيجي 

وآلياته. 
ويهـــدف هـــذا المشـــروع إلـــى صياغـــة خطـــة 
خمـــس  لفتـــرة  المـــدى  بعيـــدة  اســـتراتيجية 
وعشـــرين ســـنة، مع تحديـــد الرؤية والرســـالة 
والأبعـــاد الاســـتراتيجية، ووضـــع آليـــة عمليـــة 
للتنفيذ، وأخذت في حســـبانها الشمولية لمجمل 
متطلبـــات  وتحقيـــق  العلاقـــة،  ذات  القضايـــا 
النجـــاح، وتوســـيع قاعـــدة المشـــاركة، والصلـــة 
بالجهـــات والخطـــط التنمويـــة ذوات العلاقـــة، 
والاســـتفادة من الخبرات والتوجهـــات الدولية، 
وضمـــان الجـــودة، وتطويـــر ثقافـــة توضع محل 
المنشـــود، وتحقيـــق  الأثـــر  التطبيـــق لإحـــداث 
الأهداف الاســـتراتيجية المطلوبة مع وضع آلية 

ومؤشـــرات لقيـــاس مـــدى التحســـن في الأداء.
وتهـــدف المملكـــة العربيـــة الســـعودية لأن تكون 
في صـــدارة المحافـــل الدوليـــة المتخصصـــة في 
التعريف بمؤسســـات التعليـــم الجامعي المحلية 
والإقليميـــة والعالميـــة، وأن يصبـــح أداة فاعلـــة 
في تحويـــل المجتمع الســـعودي ومؤسســـاته إلى 
مجتمـــع معرفي منافـــس. ويمثل المعـــرض جزءاً 
مـــن جهـــود وزارة التعليـــم - التعليـــم الجامعي 
المتواصلـــة للرقـــي بنوعيـــة التعليـــم الجامعـــي 
وفتـــح قنـــوات للتواصل مـــع مؤسســـات التعليم 

الجامعـــي العالميـــة المرموقـــة. ومـــن أهدافه: 
• إتاحـــة الفرصة للمجتمع بمختلف مؤسســـاته 
وفئاته وأفراده وبخاصـــة الراغبن في الابتعاث 
في التعـــرف علـــى مؤسســـات التعليـــم الجامعي 
أنظمتهـــا  اســـتيعاب  ذلـــك  في  بمـــا  العالميـــة 
والتفاعـــل  والعلميـــة،  التعليميـــة  وإجراءاتهـــا 

. معها
في  الجامعـــي  التعليـــم  مؤسســـات  تحفيـــز   •
العلميـــة  بقدراتهـــا  الارتقـــاء  نحـــو  المملكـــة 
والعمليـــة للوصـــول إلى أفضل المســـتويات التي 

تتمتـــع بهـــا نظيراتهـــا العريقـــة.
• تمكـــن الجامعـــات المحليـــة وأعضـــاء هيئـــة 
التدريـــس من التعرف على الخبرات والوســـائل 

العالمية. والإمكانـــات 

اللقاء الخامس لعمداء أعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامعات ورؤية 2030
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متزايد  عــالمــي  بــاهــتــمــام  الــعــمــل  بيئة  تحــظــى 
لنجاح  المهمة  والمــقــومــات  الجــوانــب  مــن  كونها 
في  العاملن  رضاء  أن  اعتبار  على  المؤسسات، 
كفاءتهم  على  ينعكس  العمل  بيئة  عن  المؤسسة 
نظرنا  وإذا  المؤسسة،  نجاح  وبالتالي  وأدائهم، 
بيئة  تــقــدم  فإنها  الــســعــوديــة  الجــامــعــات  إلــى 
من  ســواء  منسوبيها  تجاه  ومتميزة  آمنة  عمل 
الطلاب أو أعضاء هيئة التدريس أو الموظفن 
من  العديد  على  لاعتمادها  نظراً  والإداريـــن، 
إدارة  في  عــالمــيــاً  المطبقة  والمعايير  الجــوانــب 
وممــارســات  أســالــيــب  وإنتهاجها  الجــامــعــات، 
الإدارة والقيادة وتقييم الأداء، وبرامج التدريب 
ودعم  للنجاح،  المحفزة  والسياسات  والتطوير 
والحوافز  والأجــور  والرواتب  الجماعي،  العمل 
والعلاقة  والمعنوي،  المادي  والتقدير  والمكافآت 

وأساليب  والمــرؤوســن،  الــرؤســاء  بن  المتميزة 
العمل،  ومؤسسة  الموظفن  بن  الانتماء  غرس 
ووسائل الترفيه والجوانب الاجتماعية لمنسوبي 
وعوامل  معايير  من  ذلــك  غير  إلــى  الجامعة، 
جـــاذبـــة تــســهــم في ســـعـــادة ورضــــا المــوظــفــن 
واجتذاب  الوظيفي،  والأمان  بالأمن  وشعورهم 
المزيد من الكفاءات والعناصر البشرية المتميزة.
الأمــن  توفير  في  الآمــنــة  العمل  بيئة  وتساعد 
على  إيجاباً  ينعكس  بما  الوظيفي  والاستقرار 
تفعيل رسالة الجامعات في تحسن حياة الأفراد 
وخلق مجتمعات أفضل، وتقديم أساليب منهجية 
الخــبــرات  وبــنــاء  الــبــحــث،  على  تــقــوم  بسيطة 
حيث  للعاملن،  الوظيفي  الرضا  مدى  وقياس 
الموظف  به  يشعر  مــلاذاً  الوظيفي  الرضا  يعدّ 
تجاه نفسه ووظيفته ومؤسسة العمل، وهو من 

التحسن  مــجــالات  لتحديد  المهمة  المــؤشــرات 
والتطوير في الأنظمة والإجراءات الداخلية في 
المؤسسة، لتوفير أفضل بيئة داعمة للموظفن، 

لضمان تطويرهم ونجاح مؤسسة العمل.
ولتحسن وتطوير بيئة العمل دور مهم في انتماء 
العاملن لمؤسسات عملهم، فعندما يجد العامل 
للعمل،  بيئة  أفــضــل  المؤسسة  في  المــوظــف  أو 
فيه،  مرغوب  فرد  وأنه  إليها  بانتمائه  سيشعر 
قــدرات  من  لديه  ما  كل  يقدم  ســوف  وبالتالي 
قد  المثالية،  العمل  بيئة  إن  أي  كامنة،  وطاقات 
الموظفن  وأداء  كفاءة  رفع مستوى  ساهمت في 
تطور  على  العمل  وبالتالي  إنتاجيتهم،  ــادة  وزي

المؤسسة ورفع مكانتها وتميزها.

دور الجامعات السعودية في خلق بيئة عمل آمنه وظيفياً



الاخيرة16

"اللقاء  باستضافة  عبدالعزيز  الملك  جامعة  تتشرف 
والموظفن  الــتــدريــس  هيئة  أعــضــاء  لــعــمــداء  الخــامــس 
الفرصة  اللقاء  هذا  ويمثل  بالجامعات"،  العموم  ومــدراء 
من  المملكة  جامعات  بن  والآراء  الخبرات  لتبادل  الأبرز 
خلال مناقشة المحاور المتعلقة بتنمية رأس المال البشري 
لنجاح  الأساسي  العامل  الآن  والذي يمثل  الجامعات  في 

المشروعات في رؤية )2030(.
عمل  جودة  رفع  في  ستثمر  اللقاءات  هذه  سلسلة  أن  إذ 
الكوادر البشرية في الجامعات من خلال توظيف قدرات 
الفرد وتوجيهه نحو العطاء؛ إذ أن الموارد المادية من أموال 
ومواد ومعدات ستكون مختزلة دون القوى البشرية التي 
البشرية تمثل  القوى  وتلك  تشغيلها  على  وتعمل  تديرها 
استثمارًا مثمرًا من شأنها تحقيق أهداف المؤسسة وزيادة 
وتحفيزها  وتوجيهها  إدارتــهــا  أحسنت  ما  إذا  إنتاجها 
وتطويرها بإنصاف وموضوعية لكي يبرز أفضل ما لديها 
فالإنسان أثمن رأس مال وذلك ليس بالنظر إلى أهميته 
هنا  ومــن  لتطويره،  مــحــدودة  الغير  للإمكانيات  وإنمــا 
يظهر لنا أهمية دور إدارة شؤون الموظفن لتحقيق ثلاثة 
أهداف )زيادة الانتاجية ورفع كفاءة الأداء، كفالة العدالة 

والمساواة، تنمية روح التعاون لتحقيق أهداف المنظمة(.
موحدة  آليات  وضع  عليا  كقيادات  واجبنا  من  فإنه  لذا 
التعليم  لــوزارة  العليا  الأهــداف  خدمة  تنصب في  للعمل 
وهذه  البشرية  مــواردنــا  لتنمية   )2030( المملكة  ــة  ورؤي
الآراء  بتبادل  التوحد  هــذا  تمكن  شأنها  من  اللقاءات 
والأفــكــار والاســتــفــادة مــن تجــارب الآخــريــن، ونحن في 
والآليات  السياسات  من  الكثير  لدينا  المؤسس  جامعة 
المنظورة والتي من شأنها ميكنة الإجــراءات؛ كما أن لنا 
تجارب ناجحة في تفعيل تقييم إدارة الأداء الجديد وآلية 
التوظيف الإلكترونية وآلية الدوران والتي جميعها تنصب 
منسوبي  على  الإداريــة  الخدمات  كافة  تسهيل  في سبيل 

الجامعة.
جامعة  ستكون  اللقاء  هــذا  من  الخامسة  النسخة  وفي 
المؤسس بإذن الله سباقة في عرض ونشر تجاربها لتحقيق 
الاستفادة القصوى الممكن تبادلها مع الجامعات الأخرى 
سعيًا لتحقيق هدف وطني واحد تسعى إليه المملكة قيادةً 
ا في  ورائــدً ناجحًا  بلادُنا نموذجًا  تكون  )أن  وهو  وشعبًا 

العالم على كافة الأصعدة(.

"جامعات المملكة نحو 
تثمين رأس المال البشري"

 وكيلة شطر الطالبات 
أ.د.هناء بنت محمد جمجوم
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أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم

� تعيين اعضاء 
هيئة التدريس

� تعيين مبتعثي الجامعة
� المسابقة الوظيفية
  � تعيين بالمناقلة

    � المتعاونين
       �التعاقد

� برنامج
 لموظفي الشركات

� نموذج
 الدوران الوظيفي

� ملف الموظف
� ملف الجهة

� قرارت إدارية
� قرارت اكاديمية

� التكليفات الادارية
� التكليفات الداخلية( داخل الجهة)

� التكليفات الخارجية (خارج الجامعة)

� الرواتب
� جميع انواع البدلات والعلاوات

� المسيرات
 والتحويلات المالية

� دوام
 موظفي الجامعة

� نموذج الاستئذان
� نموذج تأشيرة خروج 
    نهائي / خروج وعودة

� جميع انواع الإجازات

� ميثاق الإداء
� التقدير العام للإداء

� تقييم الإداء

� الترقيات الإدارية
� الترقيات العلمية( اعضاء هيئة التدريس)

� ابتعاث
� تمديد - تغيير جامعة او تخصص

� انهاء بعثة / الغاء بعثة
� رحلة علمية

التوظيف
والتعيين

البيانات 
الوظيفية

القرارت
الإدارية

التكليفات

الرواتب
والبدلات 

 الارتباطات
المالية

النماذجدوامي
الإلكترونية

 الاجازات

 تقييم
الأداء

الابتعاث

الترقيات 

 التدوير
الوظيفي

شركات

موظفي الشركات

البنود: 
الأجور- ١٠٥ التشغيل- الموارد الذاتية

المستخدمين

الصحيين:
 أطباء أخصائيين- صيادلة- فنيين

الإداريين والفنيين

عة
جام

ن بال
الأنظمةالإلكترونية لإدارة شؤون الموظفي

الأنظمة الإلكترونية  لإدارة شؤون الموظفين  بالجامعة
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