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بكليـة التربيـة



:سياسة الكلية

وطالباتهاطلابهالوالإبداعللتميزوالمناسبةالآمنةالتعليميةالبيئةتوفيرعلىالتربيةكليةتعمل
هم،لوالانصافالعدالةوتوفيرحقوقهمضمانيخصماسيماولاالأكاديمية،التخصصاتبجميع
لابية،الطبالتظلماتالخاصةالإجراءاتمنمجموعةتحديدخلالمنشكاوىرفعإلىيحتاجونعندما
قبحقوالخاصةاللائحةعليهنصتماإطاروفيالتظلماتبهذهالمعنيةالأطرافلكافةمراعية
.الجامعةحددتهاالتيالطالب

شكواهممعتتعاملالتيالرسميةالجهاتوتحديدوإجراءاته،التظلمبلائحةالطلبةتعريف.1
.الجامعةأوالكليةداخل

لأطرافاجميعومعتظلماتهممعوالتعاملالأكاديمية،وغيرالأكاديميةالطلبةحقوقضمان.2
.ومساواةعدالةبكلبهاالمرتبطة

اتخاذو،(وجدتإن)الطلبةشكاوىتخصالتيوالعملياتالإجراءاتفيالضعفمواطنمعالجة.3
.جودتهالرفعاللازمةالتدابير

علىالتركيزوالمعنيةالأطرافوبينبينهمفيماوالتفاعلالتواصلمحاولةعلىالطلبةتشجيع.4
.رسميةىشكوتقديمفيالشروعقبلرسميةغيربطريقةللطرفينمقبولةنتيجةتحقيق
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:أهداف سياسة التظلم

رامجهاببرامججميعفيالتربيةلكليةالمنتمينوالطالباتالطلابكافةاللائحةهذهتشمل
.الأكاديمية

:النطاق



:ضوابط تقديم التظلم

يميةالأكادلحقوقهمنتقصا ًيراهأمرأيمنالاختصاصلجهةالتظلمالطالبة/للطالبيحق
.الأكاديميةوغير

المنتقصالأمروقوعمن(يوم3٠)خلالالاختصاصلجهةالتظلمالطالبة/الطالبعلى
مبرراتوجودحالةفيإلاالمحددة،المدةهذهتجاوزتالتيالشكوىإلىينظرولنلحقه،
.المختصةالجهةتقبلها

بيجأكاديمية،غيرأوأكاديميةكانتسواءالطالبة/الطالبلدىمشكلةوجودحالفي
فالمشرًالأكاديمي،المرشد:كانسواءالمسؤولالشخصإلىممكنوقتبأسرعالتوجه
وصولوالمناقشتهاومحاولةالمشكلةفيالمتسببالشخصمعأوالمقرر،أستاذالعلمي،

ةبالمشكلالتوجهيجبللحل،الوصولالطالبة/الطالبعلىتعذرحالفيلها،حلإلى
إلىلالوصوومحاولةجوانبهابجميعوالإحاطةالمشكلةلمناقشةالقسممشرفة/لرئيس
.ليةالكوكيلة/وكيلبهاالرفعيتمالمشكلةلحلالوصولتعذرحالفيالمناسب،الحل
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:لمالإجراءات المتبعة لتقديم التظ

: أولاً

: اً ثاني

:الإجراءات غير الرسمية: أولاً

:الإجراءات الرسمية: ثانياً 

:التظلمطلبتقديم.١

كافةاستكمالضرورةمع،(1النموذج)وفقالتظلمطلبتقديمالطالبة/الطالبعلى
.اللازمةالوثائقوإرفاقالبيانات

https://docs.google.com/document/d/1GoLPGd-EKVNcSJtriuXfDtj17R5LaHvB/edit?usp=sharing&ouid=110859208200227300164&rtpof=true&sd=true


/الطلابرشطمنلكلبالكليةالخاصالالكترونيالبريدعبرالتظلمطلبتقديميتم.1
/يللوكالإدارةلمديرالمباشربالتسليمأوالشكاوى،صندوقخلالمنأوالطالبات،

.الكليةوكيلة

.التظلمطلبتقديمعندوتاريخرقمالطالبة/الطالبيعطى.2

موضوعفيالنظرتكفلالتيالإجراءاتباتخاذالاختصاصذاتالجهةرئيسيقوم.3
ضالغرلهذامختصةلجنةأوالاستشارية،اللجنةعلىالموضوععرضومنهاالتظلم،
.يلزمماواتخاذالموضوعلدراسةبالكلية

حالفيالكليةمجالسأوالعلميةالأقسامعلىعرضهيستلزمالتظلمطلبكانإذا.4
.فيهاللنظرإليها

(يوما 35ً)تتجاوزلامدةخلالالتظلمموضوعفيبالبتالمختصةالجهةرئيسيقوم.5
.التظلمطلبتسليممن

حقوقلائحةفي22للبندتحقيقا ً)الكاملةبالسريةالتظلمطلباتمعالتعامليتم.6
.العلاقةذويالأشخاصإلاعليهايطلعولا(بالجامعةالطالب

.ناسبةالمالإبلاغطرقمنطريقةبأيالتظلمبنتيجةالطالبة/الطالبتبليغيتم.7

غيروكيديالتظلمأنظهرإذاالتأديبلجنةإلىالطالبة/الطالبإحالةالجهةلرئيس.8
.صحيح

بيانمنفلابدالجامعة،داخلأعلىجهاتعلىالتقديمفيالطالبة/الطالبرغبةعند.9
.الموضوعذاتفيسابقةإجراءاتمناتخاذهتمما
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:التاليةالتظلمإجراءات.2
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