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 ة محمود زكيديجوخ     عيدروس عبد االله الصبان       نيابتسام عبد الرحمن حلوا







صخلستالم























 
 

 

 مقدمة


































 



 

 






















 راسةدصميم الت
 راسةدهدف ال

















 
 

 






 فروض الدراسة















 ات البحثودأ










(Split-half method)







 

 

 العينة ومجتمع البحث












 يةلة الرجايالجهات الحكوم: أولاً
 ـدةج) أ(














 مكة المكرمة) ب(








 
 

 

 الجهات الحكومية النسائية: انياث
 ةدج) أ(




 مكة المكرمة) ب(





 ةيراسة النظردال
 القيادة الإدارية















                                                        
ةقشطاس بيم عللحد ابع، 
 
مدني عبد القادر علاقي، 
أحمد ابراهيم أبو سن،٣ 
بد الحليم عباس قشطةع 



 

 













 دةايسة والقئاالفرق بين الر




















                                                        

 محمود هاشم،زكي٢ 
   درويشراهيم  ب، إ ينسايمحمد حسن،

 
مقلد،يل صبرياعسمإ ٣ 



 
 

 


















 ةدأساليب القيا




 :قراطييمد الأسلوب ال  -١







قراطيو الأسلوب الأوت  -٢



                                                        

(9) F. Nigro, Modern Public Administration, New York: Harper and Row Publishers, 1965, p.168. 
هاشم، محمود   يزك٢

 
،نواف كنعان 



 

 







 :»الحر الأسلوب المتساهل    -٣


























                                                        
،أحمد إبراهيم أبو سن 
ي مقلد،إسماعيل صبر

(14) J. Owens, The Art of Leadership, Personnel Journal, May 1973, p. 393. 



 
 

 










 مقومات القيادة الإدارية



• 





• 





 

• 











                                                        
 م،شمود هامحزكي 
عانننواف ك 



 

 

(P. Drucker)


















ةيالصفات الشخص 


سبةتالمهارات المك




  تنمية مهـارات العـاملين





                                                        
 
أحمد ماهر، الإدارة: 
ي راتب غوشة زك

 



 
 

 


















 ات الإنسانيةلاقالع




















                                                        
 مود هاشممحزكي، 
يياغد الفتاح بمحمود ع 

(22) K. Davis, Human Relations in Work, New York: McGraw-Hill Book Co. 1962, p. 4.  



 

 



































                                                        

    عبد الكريم درويش، ليلى تكلا:
 

 اشم،هزكي محمود 



 
 

 








 































                                                        
(25) W. Bennis, Organizations of the Future: "J. Shafritz & A. Hyde: Classics of Public Administration", 

Illinois: Moore Publishing Company, Inc. 1978, p. 277. 
 راتب غوشةزكي، 



 

 

 العلاقات الإنسانية من منظور إسلامي































                                                        
ن،سو أبراهيم بأحمد إ 
 
لهاديد ا ب ع ين أم حمدي،

 



 
 

 
































                                                        
اد،عقمود المحاس بع٢ 
       سماعيل بن إبراهيم بن المغيرة بن بردزبه البخاري الجعفي        إالإمام أبي عبد االله محمد بن

١ 
يم أبو سن،هإبراد أحم 
،خالد محمد خالد 
،الإمام البخاري٧ 
 



 

 




















راسات السابقةدال





١٤٠٧ القطان، يور عبد الرحيم علتراسة الدكد •
(Vroom-yetton Mode of Leadership)







                                                        
اديد الهب عين أمديحم، 
،أحمد إبراهيم أبو سن 
 
القطان، يم عل حيد الر بع ٥١

 



 
 

 







 ١٤٠٥، دراسة قلوباوي محمد صالح •











 ١٤٠٤،  دراسة عبد الباري درة•













                                                        
  قلوباوي محمد صالح،٢٥

 
بد الباري درة،  ع١٤

 



 

 

 ١٤٠٣سف إبراهيم السلوم، يوراسة اللواء الركن د •















 ١٤٠٣واتي، لحور بركات موسى اتراسة الدكد •














                                                        
راهيم السلومبف إسوي١١ 
  بركات موسى الحواتي٣

 



 
 

 

 ١٤٠١ حامد الفلكي، ينح الدلاراسة صد •
(Great man)

(Theory of Exchange)


(Path-goal)
Power








(Blake and 

Mauton)













                                                        
 حامد الفلكي  دينصلاح ال 

 



 

 

 ١٤٠٠ محمد عبد الوهاب، ياسة علدر •

























 البحث الميداني
 »اناتيالاستب«






                                                        
   علي محمد عبد الوهاب٢٥

 



 
 

 

































 الإحصائيل يلالتح












 

 





 الدراسة التحليلية والنتائج
الفرض الأول 



































 
 

 












: نياثالفرض ال











:  الفرض الثالث


















 

 

الفرض الرابع

























 : الخامسالفرض 













 
 

 

الفرض السادس 























: الفرض السابع 
















 

 






:الفرض الثامن














: الفرض التاسع





















 
 

 





 



































 :مهارات إنسانية يجب أن يتسم ا الرئيس








 :مهارات فكرية وذهنية يجب توافرها في الرئيس


 :مهارات إدارية وفنية يجب أن يتسم ا الرئيس















 

 





 :نسانية يجب أن تتسم ا الرئيسةمهارات إ










 :مهارات فكرية وذهنية يجب توافرها في الرئيسة













 :مهارات إدارية وفنية يجب أن تتصف ا الرئيسة












 :اقتراحات عامة من قبل المرؤوسات



















الرؤساء والرئيسات



 
 

 




  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   




  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
   :الخاصة بالرئيسات في القطاع التعليميبعض الاقتراحات 

  
 



 

 

 راسةلدنتائج ا


































 
 

 












 ياتصالتو


























 

 

























 ات عامةيوصت












 
 

 

 المراجع
 بيةالمراجع العر: أولاً

٣،أبو سن، أحمد إبراهيم
٧،االله محمد بن إسماعيل بن إبراهيم     البخاري، الإمام أبي عبد     


٣الحواتي، بركات موسـى،   


خالد، محمد خالد،
٤:خيري، السيد محمد  


درويش، عبد الكريم، تكلا، ليلى،

١٤بد الباري،  ع درة،


١١السلوم، يوسف إبراهيم،
٤٣صالح، قلوباوي محمد،  


٢٥عبد الوهاب، علي محمد،
عبد الهادي، حمدي أمين،

٣مود،محاس ب ع،ادعقال
علاقي، مدني عبد القادر، 

ي راتب، زكغوشة،
، حامد دينصلاح ال  الفلكي،


اس،بليم علحد ابع، ةقشط

 ٥١ ي،م علحيد الربع القطان،
نواف، كنعان،

ماهر، أحمد، 
٣ ي،ل صبرياعسمإمقلد،

٣محمود،  زكي  هاشم،  




 

 

٢الجوانب السلوكية في الإدارة،
:ياغي، محمد عبد الفتاح

يس، محمد حسن، درويش، إبراهيم،    
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 )١(ملحق رقم 






    
       

   


      

     
 

      

       
       



 



 

  








    

      
       

       
       

       



 



 

  





 

 





    

      
       

       
       
       

       



 





  







    
      

  
 

      


 

      


 

      





 
 

 





    

      
       
       
       

       
      



 



 

  







    
      

       

 

     

       
       

   



 



 

  





 

 







 
























 





















 
 

 







 

























 





















 

 





 
























 


























 
 

 







 























 




















 

 







 
























 





















 
 

 





 





















 





















 

 







 

























 
 

 










































 

 






































 










 
 

 





 













 












 










 

 





 




















 

















 
 

 







 























 



























 

 






 
























 


























 
 

 

 )٢(ملحق رقم 


Y + X Y X 
81 39 42 
62 30 32
77 40 37 
86 42 44 
57 29 29 
77 41 36 
78 40 38 
73 36 37 
88 46 42 
83 45 38 
75 36 39 
82 41 41 
83 42 41 
71 39 32 
80 41 39 
76 38 38 
76 38 38 
79 40 39 
63 30 33 
76 37 39 
55 27 28 
67 32 35 
70 36 34 
71 36 35 
62 30 32 
61 30 31 
67 35 34 
64 32 32 
61 29 32 
86 43 43 
84 40 44 
68 31 37 
75 39 36 
70 33 37 
86 43 43
76 38 38 
82 41 41 
92 46 46 
85 42 42 
93 49 44 

NUMBER=40 
 
SUM OF X = 1498    SUM OF Y = 1501     SUM OF X+Y = 2999 
MEAN OF X = 37.45   MEAN OF Y = 37.525    MEAN OF X+Y = 74.975 
VARIOUS OF X = 19.6475 VARIOUS OF Y = 29.29937  VARIOUS OF X+Y = 89.624 

 
R101 = 0.9077331 
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ABSTRACT. The aims of this research are the investigation of the principles of the 
effective administrative leadership and the clarification of the role of human relations in 
realizing the effectiveness of administration. It also shows the Islamic concept of 
administration which preceded the modern theories in determining the scientific concept 
of effective leadership, and aims to make chiefs aware of their role, and to help change 
them from administrative chiefs to leaders. 

This research also aims to recognize the difficulties which confront subordinates 
of both sexes in their relation with their chiefs in different fields of work in the Western 
Province. Two questionnaires were designed for this purpose. The research has been 
randomly conducted on 500 (male & female) subordinates, and 200 male & female 
chiefs. Data have been analyzed on the basis of the proper statistical methods. 

Some of the most important results of the research: 

* The existence of much interest in human relations on the part of chiefs from 
both sexes. 

* The chiefs from both sexes have much confidence in their subordinates. 

* Chiefs from both sexes view authority as an instrument of directing and 
encouraging subordinates to achieve goals. 

* Chiefs from both sexes welcome suggestions from their subordinates. 

* There is an atmosphere of cooperation and intimacy dominating the different 
work relations. 


 


