
 مستخلص الدراسة 

لهجمات الإرهابية التي  لإدارة أزمة ا  شركة أرامكو السعودية  الاستراتيجيات الاتصالية التي استخدمتها  معرفةهدفت الدراسة الحالية إلى  
رولر  ل  الاتصال  توالنموذج الموقفي لإستراتيجيا  (،SCCT)الظرفية  في ضوء نظرية اتصال الأزمة  م  2019تعرضت لها في سبتمبر  

(SMCS) . على تناول الصحف الأجنبية للأزمة.  الاستراتيجيات  هذه انعكاسمدى  التعرف علىوكذلك 

واليوتيوب وموقعها   والإنستغرام؛ تويتر  تم إجراء هذه الدراسة على مرحلتين، المرحلة الأولى تحليل محتوى المنصات الرقمية لشركة أرامكو
الرقمية   اعبر منصاتهأرامكو    الانترنت باستخدام النظرية المجذرة بهدف الكشف عن الاستراتيجيات الاتصالية التي استخدمتهاالرسمي على  

تحليل محتوى    الأزمة ومن ثم حساب التكرارات للموضوعات والاستراتيجيات المستخدمة. في حين تناولت الدراسة في المرحلة الثانيةدارة  لإ
الأزمة   الأجنبية عن  الصحف  ) 30/12/2019وحتى    14/9/2019الفترة من  في  منشورات  الدراسة على  أُجريت  ( صحف 6. حيث 

واشنطن بوست،  صحيفة    ( صحف أمريكية وهي4و)  ديلي ميل  ،، ذا صن، ذا ميرور، تلغرافقارديانذا    ، دتنصحيفة اندب بريطانية وهي  
فوربس. وقد استخدمت هذه المرحلة المنهج المزيج حيث ابتدأت بتحليل نوعي للوصول للمحاور التي جونرال،  وال ستريت    ،نيويورك تايمز

 تناولتها الصحف الأجنبية في منشوراتها الخاصة بالأزمة. تلاها تحليل كمي للتعرف على السياقات الخبرية السلبية والإيجابية والمحايدة
 للأخبار المنشورة عن الأزمة. 

الدراسة إلى تركيز المنصات الرقمية للشركة على أربعة محاور هي: الكفاءة والجودة والمسؤولية الاجتماعية وتعزيز القيمة السوقية    توصلت
عن    % 26مقابل    %44والأخبار الإعلامية الخاصة بالشركة، ارتكز محتوى المنصات الرقمية قبل الأزمة على المسؤولية الاجتماعية بنسبة  

وانخفضت    %44عن تعزيز القيمة السوقية، في حين ارتفعت نسبة المحتوى عن الجودة والكفاءة أثناء الأزمة إلى  %20اءة و الجودة والكف
مع   تتوافق ستراتيجية اتصالية  ا  11  استخدمت.  كما أظهرت الدراسة أن أرامكو قد  %21نسبة المحتوى عن المسئولية الاجتماعية إلى  

 .نظريةالفي  تذكرلم أخرى اتبعتها الشركة  تاستراتيجيا بالإضافة إلى ثلاث، SCCT  الأزمة الظرفيةاتصال  نظرية  استراتيجيات

( محاور تناولتها الصحف الأجنبية في منشوراتها عن الأزمة. كما توصلت إلى أن صحيفة  7خلصت الدراسة في مرحلتها الثانية باستخراج )
(، ومن %34.3)لى من بين أكثر الصحف التي تناولت موضوع الأزمة بطريقة إيجابية بنسبة  )ديلي ميل البريطانية( قد احتلت المرتبة الأو 

.  أبرز الموضوعات التي تناولتها الصحيفة، هو الحديث عن أهمية وحجم أرامكو في الأسواق العالمية. تلاها صحيفة )ذا قارديان البريطانية( 
(، %26.9)لى من بين أكثر الصحف التي تناولت الموضوع بطريقة سلبية بنسبة  في حين احتلت صحيفة )فوربس الامريكية( المرتبة الأو 

ومن أبرز الموضوعات التي تناولتها الصحيفة، هو تأثير الأزمة على اكتتاب الشركة. كما تبين أن صحيفة )ديلي ميل البريطانية( هي  
 ( خبراً.  55)الأكثر تناولًا لموضوع الأزمة وذلك بعدد 

صحف( صنعت ارتباط بين الحديث عن أزمة أرامكو والانتقادات الموجهة للسعودية في سجل   10من أصل    6سة أن )كما أظهرت الدرا
حقوق الانسان. في حين أظهرت الدراسة أكثر الموضوعات التي تم تناولها بطريقة إيجابية هو زيارة الوفود الإعلامية الدولية إلى مقرات 

 (. 84.6الشركة وذلك بنسبة )%
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Abstract 
This study aims to identify the communication strategies used by ARAMCO to manage the terrorist attacks 
that occur in September 2019, within the framework of the Situational Crisis Communication Theory, and 
Ruler's Situational Model. The study also examined the extent of these strategies’ reflection on the foreign 
newspapers and how they viewed the terrorist attacks. 

This study was conducted in two phases. In the first stage, the content of Aramco's digital platforms was 
analyzed; Twitter, Instagram, YouTube and ARAMCO's official website. Using the grounded theory, the study 
searched for the communication strategies that Aramco used through its digital platforms to manage the 
crisis, and then calculate the occurrences of the topics and strategies used. In the second stage, the content 
of foreign newspapers about the crisis was analyzed, from 9/14/2019 to 12/30/2019. The study focused on 
six (6) British newspapers, namely: The Independent, The Guardian, The Sun, The Mirror, Telegraph, Daily 
Mail, and four (4) American newspapers, namely: The Washington Post, New York Times, Wall Street 
General, Forbes The mixed method was used to conduct a qualitative analysis with the aim of knowing the 
axes covered by foreign newspapers in their publications on the crisis, after which the quantitative analysis 
was conducted to identify the negative, positive and neutral news contexts on with the crisis. 

The study found that ARAMCO’s digital platforms focus on four axes, which are as follows: efficiency, quality, 
social responsibility, market value enhancement, and the company's media news. Before the crisis, the 
content of digital platforms focused on social responsibility by 44%, on quality and efficiency by 26%, and on 
enhancing market value by 20%. However, during the crisis, the percentage of content on quality and 
efficiency increased to 44%, and the percentage of content on social responsibility decreased to 21%. The 
study found that Aramco used 11 communication strategies that are consistent with the SCCT strategies, in 
addition to three other strategies that the company followed that were not mentioned in the theory. 

In the second stage of the study, the study concluded seven (7) axes that were covered by foreign 
newspapers in their publications on the crisis. The study concluded that the British newspaper (Daily Mail) 
ranked first, followed by The Guardian, among newspapers that dealt with the crisis in a positive way (by 
34.3%). One of the most prominent topics covered by the newspaper is its publication on the importance of 
ARAMCO in the global markets. Forbes newspaper ranked first among the newspapers that dealt with the 
crisis in a negative way (by 26.9%). One of the most prominent topics covered by the newspaper is the impact 
of ARAMCO’S initial public offering. As for the British newspaper, the Daily Mail, it was the biggest newspaper 
that addressed the crisis by publishing 55 news articles. 

The study also found that 6 out of 10 newspapers linked the discussion of the Aramco crisis to the criticism 
of Saudi Arabia in its human rights record. The study also concluded that the most positive topic was the visit 
of international media delegations to Aramco headquarters, by (84.6%). 

Key words: Public Relations, Crisis Management, Situational Crisis Communication Theory, Ruler Model, 
Aramco. 

 

 


