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التنبؤ بالمستقبل يلعب دور مهم جدا في العمليات في الادارة الحديثة ويعتبر التنبؤ بالمستقبل من الأدوات المهمة جدا 

تفشل العديد من الشركات والمنظمات . في عالم التخطيط والتخطيط هو العمود الفقري للإدارة والعمليات الفعالة

, هناك طرق تنبؤ مستقبل عديدة. ى تقديم خطط على اساس تنبؤ سئبسبب ضعف التنبؤ او التنبؤ الردئ مما يؤدي ال

يهدف هذا البحث . في بعض المنظمات يكون تنبؤ المستقبل بشكل آراء شخصية ويعتمد بشكل أساسي على الخبرة

تستخدم . الى إستغلال طرق الشبكات العصبية الاصطناعية في توقعات عائدات المبيعات لشركة طيران بالسعودية

بعد ان تم تعليم . اسطنبول-القاهرة و جدة -راسة مجموعة من البيانات من خطين طيران مهمين للشركة وهما جدةالد

في . الشبكة كانت نتيجة التنبؤ فعالة وومميزة مما أكد ان الشبكات العصبية الاصطناعية هي وسيلة فعالة للتنبؤ

لتنبؤ العلمية التقليدية من اجل مقارنة دقة التنبؤ ما بين البحث أيضا تم تقديم التنبؤ والتوقع بإستعمال معادلات ا

وجد هذا البحث ان طرق الشبكات العصبية الاصطناعية .الشبكات العصبية الاصطناعية و ومعادلات التنبؤ العلمية

صطناعية كما توصلت الدراسة ان اختيار مدخلات الشبكة العصبية الا. أكثر دقة مقارنة بالمعادلات العليمة التقليدية

 . بالاعتماد على نتائج الاختبارات الاحصائية سوف يعطي نتائج افضل
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Abstract 

Forecasting plays an important role in the operations of modern management. It is an important 

and necessary aid to planning which is the backbone of effective operations. Many organizations 

have lost revenue, demand, or market share because of poor forecasting. There are many ways to 

estimate the future. In numerous firms, the entire process is subjective, involving intuition or 

developed based on staff’s experience. However there are also many quantitative forecasting 

models such as moving average, exponential smoothing, trend projections, and neural networks. 

This thesis aims to utilize artificial neural network methods in forecasting sales revenue of an 

airline company in KSA. The study uses a set of historical data from two large sectors that the 

airline is operating in. These sectors are Jeddah-Cairo market and Jeddah-Istanbul markets. In 

the study, initially data are collected, and the ANN models were built using feedforward network 

architecture and backpropagation as a learning algorithm. After the completing training and 

learning phases, ANN models outcomes were obtained that can deliver the desired results. The 

study finalized ANN models that can be used effectively for forecasting sales revenue. The study 

also introduces a comparison between the forecasting results of ANN and the forecasting results 

of scientific techniques. In both sectors under study; ANN provided accuracy better than other 

estimate techniques such as moving average and exponential smoothing. It is found from this 

research that if markets are having some similarities, the ANN models can be generalized and 

used for different markets. Also, the study found that whether the parameters are selected based 

on correlation tests or experience the forecasting results will be almost the same. This study 

concluded that ANN have been shown to be very promising for forecasting the airlines sales 

revenue due to their ability to learn from past data, and the ability to generalize. The approach of 

this study also concluded that the most basic neural network models can outperform the 

traditional forecasting methods such as moving average and exponential smoothing. 

 


