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 المستخلص                                                     
 الإخااصاج خاارهاث علااي الشاااهلت الدااوذة إذاشة حطبَاا  أثااص:بعٌااواى ذشاساات البساا  ٍخٌااا  

 .الثاًٌ البصًاهح – السعوذٍت العصبَت الوولكت فٌ الإزاعٌ

 أذائهان  بوسخوى  الاهخوام  الإخصاج إذاشة فٌ العاهلَي هسخوى شفع إلي الرشاست  حهرف

 عواا  فِااص  بٌااا   ، الابخكاااش الإباارا  هااي عااالٌ هسااخوى إلااي الوصااو ،  حطوٍصهن  حاارشٍبهن

 الخغَااصاث علااي الخعصف،  الاسااخوصاشٍت الخواساا  ٍضااوي الااسً الإذاشاث بااَي الخعااا ى  حشاادَع

 الأخااصى  الإزاعاااث الفضااائَاث هعظاان حطااوش ًخَداات الإزاعااٌ الدهاااض أعوااا  علااي الساصاالت

 . الإزاعٌ الإخصاخٌ الودا  فٌ العاهلَي بوسخوٍاث للاشحقا  الوٌاسبت الخوصَاث اقخصاذ، 

ٌ  الرشاساات هاو  الوساخدرم  البساا  هاٌهح  كااى   ً  الوصاافٌ الواٌهح  فا  هااي ٍاخن  الخسلَلٌ،الاس

 الوٌهح فهو علَها، الوؤثصة العواه  علي  الخعصف الصاهٌت زالخها هٌ كوا الظاهصة  صف خلاله

ٌ  الوااٌهح أى زَا   الوٌاساب   ، الوقابلاات ، الاساخبَاى )  هثاا  هبرئَات  حسلَلَات  أذ اث ٍسااخدرم الوصاف

 الوشااكلت حسرٍاار هعهااا ٍسااه  برشخاات  اضااساً الرشاساات هساا  الووضااو  ٍدعاا  هوااا ،( الولازظاات

 . زولها الفصضَاث لاخخباش حوهَراً

 كااا  فاااٌ الوخوثلااات الإزصاااائَت الأساااالَب الوَراًَااات ذشاساااخه فاااٌ البازااا  اساااخدرم  قااار

 باَي  العلاقت لخسرٍر بَصسوى اشحباط هعاه  اخخباش، العٌَت لإخاباث الٌسبٌ الخكصاشً الخوضٍع:هي

 .البس  فص ض صست لاخخباش الخابعت  الوخغَصاث الوسخقلت الوخغَصاث

 خاوذة  باَي  إزصاائَت  ذلالات  زاث إٍدابَات  علاقات   خاوذ :ٍلٌ وافَ البس  ًخائح أهن حوثلج 

  الفٌَاات الواذٍاات الإهكاًاااث:هااي كاا  خاارة، بَي بئزاعاات الإخااصاج إذاشة هااي الوقاارم الإزاعااٌ الوٌااخح

 هساخوى  باَي  إزصاائَت  ذلالات  زاث علاقت  خوذ، الإزاعت لدهاض الإذاشة  ظائف  حطبَ  الوخازت

 زاث علاقاات  خوذ، الشاااهلت الدااوذة إذاشة  حطبَاا  الإزاعااٌ الإخااصاج إذاشة فااٌ الووظااف ههاااشة

 . للإزاعت الإعلاهَت الوواذ خوذة  هسخوٍاث  حأهَلهن العاهلَي حرشٍب بَي إزصائَت ذلالت
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Abstract 
  

The research have discussed a study entitled: The Impact of the 

application of total quality management services, radio output in Saudi 

Arabia - the second program.  

The study aims to raise the level of workers in the directing 

management and care of the  level of their performance, training and 

development, and access to a high level of creativity and innovation, 

building teamwork and encourage collaboration between 

departments, which guarantees the coherence and continuity, and to 

identify changes in the work of the radio broadcasting system which is 

a result of the development of most of the other satellite channels, 

radio stations, and propose appropriate recommendations to improve 

the standards of workers in the field radio broadcasting directing.  

The research methodology used in the study is analytical descriptive 

method, through which describe the phenomenon as it is in its current 

situation and identify the factors affecting it, then, it is the appropriate 

approach as the descriptive approach uses an initial analytical tools 

(such as questionnaire, interview, observation), making this issue of 

study clear and even easy to define the problem with a view to testing 

hypotheses according to it. 



The researcher used in the field study statistical methods 

including: Frequency distribution relative to the sample answers, and 

Pearson's correlation coefficient test to determine the relationship 

between the independent variables and dependent variables to test 

the validity of hypotheses.  

Significant results: there was a positive relationship with 

statistical significance between the quality of radio broadcast output at 

Jeddah Radio Station, and between each of: available  financial and 

technical capacity, and management functions application of the radio 

system, and the presence of a statistically significant relation between 

the level of employee skill managing radio broadcast directing and the 

application of TQM, and the presence of a statistically significant 

relationship between workers training and rehabilitation, and the 

quality levels of the media materials for broadcasting.  

 

 

 


