

الفصل السابع
الاتصال في المجموعات الصغيرة
(الدكتور / عيد بن عبدالله الجهني )
الاتصال في مجموعات صغيره
الهدف العام للفصل السابع  

يهدف هذا الجزء من المادة إلى تحسين قدرة الطالب على فهم المبادئ الأساسية للاتصال في المجموعات الصغيرة، ليصبح عضواً فعالاً في المجموعات الصغيرة التي ينتمي لها بشكل أدق . هذا الجزء من المادة ويحاول تحسين مهارة الاتصال في المجموعات الصغيرة عن طريق : 

1- معرفة المبادئ الأساسية للاتصال في المجموعات الصغيرة . 
2- المشاركة الفعلية في مجموعة صغيرة . 

المهارات المكتسبة من تدريس الفصل السابع
من المتوقع أن يكتسب الطالب المهارات التالية بعد دراسة الفصل السابع: 

1- القدرة على تمييز المبادئ الأساسية للاتصال في المجموعة الصغيرة 

2- فهم الدور المنوط به وأدوار الأعضاء الآخرين في المجموعة . 

3- القدرة على تحديد الهدف من وجود المجموعة . 

4- اكتساب مهارة القيادة وفهم الدور المنوط بالقائد .

5- تحسين مهارة إدارة الخلافات بين أفراد المجموعة . 

6- تعلم الطريقة الفعالة للمشاركة في مشروع المجموعة الصغيرة والذي يتضمن وضع الهدف، والتخطيط، والتقديم المنظم . 

7- اكتساب مهارة العمل ضمن الفريق بما يسمى روح الفريق .
8- أن يكتسب الطالب مهارة المشاركة في اتخاذ القرارات وأساليب حل المشكلات .
تمهيد
ما الذي يجعل بعض المجموعات ناجحة في تحقيق الهدف وإرضاء أعضائها واكتسابهم الخبرة وعدم هدر الوقت واعتبار انضمامهم إلى المجموعة منهجاً وتجربة ناجحة، والبعض الآخر عكس ذلك؟ 

للإجابة عن هذا السؤال هناك الكثير من الظروف والمتغيرات التي تساهم في نجاح المجموعة أو فشلها، فليس هناك مجموعتان تنتجان نفس العمل. وليس معنى نجاح مجموعة في إنجاز مهمة معينة أنها سوف تنجح في كل مرة . 

غير أن فهم مبادئ وأساسيات عمل المجموعة سوف يحسن من قدرة الشخص كعضو في المجموعة أو كقائد لها، وسوف يسهم في عملية الرضا عن الذات وبالتالي نجاح المجموعة. وينقسم هذا الفصل إلى جزئين رئيسيين:

الجزء الأول: دراسة المجموعة الصغيرة ويشمل :

1- تعريف المجموعة الصغيرة . 

2- تكوين المجموعة الصغيرة ( لماذا ينضم الأفراد إلى المجموعات؟ ) 

3- أنواع وأهداف المجموعات الصغيرة .

4- خصائص المجموعة الصغيرة .

5- أخلاقيات الاتصال في المجموعة الصغيرة .

6- استخدام التكنولوجيا كمصدر للمعلومات وقناة للاتصال بين أفرد المجموعة 

7- سلبيات المجموعة الصغيرة .
أما الجزء الثاني فيشمل : 

1- بناء الفريق بما في ذلك وضع الأهداف وتحديد الأدوار للأعضاء . 

2- - القيادة - كيفية قيادة المجموعة - طريقة القيادة . 

3- - الاجتماعات أهميتها والتخطيط لها وإدارتها .

4- مشاركة الأعضاء . 

5- التغلب على المشاكل واتخاذ القرار - تحديد المشكلة - مناقشة المشكلة - ووضع الحلول. 

6- إدارة الاختلافات بين أعضاء المجموعة .

7-  تقييم عمل المجموعة الصغيرة .
أولا: المجموعة الصغيرة
التعريف : 

لايعتبر أي جمع من الأشخاص مجموعة. والمجموعة التي نتحدث عن الاتصال فيها يجب أن تتوفر فيها بعض العناصر، من أهمها:

1- الهدف أو الأهداف : وذلك بأن تكون المجموعة لها هدف أو أهداف مشتركة

2- التنظيم : يجب أن يكون لكل عضو دور أو واجب يؤديه يرمي إلى تحقيق الهدف.

3- الاعتماد المتبادل : كل عضو يعتمد على الأعضاء الآخرين في جهده ليكون عضواً ناجحاً في المجوعة . 

4- التفاعل : أن تكون المجموعة صغيرة لدرجة أن كل عضو يستطيع الاتصال بكل عضو آخر .

5- التحفيز : وجود حافز لكي يكون أفراد المجموعة مع بعضهم البعض .

مما تقدم يمكن تعريف المجموعة بأنها : "مجموعة من الأشخاص يتراوح عددهم عادة من 3 إلى 15، يؤثر كل منهم في الآخر، لهم هدف مشترك، ولكل منهم دور، وبينهم اعتماد متبادل، ويتفاعلون مع بعضهم البعض". وإذا غاب أي عنصر من العناصر السابقة فإنه يمكن القول إنها ليست مجموعة, وإنما جمع من الناس مستقلين عن بعضهم البعض . 

· اضرب مثلاً لجمع من الناس, وفي المقابل اضرب مثلاً لمجموعة صغيرة 

تكوين المجموعة الصغيرة ( لماذا ينضم الأفراد إلى مجموعات؟ ) 

ينضم الأفراد إلى المجموعات لأسباب عديدة ، فالمجموعة قادرة في أغلب الأحيان على تحقيق إنجاز أفضل, من حيث الكم والكيف, مما يحققه الفرد، ويمكنها أن تعمل في مشاريع أكبر من قدرة الفرد، كما أن المجموعة قادرة على تقديم الدعم والتشجيع لأفرادها وهم يعملون في المشاريع الكبيرة ، وكذلك فأن القرار الذي يتخذ في المجموعة يساهم فيه جميع الأعضاء ,ويكون أقرب إلى الصواب نظراً لأن كل فرد في المجموعة ساهم فيه بما لديه من معلومات وخبرة, وبالتالي فإن القرار الذي يتخذ من قبل المجموعة يكون أقرب إلى الصواب .

وقد حدد أحد الكتاب " بول بولوس" خمسة أسباب على الأقل وراء انضمام الفرد إلى المجموعة : 

1- المجموعات تساعد في تحقيق حاجات نفسية واجتماعية .

2- أفراد المجموعة يساعدون في تحقيق أهداف قد لا تكون سهلة التحقيق بدونهم . 

3- أعضاء المجموعة يقدمون معارف ومعلومات متعددة قد لا تكون متوافرة لشخص واحد . 

4- تساعد المجموعة في إضفاء الأمان على أفرادها .

5- الانضمام للمجموعة يرفع من تقدير الفرد لنفسه ويحوله للتفكير الإيجابي 

وتلعب الثقافة الفردية أو التعاونية دوراً كبيراً في مدى نجاح الفرد كعضو في المجموعة, فهناك ثقافات تمجد العمل الفردي دائماً، وبالتالي فإن عمل المجموعات في مثل هذه المجتمعات يكون أكثر صعوبة .
أنواع وأهداف المجموعات الصغيرة
يمكن تقسيم المجموعات الصغيرة إلى : 

1- المجموعات الأولية : وهي التي تهتم بالعلاقات الأساسية بين أفراد المجموعة وخصوصاً العلاقات الاجتماعية مثل الأسرة والأصدقاء. وهذه المجموعات تستمر عادة لوقت طويل، والهدف من الانضمام لها تحقيق أوقات المتعة والحصول على الدعم . وتدرس هذه المجموعات عادة في علم الاجتماع .
2-  المجموعات الثانوية : وهي مجموعات ينضم لها الأعضاء بهدف تحقيق أهداف معينة أو القيام بواجبات محددة ، مثل تشكيل مجموعة من طلاب الفصل للقيام بحل الواجبات الدراسية ، أو تشكيل مجموعة في محيط العمل لاتخاذ قرار أو حل مشكلة معينة ، والهدف الأساسي من هذه المجموعات هو عمل شيء معين .
أهداف المجموعات الثانوية : 

أ(  اتخاذ القرارات :وتقوم المجموعة بمناقشة القرار وكافة الخيارات ثم تتخذ القرار. ويُتخذ القرار عادة عن طريق التصويت، وأعضاء المجموعة يقبلون في الغالب برأي الأكثرية. ويجب التفكير في مصلحة المجموعة ككل وليس في مصلحة الأفراد كلاً على حدة ، ويكون الفرد عادة أكثر قابلية للقرار الذي يشارك فيه.
ب( حل المشكلات : المجموعة الصغيرة يمكن أن تشكل من أجل إيجاد حل لمشكلة ما ، وتشكل هذه المجموعات على مستوى الحكومة أو أماكن العمل أو في المدارس أو في الجامعات .

ج(  اللجان : اللجان عادة تعين أو تنتخب للقيام بمهام معينة تحددها لها الجهة المعنية أو المنتخبة. ويمكن أن يكون هدف اللجنة حل مشكلة، أو اتخاذ قرار، أو جمع معلومات وخلافه وتعرضها بعد ذلك على المجموعة الأكبر التي شكلتها. وتتصف اللجان في كثير من الأحيان بأنها تأخذ وقتا طويلا في إنجاز عملها ، ولذلك ينظر لها البعض بشكل سلبي، و قد يكون مرد ذلك أن الهدف أو المهمة غير واضحة، ولا يعني ذلك أن بعض أعضائها قد يكونون أحيانا غير مؤهلين للقيام بالمهمة .
د(  التعليم وتبادل المعلومات : في كثير من الأحيان يكون الهدف من الانضمام إلى مجموعة هو الحصول على المعلومات وتبادلها. وتتواجد هذه المجموعات في المدارس والجامعات والأسرة والأصدقاء وغير ذلك من المجالات .
هـ( المجموعات العلاجية والتنمية الشخصية : وعادة ينضم لها الفرد بهدف تعديل سلوك معين لديه مثل الإقلاع عن التدخين أو بهدف المواساة . 
خصائص المجموعات الصغيرة : يمكن إيجاز خصائص المجموعات الصغيرة فيما يلي : 
1( الاعتماد المتبادل : وهي أهم خاصية في المجموعات الصغيرة وبدونها تفقد كونها مجموعة بالمعنى الذي نعنيه في موضوع الاتصال ضمن المجموعات الصغيرة. فالمجموعة تعمل بشكل أفضل عندما يعرف ويحترم كل عضو فيها أهمية دور الاعتماد المتبادل ، كما أن نجاح المجموعة يعتمد على تعاون جميع الأعضاء، ورغبة كل عضو في العمل لتحقيق الهدف . 

2( الالتزام : الالتزام بهدف المجموعة والالتزام نحو أفرادها، لأن الالتزام تجاه المجموعة مهم لنجاح المجموعة كما أن عدم التزام عضو أو مجموعة من الأعضاء بالأعمال الموكلة إليهم  يهدد نجاح المجموعة عادة وقد يفقدها مصداقيتها . 

3( التواؤم بين أعضاء المجموعة : ويعني مدى شعور كل عضو تجاه الأعضاء الآخرين، فعندما يكون هناك تواؤم فإن المجموعة تستمر ويكون ذلك حافزاً لتحقيق الأهداف أو الأعمال الموكولة لها ، ولكن يجب أن يكون هذا التواؤم بنّاءًا بحيث لا تكون هناك مجاملة لبعض الأعضاء من قبل أعضاء آخرين على حساب هدف المجموعة، وبالتالي يكون هذا التواؤم غير بنّاء .

4( حجم المجموعة : ونعني بهذه الخاصية عدد أعضاء المجموعة ، وبالرغم من أنه ليس هناك عدد مثالي لعدد أعضاء المجموعة الصغيرة إلا أن العدد يعتمد على هدف المجموعة أو العمل المنوط بها, فمثلاً يرى كثير من الكتاب أن خمسة أعضاء عدد مثالي لأي مهمة علمية ، وعلى أية حال  فإن معظم المهتمين بدراسة الاتصال في المجموعات الصغيرة يرون أن العدد يجب ألا يقل عن ثلاثة أعضاء وألا يزيد على تسعة . وبصفة عامةٍ يجب أن يكون عدد أعضاء المجموعة مناسبا حيث ان العدد القليل قد يقلل من المعلومات المتوفرة لها ، والعدد الكبير قد يؤدي إلى أن يهيمن عليها بعض الأفراد, وبالتالي يرى آخرون أنهم بمعزل عنها وتقل فاعلية وأداء المجموعة . 

5(  القواعد المنظمة لعمل المجموعة : هذه القواعد تكون غير مكتوبة عادة, ولعل أهمها: أن كل عضو يتوقع من الأعضاء الآخرين إنهاء العمل المنوط بهم ,و احترام الأعضاء الآخرين ,وحرية كل عضو في إبداء رأيه. ويجب على الأعضاء الاتفاق على كيفية العمل, ومن المناسب أن يعرف العضو ما هو المتوقع منه . وتعتمد القواعد المنظمة للمجموعة الصغيرة عادة على ثقافة أعضائها . 

أخلاقيات العمل في المجموعة الصغيرة : يمكن تلخيص هذه الأخلاقيات في الآتي :  
1- كل عضو له الحق في إبداء رأيه . 

2- جميع الأعضاء يجب أن يتبادلوا المعلومات التي لها صلة بعمل المجموعة والتي تساعد في تحقيق هدفها . 
3- المعلومات السرية يجب أن تكون سرية وأن لا يقوم أي عضو بإفشاء هذه المعلومات السرية . 
4- يجب أن يكون كل عضو أمينا ويستخدم المعلومات المتوفرة له بشكل أخلاقي ومن أجل تحقيق الهدف .
التكنولوجيا والمجموعات الصغيرة

لاشك أن استخدام التقنية وخصوصاً الشبكة المعلوماتية يسهل عملية عمل المجموعات الصغيرة في الحصول على المعلومات وتبادلها . كذلك فإنه لم يعد من الضروري تواجد أعضاء المجموعة في مكان معين بل يمكن تشكيل المجموعة من أعضاء يتباعدون جغرافياً بشكل كبير وذلك عن طريق ما يسمى "Teleconference" حيث يستخدم الهاتف والسماعات للاتصال بين الأعضاء أو عن طريق "Videoconference " أو "Interactive Videoconference". 

سلبيات المجموعات الصغيرة : 

بالرغم من الإيجابيات الكثيرة للمجموعة الصغيرة إلا أن لها بعض السلبيات, ومن أهمها : 

أ(   المجاملة على حساب الهدف : وهذه المجاملة قد تجعل عملية مجاراة الأعضاء أكثر أهمية من هدف المجموعة وبالتالي فإنه ينتفي وجود الإبداع والآراء الجديدة الناقدة, ويستحوذ بعض الأعضاء على المجموعة, ويمنع الأعضاء الآخرون من المشاركة وإبداء الرأي . 

ب(   إهدار الوقت : أحد سلبيات المجموعة الصغيرة هي إهدار الوقت خصوصاً في المجموعات التي تشكل لاتخاذ قرار أو حل مشكلة معينة . 

جـ(  عدم توزيع الأعباء بشكل عادل : حيث يقوم عدد محدد من الأعضاء بأداء الجزء الأكبر من مهمة المجموعة وتبقى مشاركة الآخرين محدودة .

  د(   اختلاف طريقة الاتصال بين أفراد المجموعة : هذا قد يؤدي إلى أن الأعضاء لا يساهمون بشكل متساوٍ، ولأن كل شخص له طريقة اتصال يرتاح لها مع المجموعة فقد يسيطر بعض الأعضاء على المجموعة بمشاركاتهم ومناقشاتهم على حساب الأعضاء الآخرين . 

هـ(  التأثير الداخلي المؤدي للفشل : ويحدث ذلك عندما يسيطر الأعضاء الذين لا يقومون بأداء أدوارهم بالشكل الكامل بالضغط على الأعضاء الآخرين لعمل أقل ما يمكن وبالتالي يستطيع هؤلاء الأعضاء التحكم في عمل المجموعة . 

و(  ظاهرة كرة المجموعة : وهذا يحدث عندما يكون بعض الأعضاء لهم تجربة سلبية للعمل في المجموعات الصغيرة، أو تكون مهارات الاتصال لديهم ضمن المجموعة غير متوفرة وبالتالي فإن عمل المجموعة قد لا يكـون محققاً للأهداف التي شكلت المجموعة من أجلها . 

ثانياً الفريق:
الفريق (Team) فرع خاص من المجموعات يتميز بعلاقة قوية وتصميم بين أفراد تختلف قدراتهم ولكنها مكملة لبعضها البعض، أي إنه ليس كل مجموعة صغيرة هي فريق، ولكن كلما كانت المجموعة تميل إلى العمل بروح الفريق كلما كان ذلك دافعاً لنجاحها .

وكأي مجموعة فإن الفريق يحتاج إلى أهداف ، ولكي تعمل المجموعة بروح الفريق فلابد لأعضائها من وضع هدف واضح وتحديد الأدوار بشكل مفصل . 

بناء الفريق وتحديد الهدف : 

ما الذي يدفع جميع أفراد المجموعة للعمل بشكل جدي وحماسي ؟ إن إحدى الطرق لتحقيق ذلك ليس تحديد الهدف بدقة فقط ولكن أن يكون الهدف مهماً بالنسبة لكل عضو من الأعضاء. ولا شك أنه إذا اعتقد أعضاء المجموعة أن الهدف لا يستحق العناء وليس مهماً فإن مساهمتهم ستكون في أضيق الحدود وبدون روح الفريق. وكذلك إذا حدد الهدف بشكل غامض فإن ذلك يقلل من حماس أعضاء المجموعة، وقد لا يعرفون ما الذي يؤدي إلى تحقيقه . 

تحديد الأدوار : عند وضع الهدف وفهمه بشكل واضح فإنه لابد من تحديد الأدوار لكل عضو ، كل عضو يجب أن يكون مسئولاً عن شيء ما لتحقيق الهدف، ويجب متابعته ومحاسبته ، وإذا لم يفهم العضو دوره جيداً فإن هذا قد يقلل من فاعلية المجموعة . 
القيادة : القيادة هي عملية تأثير تتضمن أي سلوك يساعد في توضيح وقيادة المجموعة لإنجاز أهدافها ، والقائد هو الشخص الذي يُخَتار أو يعين لتوجيه المجموعة للوصول إلى الأهداف .

قيادة المجموعة : القائد هو محور اهتمام الأعضاء وهو الشخص الذي يوجه له الأعضاء الآخرون رسائلهم واتصالاتهم ، ويجب على القائد التعامل مع احتياجات المجموعة لتحقيق الأهداف. ويمكن تقسيم هذه الاحتياجات إلى فئتين هما:

أ(     احتياجات المهمة الموكلة للمجموعة : وهي الاحتياجات الضرورية والمهمة لإكمال المهمة، ومنها: تحديد وتقييم المهمة الموكلة للمجموعة ,وجمع المعلومات , ودراسة المشكلة وحل المشكلة . 

ب(   الاحتياجات الأخرى : مثل توزيع الأدوار، والرضا بالعمل كلٍ بدوره في المجموعة ولتحقيق هذه الاحتياجات فإن القائد يجب أن يقوم ببعض الأعمال ومنها :
1-  المبادرة : تجهيز الأعضاء للمناقشة . 

2-  التنظيم : إبقاء الأعضاء في المهمة الموكلة بهم . 

3-  التفاعل الفعال : تشجيع المشاركة . 

4-  تشجيع الاتصال بين أفراد المجموعة . 

5-  تشجيع الاتصال الفعال . 

6-  تشجيع التقييم والمبادرات . 

وطريقة القيادة إما أن تكون مطلقة أي إن القائد له التحكم ، أو ديمقراطية وذلك عن طريق المشاركة في التحكم في قرارات المجموعة، أو قائد يترك دائماً كامل الحرية للأعضاء . 

الدعوة للاجتماع : 

يبدأ الاجتماع الأول للمجموعة عادة بالتعارف بين أعضاء المجموعة. وإذا كان الانضمام للمجموعة اختياريا يوضح كل عضو الأسباب التي دعته للانضمام إلى المجموعة. وحسب مهمة وهدف المجموعة يقوم الأعضاء بتعيين فرد أو عدة أفراد للقيام بمهام محددة أثناء الاجتماعات مثل تعيين أمين سر المجموعة . ولضمان فعالية المجموعة يجب أن تعقد الاجتماعات حسب خطة معينة، وأنسب الطرق لذلك وضع أجندة لكل اجتماع .

مشاركة الأعضاء : 

لكي تكون المجموعة ناجحة في أداء مهمتها وتحقيق أهدافها يجب أن يشـارك جميع الأعضاء بفاعلية ، وكلما كان كل عضو في المجموعة على معرفة بدور قائد المجموعة، ودوره هو شخصيا، ودور كل عضو آخر كلما كان أداؤهم أفضل . 

ويجب أن تكون الأدوار التي يقوم بها أعضاء المجموعة بنَّاءةً وتصب في مصلحة المجموعة ، غير أنه في كثير من الأحيان قد يكون هناك أعضاء في المجموعة يقومون بأدوار غير بناءة وعادة يقوم هؤلاء الأعضاء بالتقليل من شأن أهداف المجموعة بأنها غير مجدية ومضيعة للوقت. ومن مصلحة المجموعة معرفة هؤلاء الأعضاء ومحاولة التعامل معهم بما يخدم مصلحة المجموعة. وبشكل عام هناك ثلاثة أدوار يمكن أن يلعبها العضو: 

1- دور التركيز على المهمة ( دور إيجابي ) . 

2- دور بناء في تشجيع الأعضاء وخلق روح التواؤم بينهم ( دور إيجابي ).
3- دور ممارسة الأنانية والتقليل من شأن الأعضاء الآخرين ( دور سلبي ).

إن التعرف على الأشخاص الذين يقومون بدور سلبي ليس مهمة قائد الفريق وحده بل إنها مهمة جميع الأعضاء ومناقشتها مفيدة للمجموعة. وإذا كانت هناك آراء غير بنّاءة فمن المستحسن التصويت عليها حتى يعلم أصحاب هذه الأدوار غير الإيجابية وجهة نظر المجموعة فيما يقومون به .

حل المشكلة واتخاذ القرار :

معظم المجموعات تُشكّل وتجتمع لحل مشكلة أو اتخاذ قرار ، ولإنجاز هذه المهمة لابد للمجموعة من الأخذ في الاعتبار جميع الخيارات والوصول إلى نتيجة مشتركة. ولعل الطريقة المثلى لذلك هي التنظيم والتحليل الدقيق الشامل لتحديد طبيعة المشكلة ومناقشة جميع الحلول الممكنة . 

(تحديد المشكلة : لكي تكون المجموعة فعالة في الوصول للهدف وانجاز المهمة فلابد من تحديد المشكلة بشكل واضح، ويستحسن وضعها على شكل سؤال .
(مناقشة المشكلة : حدد بعض المهتمين بمهارات الاتصال خمس خطوات لمناقشة المشكلة,وهي: 
1- تعريف المشكلة: ما هي المشكلة ، وما الخطأ في الوضع الحالي، ومظاهر وحجم المشكلة . 

2- تحليل المشكلة: أسباب المشكلة، وهل هناك جهود لحل المشكلة، واحتياجات حل المشكلة. 
3-  اقتراح الحلول . 
4- اختيار الحل الأمثل: كيف أن الحل (أ) أفضل من الحل (ب) .
5- تفعيل الحل: الصعاب التي تواجه الحل، وكيف نتغلب على هذه الصعاب؟ 

(طرق حل المشكلة واتخاذ القرار : 

أ ( التفكير التأملي : لحل مشكلة أو لاتخاذ قرار فمن الحكمة اتباع خطة تعتمد على التفكير التأملي وهو اتباع نفس الخطوات الخمس السابقة .ولتطبيق هذه الطريقة نتبع الآتي : 
1- حدد وبكل وضوح المشكلة التي تحاول المجموعة حلها . 

2- وضع المشكلة على شكل سؤال . 
3- لا تُقترح الحلول حتى يتم تحليل المشكلة وبحثها بشكل كامل ودقيق .
4- يجب عدم الخلط بين أسباب المشكلة ومظاهرها . 
5- تعيين أحد الأعضاء لتذكير أعضاء المجموعة بأهمية اتباع خطوات التفكير التأملي لحل المشكلة . 
ب( الاستثارة الجماعية للعقول  Brainstorming  :عندما تجد المجموعة أنها غير قادرة على إيجاد فكرة جديدة أو خلاقه يمكن أن تمارس  طريقة الاستثارة الجماعية للعقول. وهذه الطريقة، بكل بساطة، هي أن يطلب من جميع أعضاء المجموعة طرح كل الأفكار التي تخطر لهم وتتعلق بالمشكلة وذلك خلال وقت محدد. والهدف من ذلك هو تجميع أكبر قدر ممكن من الأفكار والآراء حول المشكلة. ويعين شخص لكتابة هذه الآراء وذلك لمناقشتها فيما بعد. ولكي تكون هذه الطريقة بناءة لابد من اتباع الآتي: 
1- عدم نقد أي فكرة ـ لفظياً أو فعلياً . 

2- تشجيع الآراء والأفكار الخلاقة . 
3- تشجيع الكم فكلما كانت هناك أفكار وآراء كثيرة كلما كان ذلك أفضل .
4- اغتنام الفرصة لتحسين الفكرة أو التعليق الإيجابي عليها . 
5- حفظ جميع الأفكار والآراء المطروحة . 
6- في نهاية الجلسة يجري تقييم الآراء والأفكار واختيار أفضلها . 
7- اجعل هناك متسعاً من الوقت . 
8- اجعل هذه الطريقة ضمن استراتيجية المجموعة . 
ويجب أن يوفر القائد مناخاً مناسباً ومفتوحاً للمساهمة في الاستثارة الجماعية للعقول، وأن يكون متحمساً لإبداء هذه الآراء. وعلى جميع الأعضاء بمن فيهم القائد عدم إظهار الامتعاض من أي فكرة سواء عن طريق اللفظ أو التعبير غير اللفظي . 
إجماع الآراء : 

إذا كان هدف المجموعة أو الفريق اتخاذ قرار أو حل مشكلة فإن هذا القرار أو الحل يجب أن يحوز على قبول جميع الأعضاء أو على قبول الأكثرية على الأقل. و يتم  الوصول إلى الإجماع عندما يعبر جميع الأعضاء عن آرائهم وشرح وجهات نظرهم تجاه جميع الخيارات، مع افتراض أنهم أعطوا فرصاً متساوية للتعبير عن وجهات نظرهم حيال الحل أو القرار النهائي . و يستغرق ذلك عادة وقتاً طويلاً نسبياً خاصة إذا كانت المشكلة أو القرار موضع البحث محل خلاف، لذا يجب عدم الاستعجال والصبر حتى تكون النتيجة النهائية مرضية لجميع الأعضاء . 

وقد أوصى بعض كتاب مهارات الاتصال بثلاث توصيات للوصول إلى الإجماع : 

1- على الأعضاء أن يحصروا مناقشتهم في صلب الموضوع،  فغالباً ما تقود المناقشات إلى الخروج عن  الموضوع أو الهدف المحدد لها  

2- يجب أن تحترم  جميع الآراء والأفكار المطروحة ,ويجب عدم المقاطعة أثناء طرح الفكرة . 
3- تشجيع الأعضاء على المشاركة والمناقشة للموضوع لأنه من المهم أن يشعر كل عضو بأن صوته قد سمع . 
إدارة الخلاف في المجموعة :  

يحاول الفرد عادة تفادي الخلافات، ولكن في المقابل لا يمكن الشعور بنشوة الفوز إلا إذا كان هناك اختلاف أو منافسة. والسؤال المهم هو: هل هناك مكان وسط بين مساوئ الخلاف ونشوة الفوز ؟فعندما يتصل الأفراد بعضهم ببعض فإن هناك احتمالا لوجود الاختلاف، ولكن الاختلاف ليس دائماً غير مرغوب فيه ، بل إنه قد يكون بنّاءً، وإذا تمت إدارته بشكل صحيح يمكن أن يسهم في تحسين القرارات والحلول . 

الاختلافات والاتصال في المجموعات : 

يقول أحد الكتاب: "إن الاتصال والاختلاف مرتبطان حيث إن الاتصال يخلق الاختلاف، والاتصال يعكس الاختلاف, والاتصال هو الوسيلة التي قد تجعل إدارة الاختلاف بناءة أو هدامة" . 

إن فعالية مجموعة اتخاذ القرار أو حل مشكلة ما تتوقف على وجود عدم الاتفاق والاختلاف الظاهر ، وتظهر إيجابية الاختلاف عندما يكون هذا الاختلاف مفهوماً ويمكن السيطرة عليه:لأن هذا يؤدي إلى فهم أعمق لطبيعة الموضوعات المطروحة للنقاش ولطبيعة أعضاء المجموعة أنفسهم. وتظهر  إيجابية الاختلاف بشكل أوضح عندما يكون الأعضاء قابلين للتعاون وللحلول الوسط ، حيث إن وجود الاختلاف يدفع أعضاء المجموعة للبحث عن الحلول أو القرارات التي تلبي مطالب جميع الأعضاء.
 والآثار الإيجابية للاختلاف يمكن تلخيصها فيما يلي : 

1- الاختلاف يمكن أن يؤدي إلى فهم أعمق للأشخاص والموضوعات قيد المناقشة . 

2- الاختلاف يمكن أن يؤدي إلى تحفيز الأعضاء وزيادة رغبتهم في المشاركة والمناقشة وإبداء الرأي . 
3- الاختلاف يمكن أن يؤدي إلى قرارات أفضل . 
4- الاختلاف يمكن أن يؤدي إلى زيادة الترابط بين أعضاء المجموعة . 
إدارة الاختلاف : 

لضمان نجاح المجموعة لابد من اعتبار الاختلاف إيجابيا ويجب عدم إهماله بل يجب تشجيع الاختلاف طالما أنه يؤدي إلى تحسين قدرة المجموعة على اتخاذ القرارات الصائبة . 

إن الهدف الأساسي من إيجاد المجموعة هو تبادل الآراء ومناقشة الموضوعات للخروج بقرارات صحيحة أو بحلول ناجعة. ومن المفترض أنه عندما يقوم الأفراد بمناقشة الموضوعات فإنه من الممكن بروز الاختلاف, وطالما أن الاختلاف قد يكون إيجابيا أو سلبيا في أثره على هدف المجموعة فكيف يمكن تفادي سلبياته وتحفيز إيجابياته؟ إن الإجابة على هذا السؤال تكمن في استراتيجية إدارة الاختلاف . 

ولعل الأخذ بمبدأ أخلاقيات الحوار مهم في إدارة أي اختلاف بين أعضاء المجموعة، فيجب أن تتم مناقشة الاختلافات طبقاً لمبدأ احترام الآخر وعدم التعصب للرأي  وإهمال الرأي الآخر، بل يجب الإنصات للرأي الآخر. ومن الطبيعي أنه لايمكن حل كل الاختلافات، ولكن يجب على أفراد المجموعة التواصل ومناقشة اختلافاتهم والحرص على إيجاد الحلول لهذه الاختلافات . 

وهذه بعض الاقتراحات لكيفية تصرف الأفراد في حالة وجود اختلافات فيما بينهم :

1- افصح عن الاختلاف بكل صدق وأمانة لمناقشته من قبل الآخرين . 

2- يجب أن تكون المناقشة في صلب موضوع الاختلاف . 
3- لا تقلل من رأي الآخرين بل تكلم عنه بكل احترام . 
4- انقد الفكرة وليس الشخص . 
5- دلل على عدم موافقتك أو اختلافك بحقائق وبأسباب منطقية . 
6- تقبل النقاش ولا تحاول أن تدافع عن فكرتك أو خلافك فقط لأنك مصدره بل اجعل عقلك متفتحاً وانصت جيداً لما يقوله الآخرون . 
7- ابق هادئا دائماً ولا تأخذ الأمور بشكل شخصي .
تقييم أداء المجموعة الصغيرة : 

يجب على أعضاء المجموعة أن يعوا أنهم مسئولون عن نجاحهم أو فشلهم، وأن من مسئولية المجموعة أن تعالج مشاكلها أو على الأقل محاولة معالجة المشاكل التي تواجهها. ويجب أن يعي كل عضو أنه في حالة فشل المجموعة فإن أحداً من خارجها سوف يتدخل، وأن الفشل قد تكون له عواقب وخيمة على كل عضو من الأعضاء، وأن إلقاء اللوم على أحد الأعضاء أو على ظروف خارجية قد لا يكون مجديا .
لذا فإنه لضمان نجاح المجموعة يجب أن نقوم بتقييم فعاليتها على فترات. ويمكن أن يتم التقييم بعد إنجاز أي جزء من المهمة أو الهدف الموكل لها ، وهو ما يطلق عليه "التقييم الذاتي". ومن الأشياء التي يشملها : 

1- هل تستغل المجموعة الوقت بشكل فعال ؟ 

2- هل لدى كل عضو الفرص للمشاركة ؟
3- هل هناك أعضاء يسيطرون على النقاش ؟ 
4- هل يستمع الأفراد لما يقوله الآخرون ؟ 
5- هل جميع الأفراد يزودون النقاش بالمعلومات الضرورية ؟
6- هل خلافات المجموعة  تحت السيطرة,وهل هي من النوع الإيجابي؟
7- هل يسير الاتصال بين أفراد المجموعة حسب الأجندة؟
8- هل الأعضاء راضون عن سير المناقشات والانجازات؟ 
9- هل تضع المجموعة أهدافاً معقولة لاجتماعاتها؟
10-  هل تنجز المجموعة أو الفريق الأعمال أولاً بأول؟
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