
 1 

                                      
ً
 المنهجي للدراسة  الإطارأولا

 :المقدمة 1/1

يعددا تغيريددم تغمعتيمددذي  تغددال بددااخ تغمنددل تن يددم مددم تغهددمم تغعبددميم مددم   دد  تغيريددمت  تغيدد       

فددد  يتغيهنيدددذ  تغم دددي ام   فددد  م دددذل تغمعتيمدددذ تغثددديمل تغميدتيدددال عصدددم ن دددن  طدددم    تدددا  دددات تغ

  .اذ غيي يم تغحصيل  تياذ يت ي اتماذمعذغ ي

يي دنن   داخ تغثديمل فد  حداية ثديمل فد  م دذل تغمليندذ  يتغمعتيمدذ  حيدة  ادم  مصدذام   

 ددامذ   ايددال مثددل ايت ددا تغنيذنددذ    ي ددذاتغمعتيمددذ  تكغليمينيدد  ندداال مددم تغيهتيايدد  ممددذ  ا   غددا 

 نادذ ييدم    دتي  تغمليندذ  فد    غدا  نذكضدذفت ا د .تكغليمينيد  تا تغ ط تغمنذبم ي ن م  تغنبدم 

تغيدييدددا مدددم   ددديمتيي ي  تايندددذو تغمعتيمدددذ  يتغحصددديل  تيادددذ  غدددا   ددديمتيي ي  تغيصددديل  غدددا  يذ ددد  

 .تغمعتيمذ  

تغم دي ام  فد  يهداي  تغ دامذ  يف  تغحهيه   م تغي ايلا  تغي  يهاماذ يهنيذ  تغمعتيمدذ            

مثدل حتديال غمبدذلل  ددي  يتض دمتض يتغ ذمعي  يتغم يفيايم  نيم تغملينذ يتغيفذ ل تغييتصل نرمض 

 .ي امذياذ م ت يثمذم ميتما تغمعتيمذ  تغملينذ  نعض 

تغمدمةل تغحهيهيد  تغيد  يعلدا نبدذط ي  دات  يادامل تغمليندذ   تغ امذ  تغمعتيمذيي ينذ ينذم  م        

 ديتد   تيادذ تغيرييدم فد    دتيناذ تفإند   يي ذئفادذ   مهيمذ  ن ذح ماميادذ   تغم يفيايم ي   فذال تا 

ل امدد          ت دديحاتة ي ددذئل حايثدد  ميهامدد  ي  تغليمينيدد  يت دديناتغاذ ني ددذئلتغيهتيددال فدد  تغعمددل 
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تغليددددد    تلآغددددد تغفادددددما )يتغيددددد  يعنددددد  ي ميدددددل تغنهدددددذط تكغليمينيددددد   e.pointsتغنهدددددذط تكغليمينيددددد  

  تمبددديتغم RFID ن دددذ  تغيددماات  تغمتايييددد  ييهنيدد   ميتادددل تغبدددنل  ايت دددا تغمعتيمددذ      تاغليمينيدد

يحدددايذ  يميت اددد     مدددل معطيدددذ  تغمعتيمذييددد ي غتي دددذفددد   ادددذد يتحدددا ( غددد تلآ ل دددذم ن دددذ  تك  تدددا

 .تغعيغم  

يتنطلااددذل مددم تغهنذ دد  نا ميدد  تغددايم تغميددذال تغددال يتعندد  تغملينددذ  تغ ذمعيدد  نددمد  تغحذ دد         

يدد  تغيدد   ددامذ  تكغليمين ددم تغيتاددل تغحددذغ  غت  يتغلبدد  يدد تاغليمينغتيعميدد  نمفاددي   امدد  تغنهددذط 

يصديم  يهداي  خ تغامت د  يهداي  ت داذ  مييتضدل ييمثدل فد ايحذيل  د نذ  ميم  يهاماذ تغملين  تغمملدي 

حيدددا يددديملم مدددم تغمتدددب  ندددا تغعديدددد  ذمعددد   مهيدددمح غيطنيددد   امددد  تغنهدددذط تاغليمينيددد  فددد  ملينددد 

مفددل م دديي  تناتو تغددال يحهدد  غاددذ تغيميددد يتكنددات  فدد  يهدداي  تغنادديض نم ددذغياذ  تددا  لمددل ي دد  يي

 . امذياذ 

 :مشكلة الدارسة  1/2 

تغعددذغ  تغيددي  مددم ثدديمل ميدتيددال فدد  م ددذل تغمعتيمددذ  يتغيهنيددذ  تغم ددي ام   خنذ ينددذم  م مددذ يبدداا    

ل مددم فدمض  تددا تغما  ددذ  تغمعتيمذييد  تغيحددي   يت ددي اتماذ تياددذ  يي دديم تغحصديلي  فد  معذغ ياددذ

هيض  ت يناتل تغي ذئل تغيهتيايد  تغم دي ام  فد  يهداي  تغ دامذ  ينيئ  تغليميني  تغتغنيئ  تغيهتياي   غا 

تغحايثددد  فددد    دددات يمدددم  ذنددد  ة دددم فدددإم يطنيهدددذ  يت دددي اتمذ  تغيهنيددد  .حايثددد ني دددذئل تغليمينيددد  

م تغبدددددنلذ  ذ دددددي ات  تغحذ دددددنذ  يي دددددذئط تغي دددددديم يتك ددددديفذال مدددددتغمليندددددذ  يممتلدددددد تغمعتيمدددددذ  ن

  .تغنهذو يتغصميا ف  تغنيئ  تغميريمل     مذ   تغمعتيمذيي  ي ذص  تكنيمن  يعا مم
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 يتغيتاددل  م ممتفدد  تغملينددذ  ينابددلذغاذ تغم يتفدد  يتغملينددذ  تغ ذمعيدد   تددا ي دد  تغ صددي          

حيدة ذييد   تغ ام غميتما دذين دي   واصديم ي دي  لمدذ  م  ندذب   دامذياذيفيهم  غدا تكاتمل تغ يدال فد  

م دديهل يهدداي   امذيدد  نبددلل ن لددل ا دد غهيددذ  تغممتفدد   ددامذ  ميني دد  يغلناددذ مبدديي    دداخ  ا ددذ يهددا  

فد   تغمليند   متيذ   دام فد ي يا  ف  ييننل مبلت  تغامت   تغحذغي  ممذ غم ي  تغنذحث     يمنفصل

يذحياددذ غميتا ددذ  يمددم  ددلال  تغمليندد  تددا  مددم  ددلال يماا ددذياغددب ييديددل ميتما ددذ ييهدداي   ددامذياذ يتض

ممددذ يبددلل  نئددذ ل    تغمنبدديمل فدد  تغيثددذئ  تغ ذصدد  نذغمليندد تغملينيدد   ددامذ  غتتغيتاددل  تكطددلا   تددا

ي اات ل  تدا تغنذحدة إ  ا يهدي  تغنذحدة ندذغمميم  تدا  لثدم مدم ا د  فد  تغمليند  غتيصديل غتمعتيمد  

تانيمنددددد  يايت دددددا  ه ددددد   لتن دددددم  نذنا دددددذ تغفادددددذما تلآغيددددد  يمددددميمت ل  نه ددددد  تغيدددد  يحيذ ادددددذ نددددداوت 

ي تدا تغدمي  مدم  م  .تك دذمل  نه د   تاغليمينيد  يناذيد  مبفتن م  لذن تنا ذ تغمعتيمذ  ينعض 

فددد   ادددذد يتحدددا ي ددديطيل مدددم  لاغددد  تغم ددديفيا  تنا دددذ  ددداخ  دددامذ    نددذب  ملذنيددد  فددد  امددد  لذفددد 

تغعايددا مددم تغامت ددذ   ددم  نذكضددذف   غددا مددذ  ثنييدد   ددات .تغمطتيندد تغحصدديل  تددا لذفدد  تغمعتيمددذ  

تغهيدذ  نعمتيدذ  تغنحدة فد   ا ند  ند  ي دا صدعين  ةحيد  ي يا  يتن  ضع  ياصيم غا  تغم ديفيا

ت ي ات    ذغي  معهدال فد  ندمتم  تغنحدة يمحايايد   ياغب يم ل  غا تاغليميني مصذام تغمعتيمذ  

ا دي ات   داخ تغمصدذام  ي دا  يديفم يدامي  مندي   غتم ديفيات   فا  تغم ي اميم كملذنيذ  تغبنل 

 .ي ات تغيتال يمثل مبلت  ي يح  تغامت      ي ا  ييفم تناغ  تغلذفي  غاات تا ي ات 

تاغليمينيدد  يتغيدد   طمدم  نددذ ييحدداا مبددلت   دداخ تغامت دد  تغيدد  ي ددعا  غددا ت دديحاتة  امدد  تغنهددذ     

  حيدة يضد  تغ ادذد ي يا  اذد حذ   ةغ   ي  لثم ف   حا تغميتال ي دا  ميضدي  معديم ) يعن  

يميتادل تانيمند  تغيد  ي دا   تغميضدي  نبدلل  دذ   ن دذ  تك دذمل تلآغد    تغفاما تلآغ  غتمليند   
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ي ددات  ( .يينددذيل تغميضددي    ليدد  يايميددذ  تغليمينيدد   ذصدد   يضددذ ل نذغميضددي     اددمت  مام دد  

نداال مددم   اددذد يتحدا فد تغيد  يهداماذ تغمليندد  تغ ذمعيد   دامذ  تغنهدذط تكغليمينيدد  امد  لذفدد   عند ي

ييديعادذ فدد   ا ددذ  منفصددت  يم دديهت  ممددذ ي ددا  فد  يدديفيم تغمعتيمددذ  تغمطتيندد  فدد  تغيادد  تغمنذ دد  

 :م صيذي  تغمبلت  ف  تغي ذال تغيذغ  لميي  .يتغملذم تغمنذ   غلل م يفيا ناال  اا 

 مع  تغمتدب  ندا تغعديدديطني   ام  تغنهذط تاغليميني  ف  تغملين  تغمملدي  ن ذ يملم غا  ل ما   

 يمذ   ملينذ   اخ تغ ام  يميطتنذياذ ؟ ؟

 :الدراسةأهمية  1/3  

ل فدد  ذ ددي دديما تغامت دد  تغحذغيدد    ميياددذ مددم   ميدد  تغمليندد  تغ ذمعيدد  يمددذ يهددي  ندد  مددم ايم ف     

تغم يمددل  يثهيدد حيددة  م غاددذ   ميدد   ذصدد  ييمثددل فدد  ايم ددذ تغميددذال فدد   تغحايثدد  يهدداي  تغ ددامذ  

يذحدد   مددم   لامنذ ددن  غفئددذ  غاددذ تي ذ ددذ  نحثيدد  ي تميدد  يثهذفيدد  لددذغطتغمعتيمددذ  تغ ددلال يدديفيم يتض

يلمددم   ميدد   دداخ تغامت دد  فدد  حاتثدد  تغميضددي  نذ ينددذم  م  امدد  تغنهددذط ي  .تغيدداميا يئدد   ذو ضدد ي 

فيم تاغليميني  مم  لثم تغ امذ  حاتثد  ييطديمت ل فد  م دذل تغمليندذ  يتغمعتيمدذ  نمدذ يهامد  فد  يدي 

تكنيدددذل تغفلدددمل فددد    ثدددمتوفددد   محذيغددد غتتغامت ددد     ميددد يمدددم  ندددذ  دددذو   .تغم ددديفياتغياددد  ي ادددا 

تغيدددد  ينذيغددددد  ت ددددديحاتة  امددددد  تغنهدددددذط تغعمنيددددد  تغميضددددي  حيدددددة يعدددددذن  مدددددم نددددامل فددددد  تغامت دددددذ  

 .تاغليميني  

ملينددذ  يممتلدددد نذغن ددن  غتهددذئميم  تددا  اتمل تغ تغحذغيددد    ميدد  تامت دد غيمددم نذحيدد    ددم  فددإم       

ل تغمليندذ  غينند   داخ م يغي يدذ تغمعتيمدذ  يردنفد  م دذل يل تغميلاحه  تغمعتيمذ  حية  م تغيطيمت 

 . مناذ ف  يح يم ييطييم تغ امذ  تغي  يهاماذ يتا يفذالتغيهنيذ  
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 :الدراسةأهداف  1/4 

  :تغيذغي ينعذ ل ن مي   اخ تغامت   يملم يحايا تن ات  

  نذغ امذ  تاغليميني  تغحذغي  تغي  يهاماذ تغملين  تغ ذمعي  ميضي  تغامت  تغيعمي   -1     

 .تغيعمي  نمفاي  تغنهذط تكغليميني  -2

ميطدددديمل فدددد  تغمليندددد   تغليمينيدددد  ت دددديحاتة  ددددامذ  معتيمددددذ   ملذنيدددد مددددا   تغيعددددم   تددددا-3

 .تغ ذمعي 

 دم طميد   ند  تغ ذمعيد يطدييم  دامذ  تغمعتيمدذ  تكغليمينيد  نذغمليغ يضل ي طيط مهيدمح -4

 .هاي   ام  تغنهذط تاغليميني  ي

تغ ددددميل ن متدددد  مدددددم تغمهيمحددددذ  يتغييصدددديذ  تغيددددد  يملددددم تغملينددددذ  تغ ذمعيددددد  مددددم يددددديفيم -5

 .تغميطيملتغ امذ  تغمعتيمذيي  

 :الدراسةتساؤلات  1/5 

 :تغيذغي ييحهيهذ ل ن ات  تغامت   يملم صيذي  تغي ذاا  

ني  تغحذغي  تغي  يهداماذ تغمليند  تغمملديد  ن ذمعد  تغمتدب  نداتغعديد مذ    تغ امذ  تاغليمي  -1

 ؟

 مهيمذياذ يمذ    مميدتياذ ؟ مذ تغمهصيا ن ام  تغنهذط تاغليميني  ؟ يمذ    -2

تغعديدد  ن ذمعد  تغمتدب  ندا غا  ل ما  يييح تكملذنيذ  تغمذاي  يتغنبمي  نذغملين  تغمملديد   -3

 طيمل ؟مي ملذني  ت يحاتة  امذ  معتيمذ  

 ا يحاتة  ام  تغنهذط تاغليميني  نذغملين  ؟ تغفعتي   تغي طيط ممحت    مذ  -4
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مددذ تغمهيمحددذ  يتغييصدديذ  تغيدد  ي ددذ ا تغمليندد  تغ ذمعيدد   تددا يدديفيم تغ ددامذ  تغمعتيمذييدد   -5

 تغميطيمل ؟تكغليميني  

- :الدراسةمصطلحات  1/6

 :ستخدمة وهيائي لأهم المصطلحات المرسوف تقوم الباحثة بتعريف أج 

 (Electronic resources )   :كترونيةالالالمصادر  -1

من خلال  بشكل الكتروني للمستفيدين إتاحتهاتم ليمعالجتها وتتبعها تلك المواد التي تمت  هي

             .المساعدةحد الأجهزة أ الحاسبات أوأجهزة 

 ( ( E-Book   :الاليكترونيالكتاب  -2

على  ليتم عرضه نص مشابه للكتاب ولكن في شكل رقمي  لوصفح المصطلهذا  يستخدم   

 .شاشة الكمبيوتر 

  "OPAC" (On line public access catalog))    -:مباشرفهرس آلي  -3

 (حاسبات آلية)مرصد بيانات ببلوجرافية مصمم بحيث يمكن الوصول إليه عن طريق طرفيات هو

 .كتبةبدون مساعدة موظفي الم مستفيديستخدمها ال

  :  ( E-Points )كترونيةالنقاط الال -4

دخل في مجال المكتبات ليعبر عن مراصد البيانات الببلوجرافية هو مصطلح جديد أ"    

يتم تجميعها    )وقواعد المعلوماتلكترونية، و الدوريات الالكترونية و الكتب الإ الآلي،كالفهرس (

 .ليالآ في قالب واحد وهو الحاسب( وفق رؤوس موضوعات)

    ( web site) :الويبموقع  -5

والنصوص وقواعد البيانات متعلقة  والملفات HTTPمستندات مجموعة من هو عبارة عن 

وقد يخدم هذا الموقع مجالا موضوعيا  .خدمتها على web serverخادم الويب  ويقوم ببعض
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فيما بينهما    hyperlinked تشعبا  واحدا أو عدة مجالات موضوعية وهذه المجالات مرتبطة 

وقد  لمحتوياتها،مواقع الويب تعمل كقائمة  لمعظم home page  ويكون هناك صفحة رئيسية 

  .أخرىهيئات  وأتعمل كمواقع يمتلكها أشخاص 

 (  :  (RFIDتغيماات  تغمتاييي ن ذ   -6

ييهدددي   ددداخ تغمليندددذ     و  ددديتئ م ييلددديم مدددم م مي ددد  مدددم تغمادددذئ  يادددذ  دددذ  ندددذمل  دددم ن  

 مندددذو  تدددا  تغنيذندددذ   ندددم امت  تغاددديتو كن دددذد تغعايدددا مدددم تغمادددذ  تغيددد  يصدددع  يت ددديهنذل إم دددذلن

م  غم دديفيا تلمددذ يملددم   تغيمفيدد  تغليدد  ي  مددذل تغ ددما يتليبددذ    طددذوليددااي   تغهيددذ  ناددذتغمليندد  

  .     تك ذمل نا م  يا  ي ال  اا  نإ متوت  ي هي

  :الدراسةمنهج  1/7  

 :تغ طيت  تغي  مم  ناذ تغامت   تغحذغي  فيمذ يت   يملم يحايا    
ت يما  تغامت   فد  تغممحتد  تنيغدا  تدا تغهدمتول يتكطدلا   تدا تغامت دذ  تغمنبديمل فد  تكنيدذل  

مم   دل نندذو  طدذم فلدمل تغفلمل تغميذح نذغتر  تغعمني  يتكن تيدي  نذغبلل تغمطني   ي تكغليمين  

فدد  تغممحتدد  تغثذنيدد   (Case study) امت دد  مددنا  امت دد  تغحذغدد غت ددي ام  تلمددذ  غتامت دد   ددذ  

تغدددال يعيمددددا  تدددا يحتيددددل محيدددي  تغيثددددذئ  نذ يندددذمخ  حدددا  بددددلذل تن دددتي  تغيصددددف  فددد  تغنحددددة 

 ددينيذ ذ  يعلددا يتاددل  دداخ ذ  يمددم ثدد  معذغ دد   دداخ تغنيذندذ  ييحتيتاددذ غت ددميل ن(1)تغميعتهد  نذغحذغدد 

 تا تغيهذميم تغ نيي  يتغفصتي  تغصذامل  دم  مدذال بدايم  ي  تكطلا   ضذف   غا اغب  تغ امذ 

مدددم  دددلال تغنيذندددذ  تغميعتهددد  نذغ دددامذ  تغيددد  يهددداماذ تغملينددد  تغمملديددد  لمدددذ يددد   مدددل  تغمليندددذ  

ي يضدذل مدم  دلال   دمتو تغملذغمدذ  تغاذيفيد  مدل مدايم  .يصفح ميال تغمليند  تغمي ديا  تدا تغبدنل 

ا نعددددض تغمعتيمددددذ  تغميعتهدددد  نذغ ددددامذ  تاغليمينيدددد  تغيدددد  تغمليندددد  تغمملديدددد  غتحصدددديل  تدددد اتمل 
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  نذكضدذف   غدا تغديدذمت  تغمياتنيد  غتمليند  يتغيادي   تدا ميتادل تغ دامذ  تغميذحدد   يهداماذ تغمليند 

 .ف  تغملين  

 :الدراسةمجال وحدود  1/8 

يادذ يملينذ ملد  تغامت   ف  تغ ذند  تغميضدي    تدا ت ديعمتض مفادي  تغنهدذط تكغليمينيد  

 .ف  تغملين  تغمملدي ييضل مهيمح ي طيط  غيطني   اخ تغ ام   يميطتنذياذ 

 تغمملديددد  تغعديددد  تددا ملينددد   ذمعدد  تغمتددب  ندددا   غتامت دد  فهددا تايصدددمملدددذن مددذ تغم ددذل تغ 

 .ف  تغ ذمع   تغهذئ  غليناذ  دو ا يي د  مم تغن ذ  تغيعتيم 

 :السابقةلدراسات ا 1/9

نعدددددامذ  ضدددددذف  يهنيدددددذ   ندددددذغ يمدددددذ  تكغليمينيددددد  نذ يمدددددذ  ح ددددد  ميضدددددي   دددددامذ  تغمعت 

ميتا تغعمددددل  ممددددذ  ثددددذم تنينددددذخ  ي ددددامذياذتغمعتيمددددذ  تغحايثدددد   نعددددذاتل  ايددددال  غددددا  نبددددط  تغملينددددذ  

 تننثددد ي  تغعتميددد اطتهيت تغدددا يت  فددد  غهدددذوتيا  فدددتغمعتيمدددذي   غدددا ضدددميمل تغي دددذي  مدددل  ددداخ تغيهنيدددذ  

 دددم ييصدددي   ذمددد  يدددا ي  (2) 2222  ليدددينمفددد   نددد  غتمليندددذ تغمدددايمم تغثذغدددة  بدددم غلايحدددذا تغعم 

يتغيحدديل  غددا يهنيددذ   تغيثددذئ  يرييددم تغ ددامذ  فدد  م ددذل تغمعتيمددذ  ي ددامذ  : " تغددايل تغعمنيدد   غددا

معتيمددذ  فدد  تغمحدديط  اتمل تغمعمفدد    يتض ددذال  نا دد  م ددذم   مددذل تغملينددذ  نذ ددي ات  يلنيغي يددذ تغ

ذا  نتغي  يمصا تغنبذطذ  تغم ديممل فد  تغمليندذ  تنلذايميد  تغ دل تغعاياتغامت ذ   ي ام " تغمام  

يغدداغب  . ادذ غدد  ييندذيل ميضددي   امد  تغنهددذط تكغليمينيد ا  ن   غمعطيددذ   داخ تغيهنيدد  تا دي ذن   غدا

يتغيدد  ي  تغنهددذط تكغليمينيد  مينذطيدد  نميضد تدا تغامت ددذ  ات  تغعلااد  تا تغحذغيدد  تغامت د  تايصدم 

  ميضدددي  تغامت دددغعدددا  ي ددديا امت دددذ   منيددد   ي   ننيددد  فددد  تغمليندددذ  تكغليمينيددد   ينذيغددد   دددامذ 



 9 

 م تغامت دد   ينمددذ .تغامت دد يغعددل  ددات مددذ ينددمم تغهيددذ  نادداخ   "مددميل لذمددل "  يتحددال ل نذ دديثنذو امت دد 

 ي ددديعمض تغامت دددذ  تغيددد   ادددذحايثددد  فإنتغغليمينيددد  تكمعتيمدددذ  تغ دددامذ  ميضدددي  تغحذغيددد  ييندددذيل 

 تكنيمندددد   تكغليمينيددد  تغليددد   تلآغدددد  تغفادددما ) تغمليندددذ  تكغليمينيدددد  ل دددامذ   دددامذ  ينذيغددد  

 تغامت دذ  تغعمنيد : مئي ديم ا دميم فد تغ دذنه  تغامت دذ   ي يي   دمض .(تك ذمل تغمام   تنامت  

نيد  يتغامت دذ  تن ن (نذغميضدي    مينذطيدتك  تغعلااد  اتتغامت ذ  نذغميضي    يثيه ات  تغعلاا  تغ)

 .غلأحاة ناا ت يف  يميي  دمن  ييامل مم

 الدراسات العربية:  القسم الأول .1

 :الدراسةذات العلاقة الوثيقة بموضوع  الدراسات العربية -أ

تغامت دي  ميضدي  ات  صدت  يثيهد  ن غلينادذ (3)(2225)"مدميل لذمدل " امت د  تا ديالال ني   

تغنذحثد   امد  نذابد  يادا  تكغليمينيد  تغنهدذط نبلل   ذ    تا  امد   حية يملد امت ياذ تغحذغي 

مدم  ايدذا مدا  مضدذو تغم ديفيايممدم  تغنذحثد يملند   ي يمهيمذيادذ ف  ملين  منذمب تغعذمد  تغنهذط 

مميددت  تغ امد    غدا تغنذحث     بذم  م طمي  ت ي ات  ت ينذن  ييهايم ما  فعذغي  تغ ام  تغملين 

تغ ذا مم  اخ تغ ام  يصعين   مضدذو  ميدل تغم ديفيايم  ا  ت يفذال تغنذحة   م لبف ي ي ييناذ 

مددم   مددذغ  ن دد  % 2ي تصدد  تغامت دد   غددا  م  امدد  تغنهددذط يمثددل  تا يمذمددذ  غينددي  يت دديلا  

ي يصدد  تغامت ددد  نضددميمل تغيلذمددل يتغددديلاح  ندديم  ددامذ  تغمعتيمدددذ   تغمليندد  تكفددذال مددم  دددامذ  

 مدددل امت دددذ  اايهددد  احييذ دددذ  تغملينددد  تغحذغيددد   تغميطددديمل ي دددامذ  تغمعتيمدددذ  تغيهتيايددد  يضدددميمل

يتغم يهنتي  يتا يمذ  نعمتي  يهيدي  م ديمم غت امد  ييحدايثاذ يميذنعد  تغيطديمت  تغيلنيغي يد  يتغيادي  

 .تغ ام  تا  حاة تغمعتيمذ  ف  تغميضي ذ  تغم يتف  تغي  يها  مم  لاغاذ 
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  :الحاليةالدراسة  الدراسات العربية ذات العلاقة الارتباطية بموضوع - 

فد  امت دياذ تغيهييميد  يداثيم ت دي ات  يلنيغي يدذ تنادمت   (4)(1991) ينذيغ  تغنذحث  فذيم نذمفتح   

تغمام    تا تغملينذ  تغ ذمعيد  تغ دعياي  نصدف   ذمد  ي تدا تغعمتيدذ  تغفنيد  نصدف   ذصد  حيدة 

يذنددذ  تغهمصددي  تغ ددذئال غعمتيدد  بددمت  تغامت دد    ددمتوت  تغيدييددا غتهددم  تغمددام  يت ددي ات  ايت ددا تغن

يادا ت دي ام  تغنذحثد  ت ددينذن  غ مدل تغنيذندذ  نذكضدذف   غددا  .ييطييم ددذتغيدييدا يينميد  تغم مي دذ  

لمدذ اذمد  ندإ متو  تغيداميا ت يمذمل يحلي  غيهيي  ت دي ات  تنادمت  تغمام د  مدم اندل   ضدذو  يئد  

 غدددا تن فدددذض يلدددذغي  تابددديمتب فددد   ي تصددد  تغامت ددد  .تغامت ددد تغمهدددذنلا  تغب صدددي   تدددا  ينددد  

لمدددذ  لدددا   م ت دددي ات  تنادددمت  تغمام ددد   دددذ ا  فددد  ي دددايل تا ييدددذم  ثندددذو  تن ننيددد  تغددايمت  

ي م تغم دديفيايم يميتدديم  غددا تغمضددذ  ددم يتددب تغ امدد   ا  ناددذ  ضددذف    نددذو   ددم   تدددا  تغيدييددا 

    ضددذو  يئدد  تغيدداميا طلانادد  ياددا  يصدد  تغنذحثدد  نضددميمل يي يدد .تغم دديفيايمتغملينددذ  ليددامي  

 غددا ت ددي ات  تناددمت  تغمام دد  فدد  ت دديم ذ  تغمعتيمددذ  يضددميمل تغيعددذيم ندديم تغملينددذ  تغ ذمعيدد  

 .تكملذمف  م ذل  ام  تنامت  تغمام   اام 

ل يداف  تغمعتيمدذ  يتن ديذناذ ييداتيغاذ ي دايين دمتل غمدذ يميدل ند  تكنيمند  مدم مميددت  فد             

امت د   دم ايم تكنيمند  فد  ا د  (  دد1422)فد   دذ   ( 5)" ذغا تغ نمل " ينذيل فها  حثيم تغنذنيم 

ي ددذئ  تغمليندد  ييطييم ددذ  يضددح فياددذ  م تغملينددذ  يممتلددد تغمعتيمددذ  ي دديفيا ننصددي  يتفددم مدددم 

  لمدددذ نينددد  تغامت ددد   م   مدددذل ينميددد  ( تكنيمندد  ) تغمدتيددذ تغيددد  يييحادددذ بدددنل  تغمعتيمدددذ  تغعذغميددد  

  يتغندة تانيهدذئ  غتمعتيمدذ   غم مي ذ    يتغفام     يتغيصني    يتك ذمل   يتغ دامذ  تغمم عيد ت

 .ييحاذ تكنيمن  ييطنيهذ  تغي  تغي ام  ييصيل تغيثذئ  يتغنحة تغمنذبم  م تغمعتيمذ  مم     
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مدم تغيحدايذ  ممدذ غها يت ا  تغملينذ  نانيت اذ تغم يتف  يف  مهامياذ تنلذايمي  تغعايدا            

حدددي   تيادددذ ضدددميمل تا دددي ذن  تغ دددميع  غتيطددديمت  تغيهنيددد  يتغيعذمدددل نحمفيددد  غميذنعددد  ييفعيدددل لدددل مدددذ 

فدد   (6)(2221)يفد   دات تغمضدمذم يندذيل صدنذح لتدي  يمن دينياذ ي دا  فد  يحهيد  م دذغ  تغ ذمعد  

عتيمذييد  يييصدت  امت    م ميضي  يلنيغي يذ تغمعتيمدذ  يتايصدذا  ي ثم دذ  تدا تغما  دذ  تغم

تغامت ددددد   غدددددا  م تغما  دددددذ  تغمعنيددددد  ا يملدددددم غادددددذ  م ينهدددددا نعيدددددال  دددددم يلنيغي يدددددذ تغمعتيمدددددذ  

ياددا  يصد  تغامت دد  نضدميمل تغ مددل  .ميتا دذيتايصدذا  تغحايثد   ات مددذ  متا   يذحد   ددامذياذ  غدا 

نددمل يتغامتيدد  تغلذفيدد  ندديم تكيمددذم نضددميمل تا دديفذال مددم يلنيغي يددذ تايصددذا  تغحايثدد  يتمدديلاب تغ 

   .يتغطت يف  تاحييذل  غمعتيمذ  ناا   يذح  تنفضل مناذغم يت  يطنيهذ  يهنيذ  ت

فدد   ددذ   (7)"  مددذا  ي ددا " حددذيل هددا ف تكغليميندد  تغم دديهنل  دديليم غتليددذ   يندداي  مي            

ذ  تكغليميندد  ت دديعمتض تلآمتو تغم يتفدد  حدديل تغليدد  تكغليمينيدد  فدد  ميضددي   ددم تغليدد( 2222)

لمدذ يضددح  ندديت  تغليدد  تكغليمينيدد  مددل تغيمليددد  يتغعيددي  نديم فيدد  تغمفاددي  يتغ صددذئ  يتغمميدددت  

    ميضي   نعاا مم تا ينذمت  تغي  ي د   م يمت يادذ تغمليندذ  تغيد ي تا تن ادل يتغنمم يذ  ي 

 .يهمم تاينذو تغلي  تكغليميني 

يددال تداتا  مددل تغيطدديم تغاذئددل غيهنيددذ  تغمعتيمددذ  يي ددذئل ييت دد  تغيعتددي  تغ ددذمع  يحددايذ   اي     

فدددد  امت ددددي   ددددم ايم تغملينددددذ   (2224)( 1)  يفدددد   ددددات تغ دددديذ  ينددددذيل  ددددعيا تغع دددديملتايصددددذل

تغ ذمعيد  فد  نبدم  ددامذ  يعتدي  ت دي ات  مصددذام تغمعتيمدذ  ييهنيذيادذ  نددم تكنيمند  يتغيد   دداف  

  غمددذ يييحدد   دداخ تغيهنيددذ  فدد   ددات تغعصددم مددم ي ددذئل  غددا ايددذا م دديي  ت دديثمذم تغ ذمعددذ  تغعمنيدد

ميطيمل ياينذميليد  غيطدييم تغييتصدل مدل تغم ديفيايم مدم  دامذ  تغمعتيمدذ  فد  تغمليندذ  تغ ذمعيد  
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نمذ يحه  تكفذال تغهصي  مم معطيذ  تغمعتيمذ    يت ي ا  فيادذ منا يد  تغيهديي  غمحيييدذ  ميتادل 

 ندذب ضدع  بدايا    غما  ذ  تغيعتي  تغعذغ  ي نمد  تغامت د   متكنيمن  غتملينذ  تغ ذمعي  تغيذنع

   .غتم يفيايم ا ف  تغيعمي  نانبط   امذ  تغمعتيمذ  تغمي   غلإنيمنف  ت يثمذم تغ ذمعذ  

امت   حيل  طد  كنبدذو مليند  ماميد  ( 2225)ف   ذ   (9)"   مذو  ني غييف  " ياام             

ي داف   غدا تغيعميد  نذغمليند  تغماميد  يميطتندذ   نبدذئاذ يينذيغد   ل تغمملدد ف  ملين  مصم  غينيذ 

  غادددذ مدددم مميددددت    يادددام  تغامت ددد    تغحايثددد   تدددا تغمليندددذ  يمدددذ يضدددمنيددداثيم يهنيدددذ  تغمعتيمدددذ

يعميدد  غتمليندد  ميضددي  تغامت دد  ييضددمم تغمهينيددذ  يتغعددذمتيم مددل تغيمليددد  تددا تن ادددل يتغمعددات  

 تصددد  تغامت ددد  ندددذغ طيت  يتغممتحدددل تغعمتيددد  غيحييدددل تغملينددد   غدددا بدددلل    تغملينددد    ثددد فدددتغيهنيددد  

  .مام  

غهددا  ثددم  تغيطدديمت  تغحايثدد  فدد  م ددذل يهنيدد  تغمعتيمددذ   تددا تغملينددذ  ممددذ افددل تغعايددا مددم        

 تغيداثيمت  تغمي صصيم ف  تغملينذ  غتهيذ  نامت ذ  ن مي  ييطنيهيد  غيندذيل تغ يتند  تغم يتفد  غاداخ 

تي ذ دذ  منادذ تغ ددو تنيل  امت د  ن ميد  ندذا (  دد1427)فد   دذ   (12)"يدذال تغاداغ  "  ا  فها  

لمدذ ادام  تغامت د  فد   دئادذ تغثدذن    داذمذ  تغيهنيدذ  تغحايثد   تغيهتيايد  ييطنيهدذ   متيدذ  تغ دما 

 )  ن دذ  تغيدماات  تغمتايييد غا   ييطييم  اخ تغعمتي  نردمض يح ديناذ مدم  دلال بدمح مطديل غيهنيد 

( RFID    ياددا ييصدددت  تغامت دد   غدددا ضددميمل ينندد  تغمليندددذ  غيهنيددRFID  ن ميددد  تغددايم تغدددال

 ددات نذكضددذف   غددا  تغ ددما حيددة  ناددذ ي ددال غتملينددذ   متيددذ   ييطييم ددذ يتعندد  فدد  ا دد  تغ ددامذ  

يمددذ  تغمطتيندد  ناي ددم ي  ددم  تغطددم   ددم طميدد   ناددذ يضددمم غتم دديفيايم تغيصدديل  غددا  ي يدد  تغمعت

 .تغال ييفمخ  اخ تغيهني  تلآغ ات  ن ذ  تك ذمل ت ي 
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 لدراسات الأجنبية ا :القسم الثاني

تنميم تغيد  يعمدل  تدا  ثدمتو م مي دذ   مم يغليم يهاي  تغمعتيمذ  ف  بلتاذ تكغليمين 

-Alفهددددددددددددددددددددا اددددددددددددددددددددذ   تكيذحدددددددددددددددددددد  تغمليندددددددددددددددددددد  ييي دددددددددددددددددددديل تغ ددددددددددددددددددددامذ  ييح دددددددددددددددددددديم  متيددددددددددددددددددددذ  

Baridi&Ahmed,s.s(2000)
مليندددد  تغمتدددب فاددددا غتنيدددميل يتغمعددددذام فددد   ددددذ  تغعدددذملام فددد   (11)

يادددا   ادددم  تغامت ددد   فادددا   نامت ددد  ينذيغددد  ينميددد  تغمهينيدددذ  تكغليمينيددد  فددد  ملينددد  تغمتدددب 2222

ينيند  تغامت د   م  تكغليميند  تن مي  تغميدتيال غتملينذ  تنلذايمي  ف  يهاي  تغمعتيمذ  ف  بلتاذ 

مد   دات  نم تنمندذو ي د   م يهيمديت نذا ييدذم مدم  ايمت  ت ييذم تغمصذام تكغليمينيد  غي دت  ما

لمددذ  بددذم  تغامت دد   غددا  .تا ييددذمممددذ ييطتدد  تكمبددذا يتغيي يدد  يتغيددامي  غتهددذئميم  تددا  ميعدداال 

ي من  تغمتب فاا غتنيميل يتغمعدذام فد  ينميد  تغمصدذام تكغليمينيد  يت دي ات  تغمليند  غميادل تغمليند  

 .يتغ ذم ي كنيمن  نحية يبمل تغمصذام تكغليميني  تغات تي   تا تغيي  يت ي ات  ت

 Peter McCracken فهددا  يضددح  ين ددمت نم ن دد  تغفام دد  غاددذ ايم مالمددا فدد  تغملينددذ 

تدددا تغملينيددديم فددد  امت دددي  تغيددد   ددداف   غدددا تغيعميددد   يددداثيم   دددذال  يلتيددد  تغفادددما  (12) (2224)

اتمل مهينيددذ  تغمليندد  نذغددايم تغاددذ  تغددال يتعندد  تغفاددما تغمنذبددم فدد   م ددذ ال تغملينيدديم فدد  ين ددي  يتض

 ي   ادددل حذ ددنذ  ةغيدد   فيتميدد   دديتو لذندد   دداخ تغمهينيددذ  ليدد   ي ايميددذ   ي فيددايي  ي مصددرمت  

فد    د   ندذمل صدحيح  " ات غ  يلم اذامتل غتيعذمل معاذ فان  ا يميتلاذ "ليتغعنذمل تغي  يهي  . تغخ.. 

لمدذ نيند    ملاييم تغمهينيذ  يا ي ديطيل ممتانيادذ  ي حف ادذ  ي  اتميادذ  ل تغملين  تغال يعذمل مل

اذمدد  نعمددل مبددذميل نحددي  ددات تاي ددذخ غيحييددل  فدد  تغعهددا تغمذضدد  لثيددم مددم تغملينددذ تغامت دد   م 

(  ايتم يمفددي  ) مددم ي يا ددذ فدد   مددذلم م يتفدد ( تغددخ .. ليدد  يايميددذ ) م ددذم مهينيددذ  تغمليندد  
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 نذ دددي ات نددد   ل ي مددل لدددل يتدددب تغمهينيددذ  فددد   اددذد ةغددد   غليميندد  يتحدددا  غددا ملدددذم يتحددا  غليمي 

 ا  م تغهتيددل مددم تغمبددذميل ن حدد  ن ذحددذل نددذ متل فدد   ددل مددذ يهدداماذ    غتفام دد metadata ايت ددا 

غادذ تغهدامل غاداخ تغمصدذام  م يلديم اندا . تغملينذ  مم مصذام م يتف  ف  مهينيذياذ  غدا تغم ديفيايم

تغحصديل   تدايتغنبدم تغمنذبدم فد  م مي د  يتحدال يتغهدامل   ايت دا تغمعتيمدذ   ي ميل ايميذ   تا

ي دددات ندددذغطنل بددد و  ددد و نم يلددديم . فددد   ل ياددد  يمدددم  ل ملدددذم( تغمحيددديل)  تدددا تغمعتيمدددذ  

ييضدددمم  يا ( تددد  تغفام ددد  )ييدددم ميضدددمن  تغفام ددد  ( ايت دددا تغمعتيمدددذ  ) تغدددايميذ  تكغليمينيددد  

يميذ  تكغليمينيدد  ا يميتددب ميتصددفذ  تغفام دد  تغفنيدد  نددل ييرتدد   تياددذ فلثيددم مددم تغددا .فهددطتغمفاددي  

 اال تغمليندذ  نذابديمتب فد   داخ تغدايميذ  تكغليمينيد  نديهدي   ي تدا تغدمي  مدم اغدب .تغن ملتغمفاي  

يتغددال ي ددن   د ذ ددذل غتم دديفيايم ( ن ددن  تغمحيييددذ  تغيدد  ييريددم مددم حدديم لآ ددم ) مددم يمتلاددذ غاددذ 

( تغمحيددي  تكغليميندد  )  تغننتيي متفيدد فذغمعتيمددذ   .تكغليمينيدد نذغنحددة فدد  تغددايميذ  تغددايم يهيمدديم 

  تغميتاددل غلاتيتدد  يييريددم مددم انددل تغنذبددميم  ي مددذ  تغيدد  يحييياددذ تغددايميذ   تددا تغميتاددل تكغليمينيدد

 مدددم ا  بدددمت  تلآتغملينددذ   غدددا فحددد  يمعذينددد  يحيدددذل غددداغب ي  م دددن  تكغليمينيدد  ايم  بدددعذم 

غمعمفدد  تهددايم ينذغن ددن  غتم دديفيايم تغددايم يف تغمبددلت لمددم ي نددذي . يميذ  تكغليمينيدد  غاددات تغرددمضتغددا

ذغددايميذ  تغيدد  يبدديمب فياددذ تغملينددذ  يتغميذحدد  فدد  ايت ددا تغمعتيمددذ   ي فدد  لددل اذ ددال معتيمددذ  ن

  نهطد    دم ي . تغمندذغ  تغيد  يهداماذ تغمليندذ  مهذندل يهداي   داخ تغ دامذ  تكغليمينيد   تا تغمي  مم 

 دايمل نذغددالم  دد   م تغملينددذ  تغيد  يبدديمب فدد  ايميددذ   غليمينيدد  يبديمب  يضددذل فدد  ايميددذ  يمايدد  

مدم حيدة  ندذييم ) اغب تكغليمينيد  لديينها تغمبلت  غتملينيديم  د  معمفد  ح د  تغدايميذ  تغيمايد  ي 

تغندي يم مدم  ادذ تلآمئاينذمعمفيادذ اي داخ تنمديم يصدع   (تغدخ ...  ذ   محيييذيادذ ا   مذ تغم لا  



 15 

ملينددذ  تغيددي  يهددا   ددامذ  تغددايميذ   تددا يلبددف  تغامت دد   ددم  م  .يتكغليمينيدد   تغيمايددغددايميذ  ت

 تغمحيدي  ي د  مبدلت    ذغهد  يغلدم ينهدا  داخ تغمبدلت   .تغديما تغبدلل  ممتغبلل تكغليمين   لثم 

معتيمددذ  تغننتيي متفيدد  تغ  تددا تغبددلل تكغليميندد  يفهددا لثيددم مددم( MARK)مددذمب  ايت دداييددم   م 

تغدخ مدم ... غعندذييم تغ دذنه  يتغمتحهد يت ييذمي د  نيذنذ  تغنبم  تغم يصمل تغعنذييم  :مثلتمحيييذ  غ

 .تغننتيي متفي ي  يلا  مذمب  تغمعتيمذ  تغي  يحيذ اذ

 
      

 

دراسااة عاان الكتااب الاليكترونيااة والأكاااديمين وصااف فيهااا  coleman  (2114 )(13)كمااا اعااد  

، وذلاك لإمكانياة الحصاول علاى الكتااب "أفضل آلية لتوصايل النصاوص"تاب الاليكتروني بأنه  الك

ساااعة يوميااا ماان المكتااب او البياات ، كمااا أنهااا محفوظااة ماان التلااف والضاايا  ،  24 ماادارعلااى 

. بالإضاااافة إلاااى أن الطااالاب يفضااالون استشاااارتها فضااالا عااان الكتاااب والتكلاااف بالاااذهاب للمكتباااة 

بعاااض الكتاااب  أنى أن الكتااااب الالكترونااي يتمياااز عاان الكتااااب الااورقي إلا وخلصاات الدراساااة إلاا

الالكترونية تكون للقراءة على الكمبياوتر فقاط ولا يمكان تحميلهاا أو طباعتهاا كماا أن تعادد إشاكالها 

كماا أنهاا  اقتنائهاا،وألوانها يتطلب برمجيات وأجهزة لاتاحتها مما يجعل المكتبات تتاردد فاي مساألة 

  .ه الأشكالذعلى المكتبات كتدريب المستفيدين على استخدام هتضيف أعباء 

ت دددديطذ   تغيهنيدددد  تغحايثدددد   م يفددددمض  تددددا تغمي صصدددديم فدددد  م ددددذل تغملينددددذ  تغمعتيمددددذ       

 Stephen" يفد   دات تغ ديذ  ادا   تي ذ ذل حدايثذل ندذي   دم يطيمتيادذ تغ دميع  يتاحييذ دذ  تغميريدمل

Carney" داف   غدا يهيدي  ييصد   دامذ  تن اددل تغياييد  تغميذحدد   امت د  ( 14)(2224)ية دميم 
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فددد   ذمعددد   غنميدددذ ت دددي ا  فيادددذ ت دددينذنذ  يمهدددذنلا  غتمبددديمليم فددد  تغ امددد  غهيدددذا مدددا  مضددددذو 

تغامت د   غدا  م  ندذب مضدذو بدن  يدذ   دم   ي تصد  تغم يفيايم مم  اخ تغ ام   تدا مدا   دنييم

مددم تغم ددي اميم   ميدد  ت ددي ات  ن ددذ  % 53يددم   ذلمدد   امدد  تغنددة تغيدد  يهدداماذ تن ادددل تغياييدد 

مددددم %75لمددددذ  م . تك ددددذمل تكغليمينيدددد  مددددم  ددددلال  دددداخ تن ادددددل فدددد  ت دددديعذمل تغليدددد  تاغليمينيدددد 

% 46ي تغماميد  تغم يفيايم يمينيم ف  يحميل نيذئ  تغنحة ف  ايت ا تغنيذنذ   غا   ادديا  تغياييد 

 .مم  لال  اخ تن ادلمنا  يميم   مي  تغيصيل  غا فاذما تغملين  

 م تغيحددايذ  تغيدد   أوضااح فيااه أن موضااو  Arnold Hirshon" (2115) (15 )"عااد وأ        

لتدد  تغلثيددم مذايددذل  ي دداخ يهددل يفدد  نيئدد  تغمحيددي  تكغليميندد  لثيددمل يتن طددذو تغيدد   تغنددذحثيم ت دد يي 

نمضدذميم   معمفدتغ م  Arnoldييدم   تغم دذل تن طذو مم طنيع  تغنبم  ياامتينذ محايال ف   ات 

فلانددا غنددذ مددم تغمحيددي   يغتيننددا نم دديهنل  ددات تغنددي  مددم . ي ددذ انذ فدد   مددل بدد و مددذ تاي ددذخ ددات 

فحدد  يمعذيندد  تغيرييددمت  تغحذصددت  غدديا فدد  تغيعتددي  تغعددذغ  فهددط نددل  يضددذل تغيرييددمت  تغحذصددت  فدد  

محيدي  تكغليميند    اتمل تغمحيدي  يهني  تايصذا    اتمل تايصدذا   نمدي تغ :تغيذغي تغنهذط تنمنع  

ينذغعمل  ييذل مل تغملينيديم يمدم  دلال معدمفيا  غاداخ تغنهدذط تغمنعد  تلآنفد  تغدالم يملدم . تكغليمين 

يرييدددم طنيعددد  تغيعتدددي  تغعدددذغ   : يادددا ندددذا  تغنحدددة تغنهدددذط تلآييددد . ميت ادد  تغيحدددايذ  يتغيرتددد   تيادددذ

ييددددمت  يتاي ذ ددددذ  تغحايثددد  فدددد   اتمل تايصددددذا  تغمحيدددي  تكغليميندددد   يطددددييم تايصدددذا    تغير

محديم تغ يطدا: تغنحدة  تدا ثلاثد  محدذيم   بديمليادا . تغيلتف  تغمذاي    نمي تغمحيدي  تكغليميند  

ييحداة . حمل  تغنبم مدم تغطميهد   تا ييذميد  تغيهتيايد   غدا طميهد  تاي دذخ تغ دذئا تكغليميند  تنيل
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فهددا يملددد  تدددا  تغثذغدددةمحدديم غ مددذ ت  يتغمحفي ددذ  يت ييذمتيادددذ تغيثددذئ   ددم م ددديهنل تغثددذن  محدديمتغ

 .تغمحيي  تكغليمين  يم يهنت  ف   ل حمل  تغنبم

يي دديل تغ ددامذ  فدد  تغمليندد    غددا ضددميملا دد   ذ  م نيددذئ   دداخ تغامت دد تبيييل للباحثييةغهددا 

ييي ديم ميضي  تغامت    دم طميد  يديفيم  دامذ  معتيمدذ  ميطديمل يلائد   دات تغندي  مدم تغمصدذام 

يغاددات فهددا م   تغنذحثدد  ضددميمل تغهيددذ  نامت دد  يهددا  مددم  لاغاددذ تايددمتح نإا ددذل   غياددذ  ددنل تغيصدديل 

تغيد  يهداماذ  يح ديم تغ دامذ نام  اخ تغ امد   دي  ي دذ   فد   تكغليميني  ا يهذا ذ ام  تغنهذط 

 .تغملين  

 الإطار النظري :ثانيا                                  

 يد تمه 2/1

ذم تغمدديتا يتغين دي  تغفلدمل غادذ ثد  يهداي   بدلذل ميعدداال يدماند  تغملينيديم ييملدد  تدا ت يغد  يعدا       

نل  صنح  ييمثل ف  يحايا تغمعتيمذ  تغمطتيند  ييهداي  تك ذندذ  تغاايهد   تكنيذل مم  ام  نحة 

يمدذ  تغم دي ام  غتنذحثيم  م طميد  يديفيم ي دذئل حايثد  ييمثدل فد    اددل تغحذ دي  ي ن مد  تغمعت

يي ميددل  يييم ددذ فدد   متيددذ  تغفام دد  يحفدد  تغ دد لا  يتك ددذمل يضددنط تابدديمتلذ  فدد  تغددايميذ  

يذحياددذ نبددلل  نذكضددذف   غددا ت ددي ات  ي ددذئل تايصددذل تغيدد   ةغدد  تغمعتيمددذ  ييحتيتاددذ يين يماددذ يتض

نيمندد  تغيددد  يدديفم غتنددذحثيم  دددامذ   ايددال غتحصدديل  تدددا تغمعتيمددذ  مثددل بدددنلذ  تغمعتيمددذ  يتك

 دددات تغمنطتددد  فدددإم ت ددديحاتة  دددامذ  معتيمدددذ   يمدددم .تغمعتيمدددذ يددديفم تايصدددذل تغمنذبدددم نهيت دددا 
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ي دذ ا تغمليندذ   تدا تغي دذي  مدل يطديمت  يلنيغي يدذ تغمعتيمددذ   ايدال ل امد  تغنهدذط تكغليمينيد  

  .تايصذلييهنيذ  

 :المكتباتعلى  وأثرها اثر تقنيات المعلومات 2/2 
 :تعريف تقنية المعلومات  2:2:1       

تنايت  ي دددي ا  غتيعذمدددل مدددل تغمعتيمدددذ  يتض دددمتو تغمادددذ  تغيددد  ييعتددد  ني ايدددد  ددد  م مي ددد  مدددم     

 ايت  ي  اددددل : تغمعتيمددذ  يمعذغ ياددذ يييبددلل تغننيدد  تن ذ ددي  غادددذ مددم  ددنع   نذصددم مئي ددي  ي دد 

يحدال تغمعذغ د   تغداتلمل تغات تيد  )  ملند  تغمعذغ د تايصدذا تغم م ذ    تغنمم يذ     ايت  ي  ادل 

 .        (16) تغم ي اميم  تغمعتيمذ    ي (

        فوائد ومزايا استخدام التقنيات الحديثة  2:2:2 

 تغيدد  يعديا  تدا تغملينددذ  الفوائيد والمزايييا الهاميةمدم  م غيي يد  يلنيغي يدذ تغمعتيمدذ  تغعايددا       

 :(17) تلآي  ييمثل ف ي 

 .OPACsتغ ط ل غم مي ذ  مصذام تغمعتيمذ  مم  لال تغفاذما تغعذم   تا صي  ايغ  تغي  -

 .اذن   تا تك ذمل يياتيل تغيثذئ ميتما تغمعتيمذ  تغميذح  مم  لال تغم   اتملتغهامل  تا  -

ممت عددددد  ليفيددددد  ت دددددي ات  تغملينددددد   ي ممتلدددددد تحييذ دددددذ  تغم دددددي اميم مدددددم  دددددلال تغيعدددددم   تدددددا  -

  .تغمعتيمذ 

تك ددمتوت  تغمييينيدد  تغملددممل لحفدد  نطذاددذ  تغفاددما   تغعذمتدد  تغمانيدد  مددم تن مددذل ي يحميددم تغهددي  -

 .تغخ... ييمييناذ
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 SDIتغ ذميددد  يتغندددة تغمنذبدددمل غتمعتيمدددذ    حذطدددتك ملذنيددد   ا دددذل  دددامذ   ايدددال مثدددل  دددامذ   -

 .يتغيصيل تغمنذبم  غا بنلذ  تغمعتيمذ  لبنل  تانيمن  تغعذغمي 

فيتئددا   ددم  ييدم متمي دد  ي دد  تاميهدذو نملذندد  تغمليندد  فد  تغنيئدد  تغمييت ددال   دات نذكضددذف   غدا  

نذغيمييدل يتغيطدييم تغم ديهنت   لمدذ يداال  دات تا دي ات   غدا  ممينطد مامد  غيليم غاذ اائل فياذ 

 .ديذال تغمضذ تغي يف  غتهي  تغعذمت  يمضذ تغم ي اميم

       تحديات استخدام التقنيات الحديثة  2:2:3

فاد  تغي  ييت ااذ تغملينذ  لنيي   طنيعيد  مدم ت دي ات  يلنيغي يدذ تغمعتيمدذ   للتحدياتنذغن ن   مذ  

 :لذغيذغ 

حيدددة  دددمح  تايصدددذا   دددم نعدددا غتنبدددم  م يبدددلتيت م يمعدددذيا  نردددض تغن دددم  دددم  :العولمييية (1

 يمدل. تغميال تغ رمتف  ممذ ي ن  ف  يبليل م مي ذ  ت يمذمذ  غادذ   دات  ي يذ دذ  محدايال

تغيي   نحي  يغم  تغم يمل تغنبمل يتغال تنعلا  تدا لثيدم مدم تغعدذغ  تغيد  منادذ  يغمد  تغثهذفد  

تغدددال ييميددد ندددذغيريم تغم ددديمم يتغمنذف دد  يتا يمدددذا  تدددا  لدددين تاايصددذا تغ نددددي ي يغمدد  تغعتددد  ي 

ذ   م  دات تغيي د  ندايمخ  دي  يدنعلا  تدا يطدييم تغمليندذ  يممتلدد تغمعتيمد. تغ يال تغمينذ يد  

ملذني  ينذال تغمعتيمذ  تاغليميني   .يتايصذا  تغميهام  ف  نيئ  يي   نذانفيذح يتض

غها  صنح  يلنيغي يدذ تغمعتيمدذ  ي ديت  مداثمل غلا ديرنذو  دم لثيدم مدم   :تغيير أنماط التوظيف (2

 دمت  تغمنذف د  تغايغيد  يتكحية تانفيذح  تا تغن   تن دم  ي تن مذل يتغماذ  تغمليني  تغميييني   

 ا   اخ تغميريمت   غا ندي  حذ   تغهي  تغعذمت  فد  م دذل تغمليندذ   غدا  دم   . نمعال تغيرييم

ي صددنح  نددذب يمليددد ميدتيددا  تددا  نمددذط تغعمددل تغيدد   صددنح  ممندد   تغميريددمت  تغيليدد  مددل  دداخ 
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ييحدي   تددا تغنذحدة  دم ي يفد   مدل فدد  ميداتم تغمليندذ  يممتلدد تغمعتيمددذ   م  لنيدم  غدا حدا 

لمدددذ يي ددد    يصددد  نذغلفذيدددذ  يتغمادددذمت  تغيددد  ييطتنادددذ تن مدددذل تغملينيددد  يتغمعتيمذييددد  تغحايثددد ي

يادددا  ادددم نذغفعدددل ي دددذئ   م ددديممل  تدددا تغعدددذمتيم فيادددذ  م يحيف ددديت نمادددذميا  ييحدددايثاذ نصدددف  

 .تغخ... ماني   ايال لا صذئ  تغبنلذ  ي  صذئ  تغن  

تغمعتيمدذ   غدا  ذيلنيغي يدغ ا  تغيريدم تغم ديمم  غهدا :ظهور شبكة الانترنت كمؤسسة دوليية ( 3

 ايم  اا مم تغيحيا  ي دذخ تكنيدذل تغمي د  نذغمميند    يتغعمدل تغيندذاغ  فد  تغمليند  ينذكضدذف  

مددددذ لددددذم غدددد  يدددداثيم  تددددا يتنيدددد   غددددا  ادددديم تغيحذغفددددذ  تك دددديمتيي ي  تغما  ددددي  ندددديم تغملينددددذ  م

مددذ  يتغددن   يتغيي يدد   ياددا دتا  يلنيغي يددذ ذ  تغم دديفيايم ييبددليل  ددي   ددمض تغمعتي تحييذ دد

يمددددذ   تددددا تغمعتيمددددذ  تغميهامدددد  تغيدددد  يعيمددددا  تددددا تانيمندددد  مددددم اددددامل تغملينددددذ  يممتلددددد تغمعت

 .تغيبذنب يتغيفذ ل معذ

يض ي غهددددا م   تغمني دددديم غتمعتيمددددذ   م يعدددد :قضييييايا الملكييييية الفكرييييية ل وحقييييو  التيييي ليف ( 4

ا  تغممينطددد  نذغمتليددد  يتغيددداغي  يمدددم تغيتضدددح  نددد   صدددنح فددد  تاحيفدددذ  نحهددديايلددديم  ذمتيا ثمت دددي

غتمليندددذ  ايمت ل مئي ددديذل ي دددذخ اضدددذيذ  تغمتليددد  تغفلميددد  يحهدددي  تغيددداغي    حيدددة ييي ددد  صددديذنياذ 

 .يتاحيفذ  ناذ

 م مع دد  تغنيذنددذ  ي ذصدد  تغميعتهدد  نذغيصددمفذ  يتغمعتيمددذ  تغمذغيدد    :البيانيياتأمييل وحماييية ( 5

 دات نذكضدذف   غدا تغنيذندذ  تغب صدي  تغ ذصد   ةمن   غا  م يحف  نطميه   يتنمم تغهيم  يحيذل

يتغيصدديل  غددا تحيددمت   صيصددي  ياغددب غحمذيياددذ  تغم يتفدد  نددذنفمتا تغم دندد  فدد  ايت ددا تغنيذنددذ  

 .تغفما
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يعيندددم تغمعدددذييم مدددم   ددد  تغهضدددذيذ تغيددد  يددداثم  تدددا  متيددد  نهدددل ييندددذال  :الموحيييد المعيييايير ( 6

ي تدددددا تغمليندددددذ   م يمت ددددد  يطنيددددد  تغمعدددددذييم  نيذنذيادددددذ ذ  ين يمادددددذ يايت دددددا يمعذغ ددددد  تغمعتيمددددد

يصددددديا ل غتيعدددددذيم يتغين دددددي  ييحهيددددد  تا ددددديفذال تغهصدددددي  مدددددم يلنيغي يدددددذ تغمعتيمدددددذ   تغميحدددددال 

 .يتايصذا 

   خدمات المكتبات الإلكترونية  2:2:4

غميددد  غتمعتيمدددذ  فمصدددذل  ايدددال غهدددا فيحددد  يهنيدددذ  تغمعتيمدددذ  تغحايثددد  يتغيددد  منادددذ تغبدددنل  تغعذ     

نذي ددذل  حيددة فمضدد   تددا تغملينيدديم تي ذ ددذل حددايثذل   تغاذئتدد غتملينددذ  يمملددد تغمعتيمددذ  نإملذنيذياددذ 

 ددم ت ددي ات  تغملينددذ  ي ددذئل  تغليذنددذ ي اددم  دديل مددم   تاحييذ ددذ   ددم  ددم   تغيطدديمت  ييريددم

ذ ددذ  تغم دديفيايم تغمعتيمذييدد  فدد  تغيهنيدد  تغمعتيمذييدد  مددم   ددل يحهيدد   ددا  يتحددا ي ددي يدديفيم تحيي

ممددذ افددل تغددنعض غتهيددذ    مددل ضددمذم ت دديممتمي  تغنمددي تغمعمفدد  فدد  تغم يمددل م  ددم  ي لمددل مددذ يملدد

ملذنيذياددذ فدد  يح دديم تغ ددامذ  تغيدد  يهدداماذ تغملينددذ  . نليذندد  مهددذا   ددم  دداخ تغي ددذئل تغما تدد  يتض

 ددامذ  تغيهنيدد  تغميطدديمل يمناددذ ت دديعمتض غددنعض  ددامذ  ي ددذئل  ياددا تبدديمت   دداخ تغمهددذا   تددا

يفيمددذ يتدد   (personal Digital Assistants(PDAS)-Library Services)تن ادددل تغب صددي  تغماميدد  تغياييدد 

  .تغملينذ تن ادل يت ي اتمذياذ ف  تغ امذ  ي  يي  ت يعمتض غمذ ي   اخ 

 :( 11)الأجهز  اليدوية الرقمية تعريف  2:2:5  

ت ينم دذ تنمميليديم  ددوتل مدم  يتغيد تغي   ام  حديل  داخ تغنا د   يمطتن ذ  نذب تغعايا مم      

 صدددنح  لمددذ  ناددذ   حدديل تغعدددذغ  PDAمتيدديم م دددي ا  غددد 62حدديتغ   حيددة يي دددا  حيددذيا  تغييميدد 

بددددذئع  فدددد  تغممذم ددددذ  تغطنيدددد  حيددددة ت ددددي ا  تنطنددددذو نمم يذياددددذ فدددد  تغممتاندددد  تغطنيدددد  غتممضددددا 
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ييعم  نانادذ   اددل غين دي  تغمعتيمدذ  تغب صدي  ييهداي   .ميني  يمن  يت ي ام   يضذل لمفلمخ تغلي

 .تغ امذ  تغضميمي  غتفما

  يغد  يحدد  نذ يمدذ  لنيدم حيدا  اددم تغ يدل تغ ايدا غادداخ 1912 داخ تن اددل فدد   دذ     ادم       

ي صددنح  يهددا   ددامذ  م يتفدد  تنبددلذل    1992 ددذ تن ادددل تغمصددحي  ن ددامذ  تغدداي ييل فدد  

 . تل لاغتتغصييي  يتغممئي  ي امذ  تغيحميل تغميعاا نيمتض يتايصذل تغمنذبم  لذغمتفذ 

اندددذل م مدددم تغبدددملذ  تغعذغميددد  غيطييم دددذ ن دددن     مدددا تغلثيددد2221يفددد   دددذ      صدددرم ح مادددذ يتض

ياغب كملذني  تيصذغاذ نذانيمن  ييحميل متفذ  يلي  يمهدذا  مدل ي دديم تغليميند    تغنذا  تياذ

غهددا بددم   تغملينددذ   غددا ت ددي ات  تغحذ ددنذ  فدد   . "Palm" غي ددذئ  يمددم  بددام ذ يت   ددذغ  تغ ددع

يا دددديا بددددنلذ  تغليمينيدددد  ييدددديفيم تايصددددذا  مددددم  دددداخ تن ادددددل يمصددددام تغمعتيمددددذ  تغمملدددددل 

حيدددة  صددددنح  فاذم دددداذ   يحصدددت  نهطدددد  يحددديل فدددد  تغمليندددذ  ن ادددديم  ددددامذ  تن اددددل تغياييدددد 

 .تو لذم ف  تغملين   ي ف   ل ملذم ة ميمصذام ذ ف  مينذيل يا تغنذحثيم  ي 

 :خدمات الأجهز  اليدوية  2:2:6      

ياددا   اددم  تغنحددية  م مليندد   ذمعدد   انذمددذ تغ نينيدد  فدد   مميلددذ  يل مددم طندد   ددامذ  تن ادددل 

لمددذ  م .تيصددذل منذبددم ندديم فاددذما تغمليندد  يمن ددين  تغ ذمعددذ  مغيدديفي   1993تغياييدد  فدد   ددذ  

ييم ددددل اغددددب  غدددا تميفددددذ  تغم دددديي   ( PDA) ا تغملينددددذ  تغيددد  يهددددا   دددامذ  ندددذب ديددددذال فددد   ددددا

غهدددددا حددددددذد   ددددداخ تغ امدددددد   تدددددا ت يمددددددذ  لثيدددددم مددددددم . نيبددددددذم نمتم ادددددذ تغ امذييدددددد تغدددددي يف  غادددددذ يت

يايددل  ناددذ    صددنح  محددل حدديتم   ينهذبددا  ةحيدد  تغمي صصدديم فدد   ددامذ  تغملينددذ  فدد  تغعددذغ 

 . ( 19) " حاة تي ذخ يهن  ف   ذغ  تغملينذ "
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 :الإلكترونية خدمة النقاط  ماهية 2/3

  ي مصطتح  دايا  ا دل ف  م دذل تغملينذ  يعدنم  م ي ميل تغنهذط تكغليميني  

تك ددذمل ن ددذ   تغبددنل  ميتاددل  تكغليمينيدد  تغليدد   تكغليمينيدد  تغددايميذ   تلآغدد  تغفاددما )   

 اذ غتحصديل  تدانذ دي اتم ذحدةتغن حيدة يهدي  تلآغد   ادذد تغحذ د   يحد  ن دذ  يتحدا فد (   لآغيت

مدم  دلال تغفادما تلآغد  تغمي ديا فد  تغمليند  غتنحدة  دم ليدذ   ي  ياغب  يمذ  نطميه   ات تتغمع

ندددذنامت  تغمام ددد  تغيددد  يدددا ل فددد  نطدددذ   ت دددي ات ت دددي ات  تغميتادددل تغمعينددد  غددد  مدددم تكنيمنددد   ي 

 .ينحث ت يمذم  

 

 :الخدمةمقومات  2/4

 :ي     ف  يهاي   ام  تغنهذط تكغليميني  يياثم ف  فعذغيياذييحل مهيمذ  نذب  ال  

يييمثددل فدد  تغ ددمي  تا يمذ يدد  تغمحيطدد  نذغ امدد  مددم حيددة طنيعدد   :اجتماعيييةمقومييات  -  

يغلددديم  ددداخ تغ امددد  يهدددل فددد   طدددذم  دددامذ  تغملينددد  تغ ذمعيددد  يفئدددذيا   تغم ددديفيايم منادددذ 

ا ي  ضددذو تغم يمددل تغعتمدد  مددم   ضددذو  يئدد  تغيددامي تغطددلا   : دد ف دديليم تغم دديفيايم 

 .تغ ذمع  ذمل 

يييعت  نذغ يتن  تغمذاي  غت امد  مدم حيدة تغميدتنيد  تغم صصد  غادذ    دات  :اقتصاديةمقومات -  

 .نذكضذف   غا تغملذم تغال يها  في  تغ ام  يم ذحي  

يدد  ي ددذ ا ييهصددا نادذ تن ادددل تغم دي ام  فدد  يهداي  تغ امدد  يتملذنييادذ تغ :تكنولوجيييةمقوميات - ل

ي دذئل  تغنيذندذ  ممتصدا  تكغليمينيد  ف  يهاي  تغ ام  نبلل  فضل يتغي  ييمثل فد  تغحذ دنذ  
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 .تغمدا بدنلذ  تايصدذل نعيدال  تغ دميع  منذفا تغحذ دنذ  تغميعداال  تن طيتنذ  تا يدتم  تا 

 .يطييم ذمل ميذنع  تغم ي ات  ف  م ذل يلنيغي يذ تغحذ نذ  غتعمل  تا 

ي  يهداي  يدحيدة  تغ امد  ييمثدل  داخ تغمهيمدذ  فد  ندي  تغم دذل تغدال يهدا  فيد   :وعييةنمقوميات - ا

  تغملين  تغ ام  ف  تغم ذا  تغي  يمثل ت يمذمذ  تغم يفيايم مم 

-                                                     مميييييييييييزات الخدمييييييييييية  2/5 

نددديم  ددداخ تغنهدددذط  تانيهدددذلييميدددد  امددد  تغنهدددذط تكغليمينيدد  نانادددذ يملدددم تغم ددديفيا مدددم  :المرونييية

مصدددذام تغمعتيمدددذ  تغم يتفددد  تغمي ددديال فددد  تغ ادددذد غتحصددديل  تدددا مدددذ  تدددا ن دددايغ    ذحدددتغمي

    .تغمعتيمذ يحيذ   مم 

 ئيددد  ييهصدددا نادددذ  م يهددداي   ددداخ تغ امددد  ا ييطتددد   لثدددم مدددم مصدددام غتطذاددد  تغلامنذ :السيييهولة-2

ا ددذل نعددض ن دد  تغمعتيمددذ  تغ ذصدد  نذغ ددامذ   ييحميددل نعددض تغميتاددل تغمعيندد  مددم تكنيمندد    يتض

ينعدض تغليد  تكغليمينيدد  ييداميم  دداا مدم ايت دا تغمعتيمددذ   تدا تناددمت  تغمام د   ي تغتيدددم  ي 

 . م طمي  تابيمتب 

تا دديم ذ  تغيدايل غي دديا يدديفم  امد  تغنهدذط تكغليمينيدد  تغمعتيمدذ  نطميهدد    دم  مدم  :السيرعة-3

 .تغنهذط تكغليميني  تغي  يبيمل  تا تغمعتيمذ  ف   اذد يتحا 

تغعايددددا مددددم مصددددذام تغمعتيمددددذ   فياددددذ ييصدددد   دددداخ تغ امدددد  نذغبددددميغي  حيددددة يي ددددا :الشييييمول-4

 .تغنهذطتكغليميني  ف   اخ 

ام تغمعتيمددذ  ييميددد  دداخ تغ امدد  ناناددذ ي ددعا  غددا  حدداتة نددي  مددم تغيلذمددل ندديم مصددذ :التكامييل-5

 .تغيماي  لذغلي  يتغايميذ  ينيم تغمصذام تكغليميني  يغيا تغيهتيل مم باناذ  ي  غرذئاذ 
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مصدددذام معتيمدددذ  فددد  تغم دددذا   يددديفم م تغ امددد  يددديفم معتيمدددذ  اايهددد  حيدددةييعنددد    :الدقييية-6

      .  ممددذ ي عددل تغم ددديفيا ييي دد  غت اددذد تغدددال ييدديح تغم ددذل تغميضدددي   تغددال ينحددة  نددد تغمهيمحدد  

 :    دور أخصائي المعلومات في ظل هذه المتغيرات 2/6

غ  يعدا  ندذب م دذل غتبدب فد   م تانفيدذح تغعدذغم   تدا مصدذام تغمعمفد  يحيدذل  غدا  مديم مليند      

ياددا  طتدد  تلآم   ذصدد مي صدد  يمدديملم حيددا ي دديطم  تددا  ددات تغ دديل تغميدداف  مددم تغمعتيمددذ   

 مدددددل تغيصددددل ندددديم مصددددذام تغمعتيمددددذ   نذ ينددددذمخعتيمددددذ   تددددا  مدددديم تغمليندددد  مصددددطتح   صددددذئ  م

 :  (32)ف   ل  ات تانفيذح  ي تغميذح  يطذغ  تغ ام   يمم     مذ ييميد ن    صذئ  تغمعتيمذ 

 .تغهامل  تا نهل تغمتفذ  تاغليميني  يي ديناذ نا ذغي  منذ ن  غطنيع  تغمحيي  -1

 .تغهامل  تا تاينذو تني ي  تغحايث  يتغميطيمل -2

 .غماذمل ف  ت ي ات  م يت  ايت ا تغنيذنذ  تغمييفمل  تا تغم يي  تغعذغم ت -3

حضددديم تغدددايمت  تغيامينيددد  فددد  تغم دددذا  ات  تغصدددت  نذغمعتيمدددذ  مثدددل تانيمنددد  الي دددذ   -4

 .تغماذمت  يتغ نمت 

 . ملذني  ت ي ات  تغيهنيذ  تغحايث  ييبريتاذ نفعذغي  يلفذول  مثل تغي ذئط تغميعاال -5

يذحياذ غتم يفيايم  نبذو ايت ا -6  .تغنيذنذ  يتض

 متفيد  يمدم  دلال ايت دا تغمعتيمدذ  نتيي مصا تكنيذل تغفلمل تغعدذغم  مدم  دلال تغممتصدا تغن -7

حدددذطيا  نددد  م  تغمنيبدددمل  تدددا تغ دددط تغمنذبدددم غيدييدددا تغم ددديفيايم نذغمعتيمدددذ  تغيددد  ياماددد  يتض

 .تغم ي ات  تغحايث 



 26 

مل تغهيدددذ  ناددداخ تغامت ددد  غميتلنددد   ددداخ تغيطددديمت  فهدددا م   تغنذحثددد  ضدددمي  وبنييياعل عليييى سيييب           

فددد  تغملينددد  تغمملديددد  غ ذمعددد  تغمتدددب  ندددا تغعديدددد ( تغنهدددذط تكغليمينيددد    امددد )يتايدددمتح يتغيحدددايذ   

نناذ تغ نيل تغيحيا غتملين  غتهفد مم ممحتد  تغملديا  غدا   تدا م ديييذ  تغ امد  ي حداتة نهتد  لنيدمل 

 . ين  ينيم تغم يفيا ل ام  تغنهذط تكغليميني  ف  تغييتصل تغمعتيمذي  نيم تغمل

 

 

 

 

  بجامعة الملك عبد العزيزلمكتبة المركزية اخدمات  :الثا  ث             
 
 

 :تطور المكتبة ونش تها 1 /3
 دددد ل ذمعددد    تيددد  نعدددا ميتفهددد  صدددذح  تغ دددمي 1314نبدددا   ذمعددد  تغمتدددب  نددداتغعديد فددد   دددذ     

 ددد 1391يد حيددا  م صددام اددمتم م تددا تغدديدمتو تغ ددعيال  ددذ  تغمتلدد  تنميددم فيصددل نددم  ندداتغعد 

 غ  يت ينذم ذ ما    يعتيمي   ذم نض  تغ ذمع   غا تغاي 

مددم تغايئدد  تغيا ي ددي  غت ذمعدد  نا ميدد  تغددايم تغددال يتعندد  تغمليندد  فهددا نددذام   غددا يا دديا     امتلددذ ل يتض

حذ دددذ  تغيددداميا يتغنحدددة  ملينددد  مملديددد  يددداتم نذا يصذصدددييم تغمدددا تيم ييضددد  تغمددديتا تغيددد  يتنددد 

 دد فد  بدده   1315غادذ يتي دا  تغمليند  مهدمت ل ماايدذ ل  تغميدتنيد  غدا ماذيي صدي  حصد  لنيدمل مدم 
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 معد  فيادذ تغليد  تغماداتل مدم نعدض تناندذو تغ ددعياييم    تغعديدد  نعمدذمل تنميدم منصديم ندم  ندا

  يلذنددد   ايصدددذا يتكاتملفددد  منندددا لتيددد  تا  دددد تفييحددد  تغملينددد  تغمملديددد  م دددميذ ل 1317يفددد   دددذ  

تنيهتدد   غددا مننددا  1319م تددات ل   يفدد   ددذ   1221 تددا    حيددة لذندد  يحيدديل  2 52م ددذحياذ 

تنيهتددد   دددد 1391     يفددد   دددذ  نعض تغمدددي فيم تغ دددعياييم   نددد  ييددد  يا يمددد   2 372م دددذحي   

تلآات  يلتيد  تغعتدي   غ ذمع  يتغال ض   اتمل تغ ذمع  يلتيد تغال بياي  تتغملين   غا تغمننا تغ ايا 

 ددد يدد  تفييددذح 1397  يفدد   ددذ     2  2522  يمملددد تغي ددذئل تغيعتيميدد  يتحيتدد  تغمليندد  م ددذح   

غيصدنح  2 7222  ي ضي   غي  م دذح  ادام ذ ( 2 1522) يل مننا م يهل غتملين  نم ذح  اام ذ 

يتغددال ادتل   ددد1421 اددذ فدد   يتئددل  ددذ حييذف  ييدد  ت 2 15522تغم ددذح  تك مذغيدد  غتمليندد  حدديتغ  

 .(22)  م يممتل  غا تلآم

انيهدذل ل يييادل  م يدي  تاي  تغناو ف  تنبذو تغمننا تغ ايا يتغاتئ  غتملين  تغد يي ام تكبذمل  غا  ن  

 ددد ناددا  1394يدد   نبددذو  مددذال بددايم تغملينددذ  فدد  تغ ذمعدد   ددذ  ي  تغهددذاميم تغيدد   ددلال تغعددذميم 

اتمل  تغهيذ تغملينذ  تغ ذمعي  مملديذ ل   يتغهيدذ  نذن مدذل تغفنيد  تغميعتهد  نذغيدييدا  نم ايغيذ  ين ي  يتض

  .( 21)يتغفام   يتغيصني  ي امذ  تغييثي  يتغننتي متفيذ

 دددد فددد  1431 -د  ددد1426 المحييياور الرئيسيييية لخطييية الجامعييية الاسيييتراتيجيةييمثدددل          

 :(23)تغنهذط تغيذغي 

تغملينددددذ  تغفم يدددد  نلددددل مددددذ يييتفدددد  مددددل ميطتنددددذ  تا يمددددذا يلذمددددل  ددددامذ  تغمليندددد  تغمملديدددد  ي .  

 .مم حية ييفيم تغلي  يتغممت ل يتغايميذ  يييم ذ مم تغمصذام تن م   ينمتم   تنلذايم  
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 .تغعلاا تغيلذمل يتغبمتل  مل تغ اذ  ات  .  

 .تغيعتيمي ي ل ف  يهاي  تغ امذ  تغي  يا   تغنحة تغعتم  يتغعمتي  يتغ. ل

 .تغ ذمع يتا يفذال مناذ لاحا ميتما  تغمعتيمذيي  مذم تغ امذ  ت يث.  ا

يمددم تغمالددا  م نهددذط  دداخ تغمحددذيم مددذ  دد   ا ي  دديا غمددذ نصدد   تيدد  مايدد   مددذال بددايم    

تغعديدد مليند   مليند  تغمتدب  ندا تدا  م يلديم  تنص الرؤييةحيدة  ي  اتفاذ تغملينذ  يم ذغياذ 

يمدل تنلدذايم  فد  تغنطدذ  تغ رمتفد  تغمي دل تغدال ينيمد  محيمي  ايذ ي  يهدي   تدا  امد  تغم 

فاد  ا د  تغعمتيد  تغيعتيميد  يم دذنال تغنحدة تغعتمد   ندم  يذحد  تغيصديل  غدا  تهاأما رسال  غي  

 مددددذ نذغن ددددن   يتغم يمددددل مصددددذام تغمعتيمددددذ  نابددددلذغاذ ي نيت اددددذ تغم يتفدددد  غمن ددددين  تغ ذمعدددد  

 :تغيذغ غلأ ات  فا  ييمثل ف  

 .تغمعمف ذام تغنحة يتغيمتة تغعتم  ف  م يت  فمي  ي ميل مص  (  

يي دديم يصدديل  دداخ تغمصددذام  غددا تغنددذحثيم مددم   ضددذو  يئدد  تغيدداميا يتغطددلا  ي  ضددذو   (  

 .تغم يمل تغعتم  مم  ذمل تغ ذمع 

 .تغم ذا يهاي  تغ امذ  تغمليني  يتغييثيهي  يتك لامي  ف  م يت   (ل 

  تغنبددددم يتغينددددذال يتك دددداتو يتابدددديمتب فدددد  تغيعميدددد  نذكنيددددذل تغفلددددمل يتغعتمدددد   ددددم طميدددد (ا 

 .يتغمايممت تغمعذمض 

تغيعذيم مل تغملينذ  تغمحتيد  يمليندذ  تغ ذمعدذ  يتغما  دذ  تغعتميد  تغعمنيد  يتغعذغميد  (  د

 .غتم يفيايمنرمض ييفيم لذف  تغ امذ  
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يم يتنطلاادذل مدم  داخ تن دات  فهدا ت يمدد   مدذال بدايم تغمليندذ  نضدميمل تغيحداية يتغيطددي 

 .ميتا ذييهاي  تغ امذ  تنحاة يتنن   غلل 

اتمت  ا دددددد     يي ددددددا  تغمليندددددد  تغمملديدددددد  لتيددددددذ  تغ ذمعدددددد  ي مذاتياددددددذ يم يتدددددد  ممتلددددددد يتض

 : (23)ييها  تغعمذال  امذياذ غتم يفيايم مم  لال  ما  اتمت     تغطذغنذ  

تغ دددددامذ   -تك دددددمتوت  تغفنيددددد   –تغم مي دددددذ  تغ ذصددددد   -تغدددددايميذ   - دددددامذ  تغم ددددديفيايم 

 .تكنيمن  تكغليميني  تغملين   تكغليميني  بنل  تغمعتيمذ   تغميلن  ) تكغليميني  

 : (24)القوى البشرية 3/2

  ضدذو ( 3)مي فدذل مدنا  ( 55)نت    مذغ  مدي ف   مدذال بدايم تغمليندذ  نه د  تغطدلا   
( 2)ييدددم مانددد    ( 14)مانيدددذل مي صصدددذل   ( 21)معيدددا   ( 1)محذضدددميم   ( 2) يئددد  يددداميا   
يييضدددح تغ دددايل تغيدددذغ   ددداا .  تدددا ن دددذ  تغ دددذ ذ  ( 7) تدددا نندددا تن ددديم   ( 5)م دددي اميم   

 :تغعذمتيم نذغعمذال  تا ح   تغي ذئ  
 بطم تغطلا  –نيذم نعاا تغمي فيم نذغعمذال ( 1) ايل ما     

غير سعودي غير  غير سعودي مهني سعودي غير مهني سعودي مهني البيال
 مهني

 المجموع

 3   2 1  ضي  يئ  ياميا
 2  2   محذضم
 1    1 معيا

 21    21 مان  مي ص 
 14   14  ييم مان 
 2   2  م ي ا 
 5   5  ننا   يم

 7   7  ن ذ  تغ ذ ذ 
 55  2 32 23 تك مذغ 

 

 : (25)ميزانية والنفقاتلا 3/3 
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يهدي   مل تغ ذمع  يتغال مم  لاغد انل  ات غها ح ي   مذال بايم تغملينذ  نا   مذال مم 

تغعمددذال نيدداميم تحييذ ياددذ ييطددييم  ددامذياذ غيفدد  نميطتنددذ  تغم دديفيايم اددام تكملددذم   ياددا يدد   ددات 

 :يف  تغ ط  تغمعال غاغب يتغ ايل تغيذغ  ييضح  ي   تغصم  تغي  اذم  ناذ تغعمذال 

  د1425/1426 ي   تغصم  غميدتني  تغعمذال غتعذ  تغمذغ  ( 2) ايل ما   

 المخصص أوجه الصرف مسمى البند
 122544051  ذمل تغايت  221ننا 
 7114  نياتنذ   222ننا 
 35222 غيتد  بحم ييحميل 224ننا 
 49194  بيمتلذ  ف  تغصح  تغييمي  221ننا 

بيمتلذ  ايت ا تغمعتيمذ   222  4139193 ياميم تغلي  يتغممت ل يتض
غياميم ايت ا تغمعتيمذ   م طمي  تابيمتب تغ مذ   ا   مم صناي  تغيعتي  تغعذغ  

 غت ذمعذ  تغ عياي 
101710914 

 602240429 تك مذغ 
 

 

 : (26)هود العماد  في تطوير وتحديث خدمات المكتبةج 3/4

يهاي  تغ امذ  تغمعتيمذيي  تغي  ييتلد  تغيطديمت  تغعتميد   غا  مذال بايم تغملينذ   ي عا 

يدد  مددا متل ت دديناتل تغن ددذ  تلآغدد  تغهدداي  تغددال يم ددي ات  تغعصددم  حيددة  نميطتنددذ  تغحذضددم ييفدد 

ي ددددي ن دددذ  ةغددد  ميلذمدددل ثندددذئ  تغترددد  ييملددددم  اتمل " تنفددد  "   نن دددذ  1919 ا تيددد  تغملينددد   دددذ  

تغملينددد  مدددم تغهيدددذ  ن ميدددل تغعمتيدددذ  تكاتميددد  يتغفنيددد  تغلادمددد  كاتمل تغملينددد  تغمحيمفددد    لمدددذ يضددد  

فم يددد  غعمتيددذ  تغيدييدددا يتغفام ددد  يييدديح  متيددد  تغيصددديل  غددا تغفادددما تغميدددذح  تدددا تغن ددذ  تغدددن   تغ

ملذنيددد  ميذنعددد   متيددد  تك دددذمل ي دددامذ  تغنميدددا تكغليميندددد     Web PACتغبدددنل  تغعنلنيييددد   يتض
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نذكضددذف   غددا ت يمددذاخ  تددا يهنيددذ  حايثدد  ييدديح غتم دديفيايم  ملذنددذ  غلا دديفذال مددم ايت ددا تغنيذنددذ  

ال  ت ذ   مل ينمتم  ياميني  غتعذمتيم يتغعدذملا  غييضديح  ملذنيدذ  تغن دذ  يتا ديفذال ييعها تغعمذ

يغيبددريل  دددات تغن ددذ  يددد  يدديفيم  ادددذد  دددذا  .مددم لدددل  ايددا فددد  م ددذل  تددد  تغملينددذ  يتغمعتيمدددذ  

 64ي  اددل حذ دنذ  ب صدي      Windows NT/OS/2ين دذ  تغيبدريل    كاتمل تغنيذندذتغبدنل  

 .غتم يفيايم ين ذ  م ص  تغم يفيايم  95/91  ين ذ  تغيبريل يينايد ذي  ي   تا مي ذن

 :(27) التدريب والت هيل4:3:1 
 

يتنطلااذل مم مين   مذال بدايم تغمليندذ  فد  يهداي   فضدل تغ دامذ  تغمعتيمذييد  غلاميهدذو       

 دددي   دددد نإ ددداتا  طددد   م1425/1426نم دددييت ذ   فهدددا اذمددد  تغعمدددذال  دددلال تغعدددذ  تغامت ددد  

يتغيدد  ياددا   غددا يددامي  من ددينياذ نمددذ يييتفدد  ( طددلا    طذغنددذ  ) غيا يددل ييددامي  من ددينياذ 

ايمت  يامينيد  ييا يتيد  ييم   9مل   اتفاذ ينمتم اذ   ياا يفم   مذال بايم تغملينذ   داا 

 . ايمت  ياميني  ييا يتي  ييم   مل غمي فذ  تغملين   12ي اا    مل غمي ف  تغملين

ي دي  تغعمدذال ييضدح تغ طد  تغ م دي  تغطميحد  غتيدامي  يتغيا يدل تغيد    داياذ (3) ما  يتغ ايل

 :لذغيذغ 

 تغم مي  2212    2229 2221 2227 2226 تغايمل تنا ذ 

 تكاتمل

بطم  
 طلا 

بطم 
 طذغنذ  

بطم 
 طلا 

بطم 
 طذغنذ  

بطم 
 طلا 

بطم 
 طذغنذ  

بطم 
 طلا 

بطم 
 طذغنذ  

بطم 
 طلا 

بطم 
 طذغنذ  

 طمب
 طلا 

 طمب
 طذغنذ  

يم   
- - - - - - - - - - - -   مل
ياميني  ايمت  
 اصيمل

1  - -1 1  - -1 1  -3 2 
- - - - - - - - - - - -  مي \غت  نيعذة 

 امذ  
 تغم يفيام 

 مبذا /ممت ل/  ذمل

 3 3 1 1- -  1 1- -  1 1 يم   مل
ياميني  ايمت  
 اصيمل

 - -1 1  - -1 1  - -2 2 
 3 3- - - -  1 1 1 1 1 1نيعذة  
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 غتيامي 

 تغايميذ 

- - - - - - - - - - - -  يم   مل
ياميني  ايمت  
 اصيمل

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 
 1 1- - - -  1 1- - - -  غتيامي  نيعذة 

تغم مي ذ  
 تغ ذص 

- - - - - - - - - - - -  يم   مل
ياميني  ايمت  
 اصيمل

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 
 1 1 1 1- - - - - - - -  غتيامي  نيعذة 

تغ امذ  
 تكغليميني 

 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 يم   مل
ياميني  ايمت  
 اصيمل

 -1 1  - -1 1  - -1 2 3 
 2 3-  1 1- -  1 1- -  1 غتيامي  نيعذة 

 تغفني تك متوت  

 2 3- - - - - -  1 2 1 1 يم   مل
ايمت  
 1 2- - - - - -  1 1-  1 يملاصياميني  

 نيعذة 
 1 2- - - - - -  1 1-  1 غتيامي 

  12 7 12 12 1 7 5 6 7 6 42 36 

 
 

 (4)جدول رقم 
 

 (شطر الطلاب) هي  1426 -1425الدورات التدريبية وورش العمل لموظفي العماد  خلال العام الدراسي 
 

 القسم عدد الملتحقين أسم الدورة

 قسم الخدمة الالكترونية وقسم الإجراءات الفنية 2 ظام الأفق وبوابة معلومات النظاممهارات إدارة ن

 قسم الخدمة الالكترونية وقسم الدوريات 2 إدارة الدوريات المطبوعة والالكترونية في المكتبات

 2 التميز في الفهرسة الآلية مارك
 قسم الإجراءات الفنية

 

 قسم الإجراءات الفنية 1 21طبيق الامثل لمعايير مارك تحقيق جودة التسجيلات من خلال الت

 قسم خدمات المستفيدين وقسم المجموعات الخاصة 2 تحقيق قياس الجودة في المكتبات ومراكز المعلومات

 قسم الخدمات الالكترونية وقسم المستفيدين 3 اللقاء الإقليمي حول الممارسات في المكتبات والمعلومات

 2 يةالفهرسة الموضوع
 خدمات المستفيدين

 

 1 الاتصال الفعال في العلاقات العامة
 قسم العلاقات العامة

 

 1 السكرتارية العامة
 قسم الشؤون الإدارية والمالية
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  ييم  تغعمددددل تغيدددد  يهدددداماذ  مددددذال بددددايم يددددنعددددا تكطددددلا   تددددا  ددددايل تغددددايمت  تغيامين    

يمت  ات  صدت  نذغمعتيمدذ  ييهنيذيادذ مثددل  دا  ي ديا ااتد   داا ذ ي  تغمليندذ  غمي فيادذ يلاحد 

تغدمي  مدم  م  دات تغندي  مدم تغدايمت  يملدم  تكنيمن  يتغي دذئط تغميعداال يتغترد  تكن تيديد    تدا

 مددديم تغمليندددد  مددددم  م يلدددديم ممبدددداتل يمدددامنذل غتم دددديفيايم  تددددا ت ددددي ات  تغمصددددذام تكغليمينيدددد  

يملنددد  مدددم م دددذمتل ة دددم تغيطددديمت   ادددذ نيتغنحدددة فددد  تغمصدددذام ييدددم تغمعميفددد  غتندددذحثيم   لمدددذ 

يتد   فدمتاتل  لثدم يهدامذل  تميدذل ييلنيغي يدذل يغرييددذل تغعتميد  يتغثهذفيد  فد  م يمدل تغمعتيمدذ  تغدال ي د

    .ت يطمل  تا تغ يل تغمياف  مم تغمعتيمذ  غ

 
 :(28)مثل في وتت خدمات المستفيديل:   3/5

تك ذنددد   تدددا تن دددئت   :تغيذغيددد ي  تغ دددامذ  تغمم عيددد  ييهدددي  يحدددال تغممت دددل نيهدددا :المرجعييييةالخدمييية . أ

  دداتا ادديتئ  ننتي متفيدد  غايئددذ   تغممت ددل يعتددي  ت ددي ات   يتغنميددا تغمنذبددمل  ي تغدديتمال  ددم طميدد  تغاددذي  

 .م يتف 

يهدي   دات تغه د  نيهداي  لذفد  تغ دامذ  تغملينيد  حيدة  صدنح  مع د   :خدمة الإرشاد والتوجييه . ب

ذل نردددمض يملددديم تغم ددديفيايم مدددم  دددم   تغحصددديل يتغيعدددم   تدددا تحييذ ذيددد  مدددم تغعمتيدددذ  يدددي  ةغيددد

مصدددذام تغمعتيمدددذ  تغم يتفددد    يادددا  صصددد  تغملينددد   دددااتل مدددم ايل تغ ندددمل فددد  م دددذل تكمبدددذا 

غتليددد  يت دددي ات  تغفاددددذما يتغممت دددل نذكضدددذف   غددددا تغهيدددذ  نذغمحذضدددمت  يتغددددايمت  تكمبدددذاي   ددددم 

 .ل فصل امت    تغملين  ف  ناتي  لت ي ات
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يهدددي  ا ددد  تك دددذمل نإ دددذمل تغليددد  غتطذغددد  ي ضدددي  يئددد  تغيددداميا يتغنذحدددة :  خيييدمات الإعيييار .ج  

يتغم دديفيا مددم  دددذمل تغ ذمعدد    ييدددي    ددمتوت  تك دددذمل يفدد  تغلائحددد  تغيدد  يضدددعياذ تغمليندد    لمدددذ 

تك ددذمل  يحددم  تغعمددذال  تددا يدديفيم تغليدد  يتغممت ددل ن ضددذو  يئدد  تغيدداميا يتغطددلا   ددم طميدد 

 . تغي   اذمياذ تغعمذال مل تغملينذ  تن م  تغمي يال ف  تغممتل  يتغملين  تغنميطذني   تغمينذاغ  

ات دل تغمليند  غداتم نبدم يطنيد   مدذلم يها  تغملين  حية اذمد  نيدا يم : خدمات التصوير. هي  

تغميعتهد  نحهدي  تغنبدم غي ايل ت ين ذخ تغميتا يتغمهذا  يتغامت ذ  ف  حايا مذ ي دمح ند  تنن مد  

 .يتغياغي  

يهددي  مي فدي تغيحددال نين دي  تغليدد  نعدا ت ددي اتماذ ييميدذ ل يت دديلا  تغليد  نعددا  : خيدمات الأرفييف. و

فام ددددياذ ييصددددنيفاذ ثدددد  ين يماددددذ ييمييناددددذ  تددددا تغمفددددي  ي ددددمض تغمطني ددددذ  تغحايثدددد  فدددد  ملددددم 

ذ  يتغنبدددددمت  فهدددددا ادددددذ  تكضدددددذفذ  تغبدددددامي    ي مدددددذ ن صدددددي  تغممت دددددل يتغلبدددددذفذ  يتغم ي تصددددد

 .مذال مم عي  ف  م يت  تغي صصذ  23522تغميماايم  تا ا   تغممت ل نيصييم  لثم مم 

يهدي  تغه د  تغددايميذ  نيهداي   دامذ  تغمعتيمددذ  غتندذحثيم يطدلا  تغامت ددذ   :خيدمات الييدوريات . د

ماتا   نذغمهذا  تغمييفمل   حية يضد  تغمليند  تغعايدا مدم تغدايميذ  تغعمنيد  يتن ننيد  تغعدذ   تغعتيذ يتض

ييملدددم تا ددديفذال مدددم  ددداخ تغدددايميذ   دددم طميددد  . منادددذ يتغمي صددد  فددد  لدددل م دددذا  تغمعمفددد  

تكطددلا   تياددذ ات تيددذل  ي يصددييم مددذ يحيددذل  غيدد  مناددذ    ددات نذكضددذف   غددا  ندد  ييدديح تابدديمتب فدد  

 . اا مم تغميتال تغي  يها   ام  تكطلا   تا تغايميذ  تكغليميني  

ياذ ددد  غتهدددمتول  .ياددا يددد  ي صدددي  اذ ددد  غعددمض تغدددايميذ  تغحايثددد  تغعمنيددد  مناددذ يتن ننيددد  

 .تغحمل ييمف    م  غتيصييم 
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يعدا ا د  تغم مي دذ  تغ ذصد  مددم تنا دذ  تغمميددل فد  تغمليندد   .خيدمات المجموعيات الخاصيية .ح 

ييحيديل  تدا مدذ يتد   احييتئ   تا ني يذ  م يتف  مم تغمعتيمذ  يي ا   يدمتض تغامت د  يتغنحدة

: 

مدددديتا تغصددددذام مناددددذ  ددددم  يئددددذ  ييدتمت   ددددعياي   ي من مددددذ  : تغمطني ددددذ  تغحليميدددد   -

 . تي ي   ي  مني   ي  ذغمي  

 .م ذئل تغمذ  ييم   تغالييمتخ : تغم ذئل تغعتمي   -

 ( .تغميلميفيت    تغميلميفي  ) تغمصرمت  تغفيتمي   -

 (ايي لابمط  تغفي) تغي ذئل تغ معي  يتغنصمي   -

 .تغ متئط يتنطذغا  -

 .صيم تغم طيطذ   -

 :الخدمات الإلكترونية التي تقدمها المكتبة 

غ ميدل تغدميتا مدم   ضدذو  يئد  تغيداميا  عتيمذييد  دامذ  تغمتغغها حمص  تغعمدذال  تدا يهداي   

يطددلا  تغ ذمعددد  نذكضدددذف   غدددا من دددينياذ ي فدددمتا تغم يمدددل مدددم  دددذمل تغ ذمعددد    يغهدددا يطددديم  

 :تغيذغي  تكغليميني  نبلل متميا حية  صنح  يبيمل  تا تغ امذ   معتيمذيي تغتغ امذ  

 : يييت   ماذ  تغه   تغمبم   تا تغعمتي  ف  تلآي  :  الميكنة -1

 .صيذن  تغن   تلآغي  تغم ي ام  ف  تغملين   (  

ت د  تغميذنع  تغييمي  غعمتيذ  يبدريل تغدن   تلآغيد  ييهداي  تغحتديل يتغمهيمحدذ  غتمبدذلل تغيد  يي  (  

 .م ي ام  تغن ذ  مم مي ف  تغملين  ي مايم ذ
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تغين ددي  تغفنددد  غاددداخ تغعمتيددذ  نددديم تغملينددد  يبددملذ  تغدددن   تلآغيددد  يتغ اددذ  تن دددم  تغمعنيددد   (ل 

 .ناغب ف  تغ ذمع  

يتغمددديتا فددد   طدددط  يتن اددددل تغمطتينددد تغفنيددد  فددد  تغندددمتم   يتغمبددديمل يتاايمتحدددذ يهددداي  تغدددم ل  (ا 

 .ي  تغيامي   تا تنن م  تغمعن

 : خدمات شبكة المعلومات الالكترونية  -2

 :يهي  ا   بنل  تغمعتيمذ  تاغليميني  نيهاي  تغ امذ  تغيذغي  

يدديفيم تغم ي تصددذ  تغنحثيددد  يتغنصددي  تغلذمتدد  غدددميتا تغه دد  مددم ايت دددا تغمعتيمددذ  يميتادددل  (  

 . نم تكنيمن  تابيمتلذ  

 .يمذ  يميتال تابيمتلذ   مبذا ييي ي  تغنذحثيم ف  ت ي ات  بنل  ايت ا تغمعت (  

 .ييفيم تغنصي  تغلذمت  نذغيعذيم مل تغملين  تغنميطذني   (ل 

 . ام  تغنذحثيم مم  لال   ادل تغفذلا يتغيتفيم يتغنميا تاغليمين   (ا 

تغهيذ  نإ متوت  تابديمتلذ  فد  ايت دا تغمعتيمدذ  يميتادل تغنذبدميم مدل تغبدملذ  تغمي صصد  (  د

 .ف   ات تغم ذل 

 : كتبة الالكترونيةخدمات الم  -3

 : يبيمل  اخ تغملين   تا مصذام تغمعتيمذ  تغمهميول ةغيذ ل ييحييل  تا تغم مي ذ  تغيذغي  

تنطددذغا  تغهدديتميا   ) مثددل م مي دد  تناددمت  تغمام دد  تغمحيييدد   تددا نيذنددذ  مم عيدد  (  

 .ام  مام ( 522)ي تا ميتا يثهيفي  ييعتي  اتي    ييهام  اا ذ ند  (تغيمت   
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تغمام   تغممفه  غنعض تغلي  لميتا ات م  يبذمح  غاذ   ييهدام  داا ذ  ي   تنامت م م (  

 .ام  مام  ( 221) نحيتغ  

م مي دد  تنادددمت  تغممندد  تغمصدددذحن  غددنعض تغليددد  لمدديتا بدددذمح  غاددذ ييهدددام  دداا ذ ندددد  (ل 

 .ام  ممم( 41)

يمتل تغددددالي) غام دددد   م مي دددد  تناددددمت  تغمام دددد  تغيدددد  يحيدددديل  تددددا تغم ددددذئل تغ ذمعيدددد  (ا 

 .ام  مام ( 72)ييهام  اا ذ ند  (يتغمذ  ييم 

 غايئدذ  تغيعتيميد   يت م مي   تنامت  تغمام   تغي  ياال غعمذال بايم تغملينذ  مم(  د

 .ام  مام ( 99)ف  ييهام  اا ذ ند تغايئذ  يتغمن مذ  تغ امي  تغم يت

ذ اذ يتغيصددديل  غيادددذ  يادددا يددد  ييهدددي  تغعدددذمتيم نذغه ددد  نعمتيددد  ين يمادددذ غددددي ايل  متيددد  ت ددديم      

م ذ ال تغم يفيا ف  تغحصيل  تا تغمذال تغمطتين  غضمذم  لام  تا ي ات  تغ يا ي دلام  تغمديتا 

 ميل محيييذ  تغملين  تكغليميني  ي مح نإ ذمياذ ات تيدذل حيدة يفدم  تغعمدذال   اددل  .مم تغضيذ  

 .حذ نذ  ب صي  ا ي ات   اخ تغم مي ذ  

 :  تخدمات الانترن -4

 يذ دددد   بدددا ادددذدت ل ي دددا  تغندددذحثيم فددد  ياددد  يتحدددا حيدددة ييمذ( 42)يحيددديل ا ددد  تانيمنددد   تدددا 

ي  دات  تغمليند  مددل  يذ د  تغ ذمعدد  نحدي تغيي دد  تاغليميند    ييهددي  تغه د  نإضددذف  تغ دامذ   تددا 

 :بلل ةغ  يييمثل ماذ  تغه   فيمذ يت  

     مدددذل    تغدددايميذ    ليددد ييبددديمل  تدددا مهدددذا) دددامذ  تغنحدددة فددد  ايت دددا تغمعتيمدددذ   (  

 .ييهايماذ غتم يفيايم...( تغمايممت  
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 .تغهيذ  نعمل نحة غتمعتيمذ  ف  تانيمن  يطنذ   تغنيذئ  ييهايماذ غتم يفيايم  (  

 .تغهيذ  نيامي  نعض تغطتن   تا ليفي  ت ي ات  تانيمن  يتض طذئا  فلمل  م  امذياذ (ل 

  :خدمات الفهرس الآلي  -5

نن ددذ  تنفدد  يتغددال ييدديح غتم ددي ا  ( غيددنا / اينديا ) تل تغن ددذ  تلآغدد  تغهدداي  يد  مددا مت ل ت ددينا

تغا يل  غي  مم  دلال تغبدنل  يتاطدلا   تدا تغمليند  يمحيييذيادذ مدم ات دل تغمنددل  ي تغمليد  

  ياددا  صصدد  تغمليندد   دداات ل مددم ايل تغ نددمل فدد  م ددذل تكمبددذا غتليدد   ددم طميدد  تغفاددما 

 .تغمحذضمت  تكمبذاي   م ت ي ات  تغفاذما يتغممت ل  اذم تلآغ   ي تغنطذا  يتض 

ييييح  مذال بايم تغملينذ   ال مات ل مئي ي  ني ي  تغمعتيمذ  غي ايل تغيصيل  غا  

ما    تغنذبميم  تغميضي ذ    تغعنذييم  تغماغفيم:  تغمعتيم  يييمثل تغمات ل ف  تغيذغ  

 .ما  تغن   ي  اذئم  تغمفي   يذميخ تغنبم  غتايميذ تغما  تغايغ     تغيصني  تغما  تغايغ  غتليذ 

 :خدمات الأرشيف الإلكتروني-6

لمددذ اذمدد  تغعمددذال نيدداميم نمنددذم   مبددي   غليميندد  غيحييددل تغم طيطددذ  تغياييدد  ي نحددذة   ضددذو  

  يتننحدذة مدم تغيتد  يتغعندة  يئ  تغياميا نذغ ذمع   غا ن دذ  ةغد  ياغدب حفذ دذل  تدا تغم طيطدذ

 .ناذ 

   ا  ناددذ ميتغيتاددل  م  مددذال بددايم تغملينددذ  ي ددعا  ذ ددال غيهدداي   ددامذ  معتيمددذ  غتم دديفياي    

يحيددددذل  غدددددا يطدددددييم  ددددداخ تغ دددددامذ   دددددم طميدددد  ت ددددديحاتة  دددددامذ  معتيمدددددذ  ميطددددديمل غتمحيدددددي  

 .تكغليمين  غييلاو  مل تغمعطيذ  تغحايث  غتمعتيمذيي  ييينذ   مل  ات تغعصم تغمام 
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ً

 مرحلة التخطيط للخدمة  :رابعا

يملم يطنيه  ف  مليند   ذمعد  تغمتدب  ندا  نحيةاذم  تغنذحث  نإ اتا نميال مهيمح غتي طيط    

انا مم تكبذمل  غدا تغمادذ  تغمئي دي  تغيد   تغمهيمحيغلم انل ت يعمتض تغي طيط   تغمملدي  تغعديد

تغمئي دددي  غت يذ ددد  تغفعتيددد  تغيددد  يهدددي   تدددا   ذ ددداذ  يطتندددذ يبدددمتاذ ممحتددد  تغي طددديط ييحايدددا تغم

 . تغ ام 

 : (29)فيمذ يت  تغمئي ي  يييمثل تغماذ  4/1

  :تغيذغيمتا ذن   تا تغ اتغيم خ تغمام  ف    مي  ييمثل  ا :تغينميم. 

 يلنيغي يذ تغمعتيمذ  ف  تغيطني  تغمعيم نذغملين  ؟ نإا ذلت نهي  اغمذ

 تددا تغ دداتغيم  ددي  يعطدد  يمليدددت  تك ذندد ؟ نم  تغنهددذط نط مددم  دداخمذغددال نيياددل يحهيهدد  نذغضدد

ييعدا تغيلدذغي  يتغيحداية ي دم   تناتو مدم  ن ذح     تا تغمبمي  ييها   اتل مام  غتحل   تا 

 .نذغمبمي تغهيذ   غعيتمل تغمام   ات غينميمت

 :تاحييذ ذ تغميطتنذ  ييحتيل  فح .  
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ن دمل فذحصد   تدا طميهد   مدل تغمليند    غهدذوييدي  فيادذ تغمامد  خ ايعينم تغ طيل تنيغدا ناتو  دي 

 . تغنهذطن ذ   ام  ف  يعمي  م ذا  تغمبللا  تغي  ي    م ي ذطناذ 

 :تغمت لغيحييل ت. ل

تغنيذنددذ  تغميعتهدد  نذغن ددذ   لنددم مامدد  فدد  تغمبددمي  نعددا مامدد  يمليدد  تغن ددذ    ا ددذليعددا  متيدد  

خ تغعمتيددد  فددد  ممحتددد  تغي طددديط حيدددا يدددي  يمت دددا  دددا  م ددد    يي"حييدددل تغمت دددلتغي"ييطتددد   تيادددذ 

   ددم يهددايم تغيادد  تغم صدد  لمددذ ي دد   ددا  تغيرذضدد تغ ايددا غن ددذ  مصددمم  تمنذابددياذ مددل 

 .تغعمتي خ ناتو  ا

 :تغن ذ ييصي  . ا 

يدمينط   دم طميد  تغهيدذ  نعمتيد  ييصدي  غد  يتغيد  ن ذ  تغ امد ييطت   يضذ تغيعمي  نميتصفذ  

ل ي د  ميطتندذ  تغيبدريتي  تغيد  ييضدح مذغدااذئمد  يمايايد  غت نإ اتاغب غيبريتي   يانذغميطتنذ  ت

  .تغ ايا مم ماذ  يت متوت  ف  نطذ  ن ذ  تغ ام   م ياا 

 :المتطلبات الرئيسة 4/2   

تغيدددد  يهددددي   تددددا   ذ دددداذ تغ امدددد  فدددديملم  فعتيدددد تغ  يذ دددد غتغتميطتنددددذ  تغمئي ددددي    مددددذ نذغن ددددن  

   :(32)تغيذغ ف  صيذيياذ 

 نددا ايذماددذ  نذا ينددذم م يا ددا ذ  تغمليندد  ييعدديم  تددا  يين يميدد نددذب تحييذ ددذ  اذنينيدد   -1

 .تغفلمي حهي  تغطنل يتغحمذي   تكغليميني  لممت ذلنإا ذل  ام  تغنهذط 

 .ي  ادل حذ ي  يمتحهذي  تغم يتف تكغليميني     ادل يهني   ذص  غهمتول تغمحيييذ   -2

 .تغعذغمي تايصذا  تغات تي  يتغبنل  ن  نبنل    ادل م يص  نمنط تغملي -3
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ينميييلددديا  غدددمنط ن ددد  ت ددديم ذ  تغمعتيمدددذ   تدددا تغ دددط ( Soft Wares)نمم يدددذ   -4

  .تغمنذبم

  .تغمعتيمذ  تكغليميني  يايت اتغ ذص  نذغلي  تكغليميني  يتغايميذ   تابيمتلذ  مل  -5

ينيدد  يتغددايميذ  تكغليمينيدد  نذغليددد  ضددميمل ايددذ  تغمليندد  نددذغمنط ندديم ميتاددل تغليدد  تكغليم  -6

 .تغملين يتغايميذ  تغي  يحييياذ تغفاما تلآغ  ف  

يي دد  ياددذامل  تددا تغيعذمددل مددل  دداخ تغيهنيددذ  تغحايثدد  ي صددي  لدديتام نبددمي  فنيدد  ما تدد   -7

 .يعن  نيهاي  تغ ام نهامت   هتي  منطهي  ميملن  مم يحتيل تغميضي ذ  يتغمفذ ي  

 .غتم يفيايم  يذحياذهيل تغال ي ذ ا  تا ينفيا  اخ تغ ام  تغمذال تغ ييفيم تغا   -1

ي نددذب  ددال ناددذ اددامل تغمليندد   تددا تغيددميي  تغ يددا غت امدد   اييهصدد :غت امدد  يددا تغي دديي  تغ -9

  :ي  يينعاذ   مطم  يملم غتملين  

 ميادل دم تغ امد  فد   ذك لاميهدي  تغمليند  ند  م :على الانترنيت للمكتبة الالكترونيموقع ال (1

ض   د    داتفاذ يطدم  ت دي اتماذ يييضديح تعم ت ديمل   ل بايم تغملينذ   تا تانيمن مذا

 .تغ ام تغم ذا  تغي  يها  فياذ 

يملدددم غتملينددد   م يليددد   دددم تغ امددد  فددد  تغنبدددمل تغيددد  يصدددام ذ ايميدددذ ل  :الإخبارييييةالنشييير   (2

 .غتيعمي  نذغ ام  يمميدتياذ ث  ييديعاذ  تا ميتا تغملين 

عدددمض تغ امدددد  ي  ددددذغي  ي دددي ا  غيحدددد  تا لانددددذ  غيملددددم غتمليندددد   م  :لوحييية الإعلانييييات  (3

 .يهايماذ نطميه  مبيا  غ ا  تنينذخ ميتا تغملين  نحي تغ ام 
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يي دديطيل تغمليندد   م ي ددي ا   ددات تغدداغيل  ي تغيهميددم  :السيينويفييي دليييل المكتبيية أو التقرييير  (4

 . ناذغلإ لام  م تغ ام  يليذن  معتيمذ  

ت دي ات  تغتيحدذ  غلإ دلام  دم تغ امد  يمميدتيادذ غيعميد  يملم غتملين   :الإرشاديةاللوحات  (5

 .تغم يفيايم ناذ ي تا تغملذم تغال يها  في 

ذغيتفدييم يتغصددددح  فدددد  ي دددديطيل تغمليندددد  ت دددديرلال ي ددددذئل تا ددددلام لددددي  :الإعييييلاموسييييائل  (6

 . ام  مم تغ امذ  تغ ايال يتغميميدل ف  تغملين نذ ينذم ذ تك لام  م تغ ام  

 نددذب ايم ماددد  نمدديم تغمليندد  ي دديطيل تغهيددذ  ندد  غيدددميي  : أخصييائي المكتبييات والمعلومييات (7

 .غتم يفيايمتغ ام  ياغب  نا ايذم  نذغيي ي  يتكمبذا 

ندددذغمي  مدددم حدددم  تغمليندددذ   تدددا ت ددديرلال  حددداة ي ن ددد  يهنيدددذ  تغمعتيمدددذ  مدددم   دددل ي        

" مبدلت  يي د  تغيرتد   تيادذ  ي د   ذصد  ندد  يي يم  نل تكفذال مم ثدميل تغمعتيمدذ   ا  م  ندذب

تغيصددني   ييلمددم  ن دد  يتغيدد  يعندد  تغيعذمددل مددل تنفلددذم يغدديا تغيعذمددل مددل" ت دديم ذ  تغمعتيمددذ  

تغحدددل فددد  تن دددا نيدددا تغملينيددديم يم دددذ ايا  فددد  يح ددديم مادددذمتيا  تغمانيددد  ييدددامينا  يدددامينذ ل  دددذات ل 

يممددذ ا  .يهدداي  تغ ددامذ  تغيدد  يلائدد   ميددل تاحييذ ددذ غييملندديت مددم تغهيددذ  نذ دديرلال  دداخ تغيهنيددذ  ي 

  .(31)بب في   م  م   تكماتا نذغمعتيمذ  يعا مم      مميدت  تغ ام  تاغليميني 

  :الخدمةأطوار و  مراحل 4/4

ييملددددم  حدددديتغ   ددددذميمييهيددددمح تغنذحثدددد  كيمددددذ   ددددات تغي طدددديط  م ي دددديرم  ممتحددددل تغ امدددد          

 : ييديعاذ لذلآي 
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يضددل تغ امدد  فدد  تغمياددل تغم صدد  غاددذ مددل يدديفيم لذفدد  تن ادددل ي :حتدد  ي مينيدد  غمددال  ددذ مم  .1

 .غاذتغا ذي  تغلذفي  ي مل يتاحييذ ذ  تغلادم  كيذح  تغ ام  

يذحياددددذ  اددددذفيتغيدددد  يددددي   تغممحتدددد  ي دددد  :تنيغدددداممحتدددد  تغينفيددددا تغيطنيهدددد   .2 يفعيددددل  دددداخ تغ امدددد  يتض

 دددمتو  متيددد  يهيدددي  غادددذ نعدددا مدددميم  دددن   تدددا يهدددايماذ غتم ددديفيايم ياندددا فددد   ددداخ تغممحتددد  مدددم  

يدي  ي غتياي   تا يتاعاذ يتغيعم   تا ن ن  تغن ذح يتغفبل تغيد  حههيادذ  دلال تغفيدمل تغ دذنه    

 .تغيهيي   م طمي  تغميذنع  يايذا تناتو 

غيهدداي   امدد  تغنهددذط  ناددذئ يضددل يصدديم   غددحذي مني ددي   دداخ تغممحتدد   :تغناددذئ ممحتدد  تغينفيددا  .3

يييضدددح نممحتددد  تغيهيدددي  م تغ امددد  مددديتكغليمينيددد  فددد  ملينددد   ذمعددد  تغمتدددب  نددداتغعديد نعدددا  م 

تغحدم   تدا يطدييم  داخ تغ امد  ييحدايثاذ معذغ يادذ مدل تغعمل  تدا تغي  يي  ميتطم تغضع  

 .تغ ام نمعنا ميذنع  ة م تغم ي ات  ف  تغميضي ذ  تغي  يها  مم  لاغاذ 

 :( 33)مذ يت  م يعيما تغيهيي   تا ييملم  

تغهيددددذ  نيحايددددا  دددداا  متيددددذ  تغنحددددة تغيدددد  يمدددد  نذغفعددددل ييحايددددا تغفئددددذ   :تغ امدددد تكفددددذال مددددم  - 

تغميضي ي  غتنحة يمذ    طنيعد  تغنحدة يتغنذحدة  ي نمعندا ة دم  دل يدي  تغنحدة نندذول  تدا طتد  

 .يتكطلا معيم    ناا  تغمعمف  

مددم تغم دديفيا تغمليندد  فدد  يهددايم مددا   لغمميددات تغيرايدد ي ددذ ا  متيدد   :تغم دديفيايممضددذو  مددا  - 

 :طمي  ام  تغنهذط تكغليميني  ييي  اغب  م  فذ تي 

 .تغ ام يي اذ   ميم تغملين  ي ذخ  -1

 : ينذنذ   تا  اا تغم يفيايم يتغي  ييضمم   ئت   م ييديل تك -2
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 .تغن ذ ميتصفذ  تغم يفيا يليفي   اتو  -

 .تغ ام م ي ا  ن م تغم يفيا يتنطنذ     -

 (تغمعتيمذ  تغي  يحصل  تياذ تغم يفيا ) بلل تغم م ذ   -

يعيما ن ذح  اخ تغ ام   تدا لفدذول تغم دايل يااميد   تدا  حداتة  :تغ ام  م  تغم ئيللفذول - ل

 اصا  فذال مناذ  م طمي  تغا ذي  غاذ ييعتي  تغم يفيايم ليفي  ت ي ات   داخ تغنهدذط غتحصديل 

 .م ذ ال  ف  تغناتي  غييملنيت مم ت ي اتماذ نعا اغب ايم  تا تغمعتيمذ  تغمطتين

ييي  يهيي  تغ ام   يضدذل مدم  دلال  داا مدم تغعنذصدم تغيلنيغي يد  يتغيد   :تغيلنيغي ي تغيطيمت  - ا

تغحذ دنذ  يي ددذئل تا يددتم  تددا تا دطيتنذ  يمنذفددا تغحذ دنذ  تغميعدداال تغ ددميع  : ييمثدل فدد  

 .يبنلذ  تايصذل نعيال تغما   يممتصا تغنيذنذ  تكغليميني 

 :موقع الخدمة على خريطة خدمات المكتبة 4/5

   ذ ديذل بب  م ا يل تغ امذ  تغميطيمل ف  م ذل تغمليندذ  يممتلدد تغمعتيمدذ   صدنح  ا        

 .  اتفدد  ا  ناددذ ي يتدد  فدد    ميياددذ مددم ملددذم غملددذم ينعددذل غ يذ دد  تغملددذم يت يمذمذيدد  يطنيعدد  

يا ميال  اخ تغ ام   تا  ميط  تغ امذ  تغيد  يهداماذ تغمليند  مدل يديفيم تغملدذم يانا مم يحا

يحية  ن  ينيم غتنذحثد   م  مدذال بدايم تغمليندذ  اذمد  مدا متل . تغمنذ   تغال يها  مم  لاغ 

نإنبدددذو ا ددد   ددددذ  نذغملينددد  تكغليمينيددد  يبدددديمل  تدددا مصدددذام معتيمددددذ   غليمينيددد  لذغليدددد  

تكغليمينيدد  يتناددمت  تغمام دد  تغمبدديمت   تددا م ددذئل  تميدد   فهددا يهيددمح تكغليمينيدد  يتغممت ددل 

تغنذحث  يطييم  امذ   ات تغه   مم  لال يطني   ام  تغنهذط تكغليمينيد  فد   دات تغه د   دم 

طميددد  يصدددمي  ن دددذ  ي مدددل تغنهدددذط تكغليمينيددد  تغمي ددديال فددد  تغملينددد  لدددذغفاما تلآغددد  ين دددذ  
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 م  تغامت دد ييهيددمح . يتحددامددذ   تددا تناددمت  تغمام دد  فدد   اددذد تك ددذمل تلآغدد  يايت ددا تغمعتي 

 اذد مم تن ادل تغمي يال ف  ا   تغملين  تكغليميني  يديد   تدا م دذا   32يي  ي صي  

 :  ادل يتغي  يملم ييديعاذ لذغيذغ  12 تا  م يليم غلل م ذل مم تغم ذا  تغمهيمح  

 :م ذل تغعتي  تكن ذني  -1

 غترييذ   تغامت ذ  تك لامي    ت  تغنفا  تغفنيم يينامل يحياذ ت

 :م ذل تغعتي  تغنحي  يتغعتي  تغيطنيهي  -2

 (ياتو ييراي  ) يينامل يحياذ تغميذضيذ   تغليميذو  تنحيذو  تغفيديذو  تاايصذا تغمندغ  

 :م ذل تغعتي  تا يمذ ي  -3

 رمتفيدددذ  تغيدددذميخ  تك دددلا   تاايصدددذا ييندددامل يحيادددذ  تددد  تا يمدددذ    تددد  تغمليندددذ  يتغمعتيمدددذ   تغ

 .  يتكاتمل  امت ذ  طفيغ 
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 النتائج والتوصيات :خامسا                        

 :لنتائج ا 5/1

تغمليندذ   تغ دامذ  تغيد  يهداماذنعدض مم تغيعم   تا  نذحث يملن  تغتغامت    اخ مم  لال        

ياغددب مددم  ددلال يحتيددل  تددا ي دد  تغ صددي  م تغملينددذ   مددذال بدداي  ذمدد  يتغ ددامذ  تغيدد  يهدداماذ 

 :ييملم  نمتد   ماذ ف  مذ يت م  تغامت    م م مي   مم تغنيذئ    فياا  يمعذغ ياذ تغنيذنذ  

 يمددم  ددداخ تغ دددامذ  تغم يتفددد تغمليندددذ   ندديت   نددذب تغعايدددا مددم تغ دددامذ  تغميطددديمل تغيدد  يهددداماذ  .1

   دددامذ  تن ادددددل تغياييددد  تغماميدددد ي يتكنيمندددد     تغملينددددذ  تغماميددد   دددامذ  تناددددمت  تغمام ددد  

 . ام  تغنهذط تكغليميني 

ميطدديمل   غليمينيدد  يد معتيمذي  ددامذ  دا  ت دديثمذم تغمليند  غتم صصددذ  تغمذغيدد  فد  ت دديحاتة  . 2

   .ل ام  تغنهذط تكغليميني 

 دددا  يهنددديم  دددامذ  تغمعتيمدددذ  تغمهامددد  نبدددلل ييددديتد  مدددل تغم صصدددذ  تغمذغيددد  .3

 .ح  يمل تحييذ ذ  تغم يفيايم تغميريملتغميذ

ي دددا   مددي ف  تغمليندد غ مددذال بددايم تغملينددذ  اتدد  تغددايمت  تغيامينيدد  ييم  تغعمددل تغيدد  يهددداماذ . 4

 . ي يا تغايمت  تغي  ي ي  نذغمعتيمذ  ييهنيذياذ

يفم ييدددديتغنمم يدددذ   ييميدددل تغملينددد  ني ددديا تغعايدددا مدددم تغي ايددددت  تغمذايددد  تغميمثتددد  فددد  تن اددددل. 5 

 ا  نادددذ غدددد  يفلدددم فددد  ي ميدددل  دددداخ  تكغليمينيددد  تغعايدددا مدددم مصددددذام تغمعتيمدددذ  بدددنلذ  تايصدددذل ي 
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نحصدديغ   تددا تغمعتيمددذ  مددم  ددلال ال مفذ يدد  تغم دديفيا ذتكملذنيددذ  فدد  ملددذم يتحددا غتعمددل  تددا ديدد

 .يتحالمحط   مل 

 :التوصيات 5/2

يذ  تغيد  يملدم  م ي دذ   فد  مفدل يف  ضيو مذ  دن  فدإم تغامت د  يدي د نعدض تغييصد            

 :  ييهايماذ ف  تغملين  يتغي   ذ  تغمعتيمذيي  تلآغي  امتغلفذول 

ضددددميمل   ددددذال تغن ددددم فدددد  تلآغيددددذ  تغمطنهدددد  حذغيددددذل يتغ ذصدددد  نيهدددداي   ددددامذ  تغمعتيمددددذ   -1

ي ددددمل  ددددم   ددددات  تغمليندددد   محدددداال ا يذ دددد   لام ييضددددتغنذحثدددد  نددددهيددددمح يي   تكغليمينيدددد 

 .يم ذغياذ

ل  مددل امت دددذ  اايهدد  احييذ دددذ  تغمليندد  تغحذغيددد  يتغم دديهنتي  غتعمدددل  تددا ميتئمددد  ضددميم  -2

 .تاحييذ ذ تغ امذ  تغم ي ام  مل  اخ 

 .تغمبمي ميدتني  غينفيا ال يم صصذ  تغمذتغا   تغتتغعمل  تا ديذال  -3

خ غايا  تغماذمت  يتغهامت   تدا يهداي   دا نيطييم مي ف  تغملين  حيا يليمتا يمذ  ديذال  -4

 .تغ ام 

تغم يمم غتياي   تدا مابدمت   اتئادذ يتغديملم مدم يح ديم   ضميمل   ضذ  تغ ام  غتيهيي -5

 .فعذغيياذلفذوياذ يمفل م يي  

 ادل يتنثدذة ذنلد ) يذح  تغميتما تغمذايد  تغلذفيد  تغيد  يلفدل غادذ تا ديممتم يتغعمدل نفذ تيد   -6

 .( تغخ ...يتغنمتم يتغملذم 
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ل يعددا مددم   دد    ددنذ  ن ذحاددذ ياغددب نذينددذ   فضددل تغي ددذئل غت امدد  يتغددا تغ ددذا تغي دديي  -7

 .تغمينع  ف   متي  تغي يي 

ل امدد  تغليمينيدد  ميطدديمل  يدد يننردد   تددا تغمليندد   م يبددم  فدد  ت دديحاتة  ددامذ  معتيمذي -1

يت ددديرلال معطيدددذ  يهنيدددذ  تغمعتيمدددذ  غلددد  يددديملم مدددم يحهيددد    تدددا تغنهدددذط تكغليمينيددد  

 .م يي  مم تغيميد يتكنات  
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 هوامش البحث                               

مفايمدد  : تغنحددة تغعتمدد  ( 2221)تغح  لذيددا   تغددمحمم ي نددا ي اا  نددا اياددذم  نيددات   .1

 .اتم تغفلم غتطنذ     :  تنمام ي ايتي  ي  ذغين 

ايم تغمليندذ  تغ ذمعيد  فد  نبدم  دامذ  يعتدي  ت دي ات  مصدذام ."تغع يمل   عيا نم  عا .2

 4م تدددد  تغملينددددذ  يتغمعتيمددددذ  تغعمنيدددد     ".  تكنيمندددد  لتغمعتيمددددذ  ييهنيذياددددذ  نددددم بددددن

 7-6: 2224 تليينم 

ي مندد  مليندد  منددذمب تغعذمدد  فدد  يهدداي    E-point امدد  تغنهددذط تكغليمينيدد  . "مددميل لذمددل  .3

   22  11مددددد    تاي ذ دددددذ  تغحايثددددد  فددددد  تغمليندددددذ  يتغمعتيمدددددذ   "تغ دددددامذ  تغميطددددديمل 

2223 :177-115 

  ياثيم ت ي ات  يلنيغي يدذ تنادمت  تغمام د   تدا تغمليندذ  ( 1991)نذمفتح   فذيم  عيا  .4

 . ذمع  تغهذ مل  –  م ذغ  الييمتخ امت   يهييمي .  ذمعي  تغ عياي  تغ

م ت  "ايم تانيمن  ف  ا   ي ذئ  تغملين  ييطييم ذ ."تغمحمم  ذغا نم  نا  تغ نمل .5

   12 -66( : د1422 مذا تلآ م)  14  7م      ملين  تغمتب فاا تغيطني 

يلنيغي يددددذ تغمعتيمددددذ  يتايصددددذا  يتنعلذ ددددذياذ  تددددا تغما  ددددذ  . " لتددددي  صددددنذح محمددددا .6
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