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ً
 المنهجي للدراسة  ا  لإطار:   أولا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                          
ً

 سة الإطار النظري للدرا:   ثانيا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                       
ً

 خدمات المعلومات الإلكترونية : ثالثا

 العزيز  في مكتبة جامعة الملك عبد                      

                                     

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                            
ً

 مرحلة التخطيط للخدمة : رابعا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                              
ً

 النتائج والتوصيات : خامسا

 


