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 تقييم استراتيجية إعادة هندسة العمليات في تحسين
 أداء المنظمة وكفاءة المدير السعودي  

 

 عبدالحميد أحمد دياب
 والإدارةكلية الاقتصاد  -رئيس قسم إدارة الأعمال

 المملكة العربية السعودية - جدة - جامعة الملك عبدالعزيز
 هـ(26/11/1431هـ وقبل للنشر في 28/8/1431)قدم للنشر في 

ــتالم هــــــرا الدراســــــة إلــــــل عـــــر  وتصــــــني  أهــــــم الصــــــعو ات  .صلخســـ
ــع  أداء  والمعوقـــــات والقيـــــود فـــــي بيئـــــة الأعمـــــال الســـــعودية التـــــي ت ـــ
المنظمــــة وتحـــــد مـــــن كفـــــاءة المــــدير الســـــعودي فـــــي الأج ـــــزة الحكوميـــــة 
ــتخدام التقنيــــات  والقطـــاع العـــام. كمـــا و حدـــت أدــــر هنـــدرة العمليـــات واسـ

والمســاهمة فــي تحســين أداء  الإداريــة الحديدــة فــي الحــد مــن تلــك القيــود
ــتويات أداء  المنظمــــــة وكفــــــاءة المــــــدير الســــــعودي، ليرتقــــــي   دائــــــ  لمســــ

 .المدراء العالميين
ــي  وتصـــــــني   لقـــــــد توصـــــــلت هـــــــرا الدراســـــــة إلـــــــل معرفـــــــة وتوصـــــ
الصعو ات والمعوقات والقيود في بيئة الأعمـال السـعودية التـي ت ـع  

منعـ  مـن الانطــ   أداء المنظمـة وتحـد مــن كفـاءة المـدير الســعودي، وت
ــيم  قـــدما إلــــل مســــتوع المــــدير العــــالمي وكمــــا توصــــلت الدراســــة إلــــل تقيــ

ــتراتيجية هنــــــــدرة العمليــــــــات علــــــــل أداء المنظمــــــــة وكفــــــــاءة المــــــــدير  اســــــ
 التقنيــات الإداريـة الحديدــة نــ  ومــت اسـتخدامأالسـعودي. وخلصــت إلـل 
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فـنن المـدير  -ن  وفـي اتجـاا التطـور الملحـو إحيث  -)أتمتة الأعمال( 
ا مــن القيــود البيئيــة، وبخاصــة مــت تزايــد ســوي يتحــرر تــدريجي  الســعودي 

اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي عملـــ  الإداري، والتحـــول التـــدريجي 
   .إلل الإدارة الإلكترونية

وفــــــــي  ــــــــوء النتــــــــائل الميدانيــــــــة للدراســــــــة ومطالعــــــــة توصــــــــيات  اوأخيــــــــر  
: تعمـــــيم الدقافـــــة الشـــــ ن توصـــــي الدراســـــة  ـــــا تي: أولا   ال حـــــوث والمراجـــــت رات

والـــــوعي التنظيمـــــي فـــــي التعـــــام ت فـــــي كـــــل المســـــتويات الإداريـــــة  ،التنظيميـــــة
وبيئــــة الأعمــــال الســــعودية، والــــتخلص مــــن العــــادات والتقاليــــد التــــي تــــ در علــــل 

لمـــــــدراء، والتمييـــــــر المســــــــتمر فـــــــي اللـــــــوائ  والتعليمــــــــات التنظيميـــــــة  مــــــــا أداء ا
 .ينسجم ومتطل ات تكنولوجيا المعلومات وأتمتة الأعمال

ــتراتيجيةا: الت كيـــد علـــل التوســـت فـــي تطبيـــ  داني ـــ إعـــادة هندســـة  اسـ
العمليــات فــي الأج ــزة الحكوميــة والقطــاع العــام كمــدخل لتحســين أدائ ــا 

ا: إجـــــراء دراســـــات  صـــــفة عامـــــة وكفـــــاءة المـــــدير  صـــــفة خاصـــــة. دالد ـــــ
ــتراتيجيات إعــــــادة هندســــــة العمليــــــات ب ــــــدي  ميدانيــــــة جــــــادة ل حــــــث اســــ

 عودية.تطويرها وتفعيل ا ميدانيا علل الشركات الس

 مقدمةال
مر هــــو ســـمة منظمــــات الأعمــــال فــــي عـــالم اليــــوم، ورلــــك اســــتجا ة التمييـــر المســــت

ـــ ،والعولمـــة ،لمتطل ـــات التنافســـية ـــب قـــائم أي   ـــة المرتفعـــة، وهـــرا المطل ا فـــي والإنتاجي
الأج زة الحكومية والقطاع العام. "ففي ظل العولمة ودخول معظم الدول العربية فـي 

)الشــراكة الأوربيــة...(  دوليــةاتفاقـات الجــات، واتفاقــات شــراكة مــت أطـراي وتكــت ت 
ـ ا أن تخ ـت الخـدمات والمنتجـات التـي تقـدم ا الأج ـزة الحكوميـة للتقيـيم أص   لزام 

ــ ا للمعــايير الدوليــة، والنقــد بــل أكدــر مــن رلــك أصــ   تقيــيم العمــل الحكــومي مــن وفق 
(. وهـرا يتطلـب م2006)المنصـور،  متطل ات النمو والتنمية والعولمـة والديمقراطيـة"

عـــادة النظــــر فـــي الطرائـــ  والأســــاليب الإداريـــة التـــي تــــدار ب ـــا الأج ــــزة التم ييـــر واد
مناسـ ة  كاسـتراتيجيةوتـ تي فلسـفة إعـادة هندسـة العمليـات  الحكوميـة والقطـاع العـام.

ـــــر ـــــوبين فـــــي الأج ـــــزة الحكوميـــــة والقطـــــاع العـــــام لإحـــــداث التميي  والتطـــــوير المطل
(Davenport,1993.) 
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 المصطلحات الرئيسة 
لكترونية، الإدارة الإو تكنولوجيا المعلومات، و  ،ال ندرةو هندسة العمليات، إعادة 

المدير السعودي، و  موط العمل، و القيود التنظيمية القيود البيئية، و أتمتة الأعمال، و 
 .كفاءة المديرو أداء المنظمة، و بيئة الأعمال السعودية، و 

 أسئلة الدراسة
 تسعل هرا الدراسة الإجا ة علل س الين هما: 

الس ال الأول: كيـ  تسـتطيت الأج ـزة الحكوميـة والقطـاع العـام الاسـتفادة مـن 
 إعادة هندسة العمليات في تحسين أدائ ا وأتمتة أعمال ا؟ استراتيجية

إعادة  استراتيجيةالس ال الداني: كي  يستطيت المدير السعودي الاستفادة من 
هندسة العمليات كنافـرة للتعامـل مـت القيـود الراهنـة والمسـتقبلية رات الع قـة بتحقيـ  

نتاجية عالية، و )كفاءة،  التوازن بين المتطل ات التنظيمية مرونة، و استجا ة، و جودة، و اد
ر ا الجم ور..( والقيود والصعو ات فـي بيئـة الأعمـال و سرعة إنجاز، و اعتمادية، و 

 ؟  الإدارة السعودية علل

يتبنـل ال احــث النظــرة المتوازنـة بــين متطل ــات الإدارة المعاصـرة مــن التقنيــات 
الإدارية الحديدة والاسـتجا ة لمتطل ـات الكفـاءة والفاعليـة التنظيميـة مـن ج ـة، وبـين 

تــدعو ل ســتفادة مــن: أ( تجــارب  المتطل ــات البيئيــة لــادارة الســعودية. وهــرا النظــرة
بيئــــات الأعمــــال العالميــــة، دون تجاهــــل خصوصــــية بيئــــة  المــــديرين وخبــــرات م فــــي

الأعمـال السـعودية والإمكانـات والقــدرات الخاصـة  المـدير السـعودي. ب( تكنولوجيــا 
المعلومات وأتمتة العمـل الإداري، وتوظيـ  رلـك فـي خدمـة متطل ـات بيئـة الأعمـال 

 السعودية، ب دي تحسين أداء المنظمة وكفاءة المدير السعودي.
 الدراسةمشكلة 

 ، مقـالا  (Hammer, M. and Champy) هـامر وكـامبي ، نشرم1990في عام 
فيـ  أن التحـدي الـرئيس للمـديرين هـو عـدم  قـال (Harvard Business Review) فـي
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 .(Hammer, 1993) مـن اسـتخدام التكنولوجيـا لإتمـام رلـك إ ـافة قيمـة العمـل، بـدلا  
هـرا البيـان ات ـم  ـمنا الإداريـين  ـالتركيز علـل الق ـايا الخطـ ، أي أن التكنولوجيــا 

ا فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، قــد اســتخدمت فــي عمومــا، و شــكل أكدــر تحديــد  
مـن اسـتخدام ا كـ داة تمكـين لجعـل قيمـة  المقـام الأول لتمكـين العمليـات القائمـة بـدلا  

 العمل غير الم افة مطلقة.
لتحسين أداء  كاستراتيجيةعوة صريحة لإعادة هندسة عمليات المنظمة إن ا د

المنظمة وكفاءة المدير،  اعت ار إن الوقت ال ائت هو مصدر ال در وسبب 
(. لقد كانت م2004)المعيوي،  انخفا  الكفاءة والإنتاجية في الأج زة الحكومية

معظم العمل الري تقوم    لا ي ي  أي قيمة  :مطال ة هامر  سيطة، وهي
م افة للعم ء، وهرا العمل يجب إزالت ، لا التسارع في إتمام . وبدلا من رلك، 
يتعين علل الشركات أن تعيد النظر في عمليات ا من أجل تعظيم القيمة للعم ء، 

 مت التقليل من است  ك الموارد ال زمة لتقديم منتجات م أو خدمات م

وبخاصـة  ،ن هرا القول ينطب  إلل حد كبيـر علـل المـدير السـعودينشك فولا
فــي الم سســات الحكوميــة والقطــاع العــام. فــالكدير مــن أعمــال المــدير الســـعودي لا 

ولا تفيــد فــي ر ــا الزبــون، كمــا أن الكديــر مــن الأعمــال غيــر  ،ت ــي  قيمــة للعمــل
 ،تـ  دون فائـدة تــركرت خـر مـن وق ال ـرورية والتـي لـيس لـ  ع قـة  متطل ـات العمـل

ا علل أدائ  وكفاءت . ومن هنا ن حـ  أن أداء المـدير السـعودي  ـعي  وت در سل   
ــ هــرا مــن ج ــة. ومــن ج ــة أخــرع  ،ا  ــ داء المــدير العــالمي فــي الــدول المتقدمــةقياس 

عــن العــالم الــري كنــا نعيشــ  منــر عشــر ســنوات  افنننــا نعــي  فــي عــالم يختلــ  كديــر  
ـــر  والعـــالم الـــري نعـــي .م ـــت ـــ  يشـــ د كدي ـــة  ا  في مـــن التطـــورات والتمييـــرات المتتالي

انعكـس  الأمر الري نتل عن  تطورات هائلـة ،والسريعة في جميت الأعمال والخدمات
ـ  ا فـي الإنتاجيـة وتحسـن كبيـر فـي الأداء والجـودة،أدرها علـل معظـم الأعمـال ارتفاع 
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ي معظــم وانخفــا  جــوهري فــي تكلفــة كــل مــن م سســات القطــاع العــام والخــاص فــ
وهــــرا  .الـــدول المتقدمـــة مـــن خـــ ل تطبيـــ  النظريـــات والأســـاليب العلميـــة الجديـــدة

ا فــي إنتاجيــة م سســاتنا وقطاعنــا العــام، ا كبيــر  التطــورات والتميــرات لــم يرافق ــا تطــور  
  الرغم من الاستدمار الواست في تكنولوجيا المعلومات في بيئة الأعمال السعودية. 

 أهمية الدراسة
لا يمكن للمدير السعودي أن يعمل  معزل عن تحـديات عولمـة الأعمـال ومـا 
تفـــرزا مـــن مخـــاطر متعـــددة، لعـــل من ـــا مخـــاطر فقـــدان الخصوصـــية، أو مخـــاطر 
الانمــ  ، أو مخـــاطر التقل ـــات بــين طرفـــي مخـــاطر فقــدان الخصوصـــية ومخـــاطر 

ل ـات عصـر لمتط والاسـتراتيجيةالانم  ، دون أن ننسل مقدار ال موط التنظيمية 
انعكست أدارها  شكل م اشر علل الوقت، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي 

وبخاصة وقت المدير، و التالي كفاءت . وفي الوقت الري تزيد تكنولوجيا المعلومـات 
يجابيـة عالمي نـرع محدوديـة تلـك ا دـار الإوأتمتة العمل الإداري من كفاءة المدير ال

ا لتوظيــ  واســتدمار طاقــات ونظــر   .وأداء الشــركات الســعوديةعلــل المــدير الســعودي 
كبيــرة فــي هــرا المجــال كـــان لابــد مــن  حــث الســـبل والوســائل الكفيلــة بتحقيــ  تلـــك 

 إعادة هندسة العلميات. استراتيجيةومن هرا السبل  حث وتقييم  .الأهداي

ل ــرا تــ تي أهميــة هــرا الدراســة مــن كون ــا ت حــث فــي المعوقــات والصــعو ات 
لــل هــدر مــوارد المنظمــة ووقــت إوالتــي تــ دي  ،والقيــود فــي بيئــة الأعمــال الســعودية

المدير السعودي في الأج زة الحكومية، وتعمل علل معرفة معوقات عملـ ، وأسـ اب 
 ال در في وقت ، و حدت في استراتيجيات فعَالة لتحسين أدائ .

وميـة والقطـاع كما ت تي أهمية هرا الدراسـة فـي وقـت تسـعل فيـ  الأج ـزة الحك
والتحــول إلــل الإدارة  ،لتحســين الأداء الحكــومي العــام فــي المملكــة العربيــة الســعودية

 وأتمتة الإدارة. ،درة العملياتحيث قاعدة التحول هي هن ،لكترونيةلإا
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ـــر   ـــةوأخي ـــ تي أهمي ـــة لتو ـــي  دور إعـــادة  ا ت هـــرا الدراســـة مـــن الناحيـــة العلمي
فـــــي ظـــــل تكنولوجيـــــا  المـــــدير  شـــــكل عـــــامهندســــة العمليـــــات فـــــي تحســـــين كفـــــاءة 

فاعلـة فـي تحسـين أداء المنظمـات  شـكل خـاص،  كاسـتراتيجيةالمعلومات، وتقييم ا 
 وتو ي  الع قات بين تلك الأهداي وال ندرة. 

 أهداف الدراسة
 هدفت هرا الدراسة إلل تحقي  ما يلي:

 .الإجا ة علل أسئلة الدراسة -1

 .دراسةإد ات صحة أو خط  الفر يات مو وع ال -2

عر  وتصني  أهم القيود والصعو ات في بيئة الأعمال السعودية التي  -3
تحسن أداء المنظمة، وتحد من كفاءة عمل المدير السعودي، وتدقل علي   ال موم 

 التي يحمل ا.

العمل الإداري في تحرير  إعادة هندسة )هندرة( العلميات وأتمتة استراتيجيةتقييم  -4
 .المدير السعودي من هموم  وقيودا التي تعي  عمل  وانتقال  لمستوع المدير العالمي

تقديم توصيات رات أهمية  النس ة لمستقبل الأج زة الحكومية والقطاع  -5
 .وكفاءت ، وكفاءة أداء الم سسات الحكومية والقطاع العام العام والمدير السعودي

 فرضيات الدراسة
لقد تم توزيت فر يات الدراسة علل محورين رئيسين، الأول: يركز علل 

 استراتيجيةتقييم وتصني  المعوقات والصعو ات التي تواج  المدير. والداني: تقييم 
 إعادة هندسة العمليات في تخفي  القيود عن المدير السعودي.

السعودي في  تقييم القيود البيئية التي تواج  المديرفرضيات المحور الأول: 
 الأج زة الحكومية.
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هناك ع قة رات دلالة إحصائية بين الجنس وتقييم القيود  الفرضية الأولى:
 البيئية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة الحكومية.

هناك ع قة رات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة  الفرضية الثانية:
 ج  المدير السعودي في الأج زة الحكومية.الإدارية وتقييم القيود البيئية التي توا

هناك ع قة رات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة  الفرضية الثالثة:
 الوظيفية وتقييم القيود البيئية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة الحكومية. 

هناك ع قة رات دلالة إحصائية بين م ارات الحاسوب  الفرضية الرابعة:
 يود البيئية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة الحكومية.وتقييم الق

إعادة هندسة العمليات في تخفي   استراتيجيةتقييم فرضيات المحور الثاني: 
 ال موط التي تواج  المدير.
هناك ع قة رات دلالة إحصائية بين الجنس وتقييم الفرضية الخامسة: 

   ال موط التي تواج  المدير.إعادة هندسة العمليات في تخفي استراتيجية

هناك ع قة رات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة الإدارية الفرضية السادسة: 
 إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير. استراتيجيةوتقييم 

هناك ع قة رات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة الوظيفية الفرضية السابعة:  
 .إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير استراتيجيةوتقييم 

هناك ع قة رات دلالة إحصائية بين م ارات الحاسوب الفرضية الثامنة: 
 إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير. استراتيجيةوتقييم 

 مفهوم إعادة هندسة العمليات) الهندرة( 
كلمــة عربيــة جديــدة مرك ــة مــن كلمتــين همــا )هندســة( و)إدارة(، وهــي  ال نــدرة

ويعنــــي إعــــادة هندســــة  (Business Reengineering)ترجمــــة للمصــــطل  الإنجليــــزي 
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 عنــدما أطلــ  الكات ــان الأمريكيــان (1)م1992وقــد ظ ــرت ال نــدرة فــي عـام .الأعمـال
ت(، وعرفــا ال نـــدرة )هنــدرة المنظمـــا ال نـــدرة كعنــوان لكتاب مـــا الشــ يرهــامر وكــامبي 

عـادة تصـميم ا  ،  ن ا "إعـادة التفكيـر  صـورة جـادة وأساسـية فـي عمليـات المنظمـة واد
 –التكلفـــة  : مــة مدــلمال  شــكل جــرري لتحقيــ  تحســينات م مـــة فــي معــايير الأداء

(Hammer and Champy, 1993)سرعة إنجاز العمـل  –الخدمة  –الجودة 
ومنـر . (2)

دورة حقيقة في عالم الإدارة الحديدة  مـا تحملـ  مـن أفكـار  رلك الحين أحددت ال ندرة
غيــر تقليديــة، ودعــوة صــريحة إلــل إعــادة النظــر و شــكل جــرري فــي كافــة الأنشــطة 

التـــي قامـــت علي ـــا الكديـــر مـــن المنظمـــات والشـــركات  والاســـتراتيجياتوالإجـــراءات 
 العاملة في عالمنا اليوم. 

ف ع   ،الجدل والخ ي بين الكتاب لقد أدار مدخل إعادة ال ندسة الكدير من
فــي حــين يــرع  ،الكتــاب مدــل دراكــر يــرع أنــ  مــدخل جديــد ومبتكــر ويجــب تطبيقــ 

ال ع  ا خر أنـ  يعتبـر بدعـة إداريـة انتشـرت فتـرة فـي مجـال الفكـر الإداري دـم مـا 
بينما يـرع فريـ  دالـث أن مـدخل إعـادة ال ندسـة قـدم مجموعـة مـن  ،لبدت أن اختفت
 .(Ascari, et al., 1995) ما هو جديد ومبتكر ومن ا ما هو قديم ومكررالأفكار من ا 

فعلــل ســبيل المدــال قــدمت ال ندســة الصــناعية مجموعــة مــن المفــاهيم والأدوات فــي 
تحليل القيمة  –تحليل تكلفة النشاط  –تحليل العملية  :منتص  القرن العشرين مدل

ال ندســة قــدم هــرا الأدوات فــي إلا أن الفــار  يتمدــل فــي أن مــدخل إعــادة  ،الم ــافة
بيئــة مختلفــة تمــام الاخــت ي مــن حيــث البنيــة التكنولوجيــة والتــي وفــرت إمكانيــات 

 .(Fitzgerald, 1997)تكنولوجية هائلة لم تكن متاحة من قبل 
                                                           

(1) The term 'reengineering' was first introduced in 1990 in a Harvard Business Review 
article: Reengineering Work: Don't Automate Obliterate. The article's author was 
Michael Hammer, a former Computer Science professor at the Massachusetts 
Institute of Technology. Hammer then went on to develop the concept further in a 
book: Reengineering the Corporation, written jointly with James Champy. They 
provided the following definition: 

(2) Reengineering is the fundamental rethinking and radical redesign of business 
processes to achieve dramatic improvements in critical, contemporary measures of 
performance, such as cost, quality, service, and speed. 
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تحليل "ويعري كل من دافينبورت وشورت إعادة تصميم عملية التشميل   ن ا 
عـادة تصـميم تتـا ت العمـل وعمليـات   (Neill andالتشـميل داخـل وبـين المنظمـات"واد

(Sohal, 1999. 

ويعرف ا كل من مورو وهازيل   ن ا "دراسة وفحص تدف  عمليات التشميل 
ورلك ب دي الت سيط  ،الرئيسة والمعلومات الخاصة ب ا  مر  إعادة تصميم ا
 (.م2002 ،وتخفي  التكلفة وتحسين الجودة وتحقي  المرونة" )رفاعل

عادة هيكل  والعمل علل ويعرف ا تال وار   ن ا "مدخل يسعل لإعادة التفكير واد
كل من هيكل المنظمة وعمليات ا والأنظمة الإدارية والع قات الخارجية  شكل  نسيابيةا

 .(Neill and Sohal, 1999) يمكن من خل  وتعظيم القيمة المقدمة للعميل"
  ن ا "إعادة ال يكلة المتزامنة لكل من  ويعرف ا كل من بيتروزو وستيبر

المنظمة وال يكل التنظيمي ونظم المعلومات لتحقي  تحسينات جررية في  عمليات
 Neill and)الوقت والتكلفة وكل ما يتعل   السلت والخدمات المقدمة للعميل"  كل من

Sohal, 1999). 

عادة تصميم عمليات المنظمة  التصنيعية ويعرف ا  اركر   ن ا "تحليل واد
 (.Ascari, et al., 1995) والإدارية لاست عاد أي عمل لا ي ي  قيمة"

ويعرف ا رايموند   ن ا "إحداث تميير جرري في العمليات التنظيمية من خ ل 
 ورلك لتحقي  تحسينات جوهرية ،استخدام تكنولوجيا المعلومات الاستخدام الأمدل

 (.Raymond, et al., 1998في الجودة والأداء والإنتاجية" )
ولقد استخدمت العديد من الدراسات مسميات مختلفة لمف وم إعادة هندسة 

عادة و  –إعادة التصميم الجرري للعملية  :ومن أمدلة هرا المسميات ،العملية اد
عادة هيكلة العملية و  –ال ندسة التنظيمية   Al-Mashariتجديد وابتكار العملية )و  -اد

and Zairi, 2000.) 
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 الهندرة أركان 
إن ال نـــــدرة كمـــــا وردت أعـــــ ا تعنـــــي إعـــــادة التفكيـــــر  صـــــورة أساســـــية، وادعـــــادة 
ـــاييس الأداء  ـــي مق ـــة ف ـــائل تحســـين هائل ـــ  نت ـــات الرئيســـة لتحقي التصـــميم الجـــرري للعملي

)الخدمــة والجــودة والتكلفــة وســرعة إنجــاز الأعمــال(. وهــرا التعريــ  يشـــتمل  :العصــرية
 هي: ةعلل أربت كلمات مفتاحي

وتعني ب ساطة أن الوقت قد  :(Fundamental Keyword) أساسيةكلمة  -1
تعيد كل شركة وكل فرد وعامل في ا النظر في أسلوب العمل المت ت،  حان لكي

ومراجعة ما يقومون    من عمل، وس ال أنفس م: لمارا يقوموا    ؟ وهل هرا العمل رو 
 ؟ وهل يمكن أداءا  طريقة أف ل؟قيمة للعم ء والشركة

إن إعــادة التصــميم الجرريــة تعنــي  :(Radical Keyword) جرريــة كلمــة -2
التمييــر مــن الجــرور، ولــيس مجــرد تمييــرات ســطحية، أو تجميليــة ظاهريــة للو ــت 

ومــن هــرا المنطلــ  فنن ــا تعنــي التجديــد والابتكــار، ولــيس مجــرد تحســين أو  .القــائم
 تطوير أو تعديل أساليب العمل القائمة.

ال نـــدرة لا تتعلـــ   التحســـينات النســـبية  :Keyword) (Dramatic كلمـــة هائلـــة -3
   .الأداء هائلة وفائقة في معدلات المطردة والشكلية، بل ت دي إلل تحقي  طفرات

ـــــات -4 ـــــل العمليـــــات : (Processes Keyword) كلمـــــة العملي ـــــز عل ـــــي التركي تعن
ـــــة، وليســـــت الإدارات ـــــدرة ،الرئيســـــة للشـــــركات والم سســـــات المختلف ـــــتم دراســـــة وهن  إر ت

 .العمليـات  كامل ـا ابتـداء مــن اسـت م طلـب العميـل إلــل أن يـتم إنجـاز الخدمـة المطلو ــة
علل ر ية الصـورة الكاملـة للعمـل، وتنقلـ  بـين الإدارات المختلفـة،  ولرلك فال ندرة تساعد

ـــ  العمـــل،  ـــي تعي ـــة الت ـــة والتنظيميـــة والإجرائي ـــة الســـلبيات الإداري تســـتطيت كشـــ  ومعرف
ن اء العملوتطيل الزمن ال زم   .لتقديم الخدمة واد
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علل أركان ا بخاصة تركيزها  إن إعادة هندسة الأعمال ب را المف وم وبناء  
ن ا تحق  فوائد كديرة علل صعيد المنظمة. كما أن ا وسيلة فاعلة نعلل العمليات ف

لتخفي  القيود عن  ورفت كفاءت  إرا أحسن استخدام ا. ويظ ر هرا  بيد المدير
 خ ل تحقي  التميرات التالية:من  كبداية

 تميير وحدات العمل من الأقسام إلل الفر  العملية. -
 .تميير الأعمال من الم ام ال سيطة إلل الأعمال رات الإ عاد المتعددة -
 تميير دور الفرد من المراقب إلل الداعم. -
 تميير العمل من التدريب إلل الدقافة.  -
 ائل. تركز مقاييس الأداء من النشاط إلل النت -
 تميير معيار التقدم من الأداء إلل القدرة. -
 تميير القيم من قيم وقائية إلل قيم إنتاجية. -
 تميير المدراء من مشرفين إلل مدربين. -
 تميير ال يكل التنظيمي من هرمي إلل أفقي. -

 تكنولوجيا المعلومات والهندرة
حقل ي كد العديد من الكتاب علل أن مدخل إعادة ال ندسة نش  بداية في 
فلقد  .تكنولوجيا المعلومات دم انتشر  قوة في كافة المجالات الوظيفية داخل المنظمة

كان من المتوقت نتيجة ل ستدمارات ال ائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات زيادة 
فعلل سبيل المدال قُدرت الاستدمارات  ،الإنتاجية بنسب مرتفعة إلا أن رلك لم يحدث

ب علومات في صناعة الخدمات خ ل العشر سنوات الأخيرة في مجال تكنولوجيا الم
 (%.,7) في حين لم ي دي رلك إلل زيادة الإنتاجية إلا  مقدار ،بليون دولار 900
الأمر الري حدا ب را المنظمات إلل محاولة رفت هرا النس ة  شكل كبير عن  ،فقط

  .العملية طري  الربط بين الاستدمار في تكنولوجيا المعلومات وبين تميير
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ــدة بــدلا  مــن يعتبــر الاعتمـاـد علــل  اســتخدام تكنولوجيـاـ المعلومـاـت كـ ـداة لبنـاـء عمليـاـت جدي
ـــديم لتكنولوج اـم الق ـــل النظــ ــاـت القائمـــة عل ـــل العملي ـــب عل اـ المعلومــاـت المو ـــوع المال   أدبيــاـتيــ

. ;Davenport, 1993) 1993;  Hammer and Champy, (Hammer, 1990  ال ندســــة  إعـــاـدة
ــا المعلومــات  (Hammer, 1990) هــامر ركــزوقــد  ــة الحاجــة لاســتخدام تكنولوجي علــل أهمي

ــا ل ــ لاء ال ــاحدين يمكــن تحقيــ  رلــك مــن  الحديدــة لــدعم تنفيــر عمليــة إعــادة ال ندســة. وفق 
خ ل استخدام نمورج سجل العمـال حيـث تقـوم المنظمـة بنلمـاء العمليـات القديمـة  حيـث 

 تبدأ من الصفر، ورلك ببناء أف ل نمورج مدالي للعمليات.
ــاا وتلعــب تكنولوجيــا المعلومــات دور   فــي منظمــات الأعمــال وكانــت  اجــد   م م 

، وت حقــت (CIM)ات القــرن الما ــي، حيــث البدايــة مــت نظــام يالبدايــة فــي خمســين
مــت ن ايــة القــرن الما ــي ومطلــت الألفيــة الدالدــة،  التطــورات  ســرعة فائقــة وبخاصــة

لكترونيــة. وترافــ  رلــك مــت لإلكترونيــة بــل والحكومــة الإحتــل وصــلنا إلــل المنظمــة ا
سـتراتيجية إعــادة االدـورة فـي مف ـوم منظمـة اليـوم وحكومـة اليـوم الناتجـة عـن تطبيـ  

 )ال ندرة( ويتجلل هرا الدور في ا تي: هندسة العمليات
استخدام برامل المساعدة ا لية المرت طة بنظم المعلومات الصوتية عن  -

 والمواطنين للحصول علل الخدمات.طري  الحاسب لمساعدة الزبائن 
 .المساعدة في القيام   عمال جديدة لم تكن متوفرة من قبل مدل الم تمرات عن  عد -
 المساعدة في تخيل حلول جديدة لمشك ت لم تحدث  عد. -
 المساعدة علل التخلص من الأنماط الجامدة والقديمة. -
 نجاز الأعمال  حركة وسرعة ومرونة وشفافية.إ -
المساعدة علل التكامل والاندماج بين أجزاء العمل لتكوين عمليات مترا طة  -

 رات معنل.
ي ولوحات الإع ن لكترونلإالتحديث المستمر للمعلومات عن طري  البريد ا -

 .لكترونية وحلقات المناقشة وقواعد معلومات المستنداتالإ
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 خارجي. الحصول علل دورات تدريبية عامة من م سسات ومعاهد تدريب -
 وقدرات و ت نظام ل خت ارات في كافة برامل التدريب لتقييم فعالية التدريب -

 .الموظفين
توفير احتياجات التعلم الراتي المستمر والاخت ارات لإعادة تحديد  -

 مستويات الأداء  استخدام النظم ا لية. 

م تقديم معلومات م اشرة علل الحاسب ا لي حول برامل التدريب ورسو  -
 الدورات ومواعيد الدورات والتسجيل في الدورة.

تقديم التدريب الفعلي عن طري  الحاسب في محطة العمل الخاصة  -
 الموظ ، ورلك عبر استخدام النظم الاستشارية الخاصة  الإدارة، أو 
القيادة، أو التحفيز، أو غيرها من الاستشارات المتخصصة الأخرع، أو عن 

توجي ات م اشرة علل الحاسب ا لي، أو تمارين متفاعلة طري  العمل علل 
 علل أشرطة الفيديو.

ولقد تم تو ي  عملية إعادة هندسة العمليات  مساندة تكنولوجيا المعلومات 
 :ينالتالي (2( و)1ين رقما ) الشكل

 

 (.1شكل )
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 كما أشارت إلل العناصر الجوهرية في إعادة هندسة العمليات  ا تي:

 

 (.2شكل )
 

الأولل: من خ ل  وينقسم دور تكنولوجيا المعلومات في ال ندرة إلل مرحلتين
. والدانية: من خ ل الاستفادة من لوجيا المعلومات في تصميم النظاماستخدام تكنو 

إمكانيات تكنولوجيا المعلومات في تحقي  وفورات  خمة في وقت وتكلفة تنفير 
 النظام  عد هندرت .

تكنولوجية التي ساعدت المنظمات علل إحداث تمييرات ومن أهم الأساليب ال
(: قواعد Hammer and Champy,1993وتحسينات كبيرة ) ،جررية في عمليات ا الأساسية

الاتصالات و نظم دعم القرار، و ش كات الاتصالات، و النظم الخبيرة، و المعلومات المشتركة، 
 ال سلكية والحاس ات المحمولة.

 ال ندرة وأتمتة  لتكنولوجيا المعلومات مدع ارت اط انخلص من هرا العر  
لتطوير أداء  استراتيجيةي أالأعمال في المنظمة، وهما عنصران أساسيان في 

 المنظمة أو المدراء. 



 217        اء المنظمة وكفاءة المدير السعوديأد تقييم استراتيجية إعادة هندسة العمليات في تحسين

 الدراسات السابقة
 ـالرغم مــن أن الكديــر مــن مشــاريت إعـادة هندســة العمليــات فشــلت وفــي كديــر 

ـــت الحـــل الأمدـــل  أن ـــا كمشـــروع تطـــويرمـــن دول العـــالم ومن ـــا الســـعودية، إلا  مازال
لتحسـين أداء المنظمـة وكفـاءة المـدير، وبخاصـة فــي ظـل ظـروي بيئـة مختلفـة عــن 
ــــرين.  ــــز كبي ــــة وتركي ــــة وصــــفت ا الدراســــات بدق ــــة. وهــــرا البيئ ــــة الأعمــــال العالمي بيئ
فالدراسات المختلفة حول  ـع  أداء الأج ـزة الحكوميـة السـعودية وانخفـا  كفـاءة 

التـــي تعيـــ  عمـــل  لســـعودي توصـــلت إلـــل أن معظـــم المشـــك ت والأســـ ابالمـــدير ا
المــدير الســعودي كمــدير عــالمي تقــت فــي أربعــة محــاور رئيســة، هــي: أ( ال ــدر فــي 
الوقت المنتل، ب( تكلفة الوقت، ج( ال موط في بيئـة العمـل، د( ال نـدرة الخاطئـة. 

مــــات ويمكــــن أن ن ــــي  عــــدم الاســــتدمار أو  ــــع  المعرفــــة علــــل صــــعيد منظ
 الأعمال. ول را تم عر  الدراسات رات الع قة ب را المحاور التالية:

 : دراسات كيفية إنفاق وقت المديرأولا 

في ظل  -في الواقت -كي  ينف  المدير السعودي وقت ؟ وما هي هموم  
هو السبيل لتحريرا من قيود بيئة الأعمال السعودية، و التالي  عنصر الوقت؟ وما

 قل  إلل مستوع المدير العالمي؟تحسين أدائ  ون
علل المدير ه( 1402لاجا ة علل هرا الأسئلة كانت دراسة )عصفور، 
( مـن وقت %48,83) السعودي في الأج زة الحكومية، حيث خلصت: إلل أن

( لح ور اللجان والإعداد %8,15نـجاز الـمعام ت الرسمية، و)إالمدير ينف  في 
تعقيب علل المعام ت(، و )مكالمات هاتفية،  ( للأعمال المساعدة%5,76ل ا، )
( للتفكير في العمل والتخطيط ل ، %3,67( لمقابلة المراجعين، و)%7,57و)
 عمال أخرع.( لأ%4,71) ،( لأعمال رات طا ت شخصي%21,31و)

من هرا الدراسة ن ح  مقدار ال در في وقت المدير علل ق ايا لا ت ي  
الأعمال الشخصية والأعمال الأخرع، حيث و ين، قيمة للعمل، مدل مقابلة المراجع



 عبدالحميد أحمد دياب                                            218

 

ا من أس اب  ع  أداء وكفاءة من وقت  الكلي. وهرا بدورا سب    (%44)تبلغ حوالي 
 المدير السعودي. 

  ا: دراسات تكلفة الوقت الضائعثانيا 
 ا فــي(: خلصــت إلــل أن الوقــت ال ــائت ســنوي  م1988)دراســة أبــو شــعر، وعــزة 

ــدوام الرســمي للأج ــزة  الحكوميــة فــي الســعودية  ســبب عــدم الانتظــام فــي الــدوام يبلــغ ال
جمـالي الخسـارة الماليـة الســنوية ) سـاعة  (200,608,546) ( 1158,291,436عمـل واد

 . اوهرا ينطب  علل عمل المدراء أي    .ريال سعودي
 الهندرة ثالثا: دراسة
ن مواك ة التمييرات أيرع ال احث  (:م2002) عبدالحسن ع اس دراسة

في غاية الأهمية للمنشآت التي ترغب في تحقي  نجاحات مستمرة.  ةللبيئ ةالمستمر 
ومن تلك المتطل ات يبرز المجال التقني الري بدورا يبرز أهمية مراعاة الجانب 
ال شري في  من حيث الت هيل والتدريب وتمير الم ام والوظائ ، وكيفية العمل، 

تطلب لرلك التميير، وينعكس بدورا علل وطرائ  التفكير والم ارات الري ي تي كم
ن التميير التقني ل  انعكاسات علل  ويرع مقدم الدراسة   .العنصر ال شري  قوة

إعادة تصميم الم ام.  مستوع الإنتاجية للمنظمة. ولقد أشار إلل الفوائد المتحققة من
تحسين  ،العمل تحسين مستوع الأداء الري ينش  عن التميير في نظم :وت منت

 درجة ر ا الأفراد ودافعيت م للأداء، تحسين درجة جودة ظروي العمل داخل

 .المنظمة، زيادة درجة التزام الأفراد نحو التميير المطلوب

 (,Lawless لويس وأندرسون ودافت كل من وبنفس السيا  نركر ما أشار إلي  

(Anderson and Daft, 2006،  التكنولوجي، إر أشار إلل إلل أهمية الإبداع في التميير
في المنظمات المتخصصة  الإبداع وال حث والتطوير  دور الأقسام المبدعة الموجودة

وتطبيق ا للحصول علل الإنتاج الك ء. ولقد عدَ  جل توليد أفكار وتقنيات جديدة،أمن 
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وعلل إدارة المنظمات التعري  ال احث الإبداع أحد الأشياء الم مة في العصر الحالي
المتنامية. ومن التوصيات  ل كيفية التعامل مت الإبداع، وترصد ترددا في القطاعاتعل

هنا ل ستفادة من ا في  إلي ا الإشارةخر أالمتعلقة  الشركة مجتمت الدراسة يمكن  العديدة
أغرا  ال حث، حيث يمكن م حظة الاهتمام  عامل العنصر ال شري في التميير 

 :طاقة و التالي زيادة الإنتاجيةالمطلوب ل ستم ل الأمدل لل

العاملين في المنظمة تت ءم مت  إعداد برامل تدريبية وتطويرية للأفراد .1
م اشرة أو غير م اشرة علل  التكنولوجيا الموجودة في الشركة، مما ي در  صورة

وفائدة التميير  إنتاجية المنظمة تت من معلومات عن التكنولوجيا الحديدة،
  وكيفية إحداد .التكنولوجي، 

القائمين  عملية التخطيط في الشركة،  .  رورة الاختيار الدقي  للأفراد2
يتواف  مت التكنولوجيا  وتحسين سياسات العمل  صورة مستمرة  الشكل الري

 .والكفاءة  سرعة المقدمة. ويجب ت يئة الأفراد العاملين من روي الخبرة

تميز منظمات القطاع عدد من الخصائص التي  (Hutton) هوتن وص 
دارة  الحكومي، وتلك الخصائص يمكن أن ت در في تنفير إعادة هندسة العمليات واد

 (. وتشمل تلك الخصائص:م2008)وراد،  التميير

 .ال ياكل التنظيمية الجامدة 

 .الدقافة التنظيمية 

 .عدم إمكانية تخطل الحدود، تعدد الأفراد القائمين بتنفير العمليات 

 ا.اتجاا السياسات قد يكون فجائي   ن التميير فيإ 

 .التعار  والت ارب في أداء الأعمال والم ادرات 
 لتعدد الأنشطة. نظر ا - واقعيةالتوقعات غير ال 
 .الأفراد كجزء حاسم في منظمات القطاع العام 
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وهرا العناصر ل ا ت ديرها الخاص علل المنظمات الحكومية ولا يمكن  حال 
 .صائص علل منظمات القطاع الخاصمن الأحوال تعميم تلك الخ

 ا: دراسات عن الضغوط في بيئة الأعمالرابعا 

وأدرها علل متخري  م: دراسة عن ال موط الإدارية1996دراسة الشري  
القرار. وتم التوصل إلل نتائل كان من أهم ا: أن ال موط الإدارية هي حقيقة 

أدار إيجابية أو سلبية  قائمة في المنظمة، إلا أن تلك ال موط يمكن أن يكون ل ا
علل الحالة النفسية والصحية لمتخري القرار، وعلل مسار حيات م، وعلل نواحي 
كديرة تمس كيان م وسلوك م في مناخ العمل الداخلي والخارجي. ومن أهم هرا 

 ا دار الناتجة عن ال موط الإدارية لمتخري القرار ما يلي:

  نرا خ ت هرا القرار لظاهرة أن القرار يتص   الاستقرار والد ات، ف
 التميرات السريعة فنن  يلقي  موط شديدة علل متخري القرار داخل المنظمة.

   كلما كان ال يكل التنظيمي قوع التماسك والبنيان متكامل العناصر، كلما
 كان مناعت  ومقاومت  لل موط الإدارية أف ل والعكس صحي .

    سلبية نتيجة ال موط، فمعظم م  امتخري القرار لا يواج ون جميع م آدار
يجت د علي ا بتحقي  أهداي المنظمة وتحسين إنتاج م، وتلك الصفات في حد رات ا 

 تكون دافعة لل موط الإيجابية.

  و التالي يعتري ا، الوقوي أمام ال موط وهناك فئة أخرع غير قادرة علل 
 التوتر والم درات النفسية.

 من التوصيات من ا:ولقد قدم ال احث في دراست  مجموعة 
   الاهتمام  الصحة البدنية لأن رلك يساعد متخري القرار علل مقاومة
 ال موط.
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   الاهتمام  الع قات الاجتماعية والأسرية لأن رلك يساهم في التخفي  من
حدة التوتر، وفت  قنوات اتصال وع قات جيدة مت العاملين داخل وخارج المنظمة، 

 ر علل تحمل ال موط.لأن رلك يساعد متخري القرا

   ٍالاهتمام  الأنشطة الترفي ية والترويجية، ورلك عن طري  أخر قدر كاي
من الوقت ل ستمتاع  الإجازات حتل ي عد متخري القرار عن جو العمل المشحون 

  ال موط.

م: دراسة عن  موط العمل التنظيمية وأدرها علل 1996دراسة فلم ان 
كان هدف ا التعري علل أهم  موط العمل التنظيمية إنتاجية القيادات الإدارية، 

لدع القيادات الإدارية، ومدع ت ديرها علل الإنتاجية، وكيفية التخفي  من حدت ا. 
 وتم التوصل إلل نتائل كان من أهم ا:

    تعــاني القيــادات الإداريــة مــن  ــموط عمــل تنظيميــة تــ دي إلــل انخفــا
عــدم تنظــيم الوقــت لأداء الأعمــال، و إنتاجيت ــا، ومــن أهم ــا عــدم القيــام  ــالتفوي ، 

 وغمو  الدور. ،زيادة عبء العملو 
   تعاني القيادات الإدارية من زيادة عبء العمل )الكمي والنوعي(، ومن

 افية وعدم معرفة المس ولين في الإدارات بنجراءات أس اب رلك التكلي    عمال إ
 العمل الجديدة.

   عدم توفر المعلومات والبيانات ال زمة عن حدود وسلطات وص حيات
ومس وليات القيادات الإدارية والموظفين، إلل جانب عدم و وح الأهداي والسياسات 

جراءات العمل  .وقواعد واد

 من التوصيات من ا:ولقد قدم ال احث في دراست  مجموعة 
  لأن العنصر ال شري هو الأداة الحقيقية لانتاجية فيجب توافر البيئة  نظر ا

المناس ة للعنصر ال شري مما يدفت إلل المزيد من العمل، وسيساعد علل إ عاد 
 العق ات التي ت دي إلل انخفا  مستوع الإنتاجية.
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   العمل عن طري  الدقة ت اع أسلوب ال مركزية في اعلل القيادات الإدارية
في قدرات المر وسين، وتفوي  جزء من الص حيات ل م مما ي دي إلل رفت 

 .طمئنانللعمل، وي عث في نفوس م روح الا اروح م المعنوية ويجعل م أكدر حماس  
 .ومن دم ي دي رلك إلل تخفي   موط العمل علل كل من الر ساء والمر وسين

  الإنسانية بين الر ساء والمر وسين عن  الاهتمام بتدعيم وبناء الع قات
شعارهم  طري  غرس الدقة في المر وسين عن طري  احترام مشاعرهم وآرائ م، واد

 .  همية ما ي دون  من أعمال لنجاح المنظمة

   الاهتمام  التدريب الري ي دي إلل إكساب الم ارات والمعاري والاتجاهات
لل فاعلية ممارسة واج ات الوظيفة، الإيجابية نحو العمل، مما يساعد العاملين ع

 .والحد من ت دير  موط العمل علل العاملين، وزيادة قدرت م علل التعامل مع ا

(: عن ال موط التي يتعر  ل ا رجال الأعمال. م1995دراسة هدع صقر )
ومن أهم أهداي هرا الدراسة توصي  مصادر ال موط وأهميت ا، ووص  الأعرا  

وقد بينت أن  تي يتعر  ل ا رجال الأعمال من  موط العمل.النفسية والجسمانية ال
من  من ال موط التنظيمية التي تم قياس ا س عة عناصر هي: صراع الدور، 

الصراع في و عبء الاتصال، و  ،طبيعة الع قات مت الر ساء والمر وسين والزم ءو 
 .المسئولية ودرجة المخاطرةو توقعات ا خرين، و  الوقت،و بيئة الأعمال، 

(1)دراسات عالمية ذات صلة بالبحث :اخامسا 
 

سكريم وأميدون ( و Turer & Jackson-Cox) تورر وجاكسون  دراسة كل من اد
(Skyrme and Amidon, 1998:) علل أهمية المعرفة التنظيمية بوصف ا  ت كد دراسة

يربط بين  اأصولا  رات قيمة مادية لابد من تطوير نمارج مناس ة لقياس ا. وتقترح نمورج  
                                                           

(1) Davenport, 1993; James Champy,1994; Dixon, et al.,1994; Romney, 1995; Krieter, 

1995; Kezsbom, 1996. 
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التخطيط والرقا ة ونظم قياس قيمة العنصر ال شري  اعت ارا رأسمال فكري علل درجة 
 كبيرة من الأهمية.

( Turer & Jackson – Cox, 2002) تورر وجاكسون  كرلك تعري دراسة
 ع  مقاييس رأس المال الفكري في المنظمة، وتبين أهمية رلك  النس ة للمنظمة 

لقياس أداء المنظمات رات نظام إدارة المعرفة  الدراسة نمورج  تقدم هرا ا .وللعاملين
الري يركز علل عمليات التعلم الفردي والجماعي. حيث يتم اعتماد معايير ت خر 
نتاج المعرفة التنظيمية، مما ي دي لشعور العاملين   عين الاعت ار أ عاد الإبداع واد

ية، مما يحفزهم علل التعلم  شيء من الاستق ل، و  ن عمل م ليس را طبيعة روتين
 .والانخراط في العمل الجماعي

نخلص من عر نا للدراسات السا قة رات الع قة  الدراسة إن ال موط 
وتزداد مت  ،والمعوقات والصعو ات التي ت در علل كفاءة المدير السعودي كديرة

مطردة في والتي يرافق ا زيادة  ،ازدياد التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات
دارة التكنولوجيا في  رغ ات ومتطل ات الزبائن.  الإ افة إلل أهمية إدارة المعرفة واد
تحسين أداء المنظمة وكفاءة المدير. إلل جانب رلك ن ح  الإهمال الكبير في 

دارة التكنولوجيا  وأتمتة الأعمال في بيئة الأعمال السعودية. ،إدارة المعرفة واد

نتاجات في دراستنا مت الاتجاا والتركيز علل سوي ننطل  من هرا الاست
در إعادة هندسة أالصعو ات والمعوقات في بيئة الأعمال السعودية. دم  حث 

العمليات علل تلك ال موط والصعو ات والمعوقات في ظل تكنولوجيا المعلومات 
 وأتمتة العمل الإداري وبخاصة في الأج زة الحكومية والقطاع العام.
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 الميدانيةالدراسة 
 أولا: منهجية الدراسة

 منهج الدراسة  -1
ات ت في هرا الدراسة المن ل الوصفي التحليلي الري يعتبر من بين أكدر 
المناهل المستخدمة في هرا النوع من الدراسات لإمكانية استقصاء عينة الدراسة 
المكونة من مدراء يعملون في مستويات إدارية عليا ومتوسطة في م سسات 

 حكومية وفي القطاع العام. 

 مجتمع الدراسة  -2
الدراسة من المدراء في المستويات الإدارية المختلفة التي ل ا  يتكون مجتمت

ع قة ما مت العم ء والمراجعين في م سسات وأج زة حكومية مختلفة في المملكة 
 . العربية السعودية

 عينة الدراسة  -3
تمدل عينة الدراسة معظم مدراء مجتمت الدراسة من حيث توزع م علل 

م في المملكة العربية السعودية. ولقد بلغ عدد الأج زة الحكومية والقطاع العا
ركر،  64) مديرا من مختل  المستويات الإدارية في مجتمت الدراسة 74الم حودين 

راء الم حودين من خ ل توزيت استبيان خصص ل را آ(. وتم استط ع إناث 10و
كما  .في مجتمت الدراسة ومدل الم حودين مختل  المستويات الإدارية .الدراسة

، حيث كان عدد (%100) كانت نس ة الاستجا ة في الاستبيانات الموزعة
 .موزعة ةست انا 74من أصل 74ست انات المرتجعة ومحققة لشروط القبول الا

 أسلوب جمع البيانات  -4
اعتمد ال احث علل الأسلوب المكتبي لبناء الإطار النظري من خ ل مراجعة 

ة رات الع قة،  الإ افة إلل اعتمادا علل الكتب، والدوريات والدراسات السا ق
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ست انة موزعة في لاا لأغرا  الدراسة. وا( تم تصميم ا خصيص  1ملح  رقمست انة )ا
 .الدراسة خصص كل محور لفر ية رئيسة من فر يات ،محورين رئيسين

 معالجة وتحليل البيانات  -5
 ةتمت مراجعلتحقي  أهداي الدراسة والإجا ة علل الأسئلة واد ات الفر يات 

استمارة الاستبيان للت كد من إكمال ا وص حيت ا لإدخال البيانـات والتحليـل، وقـد تـم 
 ،(SPSS)المتميــرات والبيانــات دــم تفريم ــا  الحاســب ا لــي  اســتخدام برنــامل  ترميــز
ـــة تشـــميل ومعالجـــ وهـــو ـــري تـــم اســـتخدام  فـــي عملي ـــامل ال ـــات. وتمـــت  ةالبرن البيان

 للت كد من دقت ا وصحت ا.عملية إدخال ا  مراجعة

وتم استخدام الأسلوب الإحصائي الوصفي المتمدل في حساب التكرارات  
النسبية الم دية للمتميرات الديموغرافية لعينة الدراسة، كما تم حساب المتوسطات 
الحسابية، والانحرافات المعيارية لإجا ات عينة الدراسة من خ ل استخدام برنامل 

 .(SPSS)  اسم الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية المعروي

 : مراحل الدراسة اثانيا 
 المرحلة الأولى: البيانات الديموغرافية 

للخصائص الواردة  افراد العينة وفق  لإ ايتناول ال احث في هرا الجزء توصيف  
 التالي:( 1رقم )في النمورج 

 (.1نموذج )
 أندل ركر الجنس ......... القسم: ........ الإدارة:
  سنة 20أكدر من   سنة 20-11من  سنوات 10-6من   سنوات 5 -1من  الإداريةالخبرة  سنوات

   سنة 20أكدر من   سنة 20-11من  سنوات 10-6من  سنوات 5 -1من  سنوات الخبرة الوظيفية
 ممتازة جيدة مقبولة  عيفة م ارات الحاسوب
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 (1رقم ) كما في الجدول ركر، أندل وعدد ونس ة مئوية، ورلك :الجنس موزعة أول:
 :التالي

 (.1جدول )

 الجنس
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 86,5 86,5 86,5 64 ركر 

 100,0 13,5 13,5 10 أندل

  100,0 100,0 74 إجمالي

سنوات، 10-6 سنة، من 5-1 الخبرة الإدارية موزعة علل أربعة مستويات: من ا:ثانيا 
 التالي:  (2رقم ) سنة، ورلك كما في الجدول 20أكدر من  ،سنة15-11 من

 (2جدول )

 
 Frequency Percent Valid Percent الخبرة الإدارية

Cumulative 
Percent 

Valid 35.1 35.1 35.1 26 سنوات 5 -1 من 
 67.6 32.4 32.4 24 سنوات 10 -6 من 

 86.5 18.9 18.9 14 سنة 20 -11 من 

 100.0 13.5 13.5 10 سنة 20أكدر من  

  100.0 100.0 74 إجمالي

سنوات، 10-6 سنة، من 5-1 الخبرة الوظيفية موزعة علل أربعة مستويات: من ا:ثالثا 
 :التالي (3رقم ) سنة، ورلك كما في الجدول 20أكدر من  ،سنة 15-11من 

 (.3جدول )

 الخبرة الوظيفية 
Frequency Percent 

Valid 
Percent Cumulative Percent 

Valid 14.9 14.9 14.9 11 سنوات 5 -1من 

 51.4 36.5 36.5 27 سنوات10 -6من

 81.1 29.7 29.7 22 سنة 20 -11من

 100.0 18.9 18.9 14 سنة 20أكدر من 

  100.0 100.0 74 إجمالي
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جيدة، و مقبولة، و م ارات الحاسوب موزعة علل أربعة مستويات:  عيفة،  ا:رابعا 
 التالي: (4رقم ) ممتازة، ورلك كما في الجدولو 

 (.4جدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent مهارات الحاسوب

Valid 2.7 2.7 2.7 2  عيفة 

 13.5 10.8 10.8 8 مقبولة

 47.3 33.8 33.8 25 جيدة

 100.0 52.7 52.7 39 ممتازة

  100.0 100.0 74 إجمالي

ــازة ــة لــدي م م ــارات حاســوبية ممت ، وجيــدة (%52,7) ن حــ  أن معظــم أفــراد العين
ـــــة(33,8%) ـــــة أتمتـــــة (%2,7) و ـــــعيفة ،(%10,8) ، ومقبول ـــــل إمكاني . وهـــــرا يشـــــير إل

لكترونيـــة فـــي الم سســات الحكوميـــة والقطـــاع وســـ ولة التحـــول إلــل الإدارة الإ ،الأعمــال
 إعـــادة هندســـة العمليـــات علـــل قاعـــدة التوســـت فـــي اســـتخدامالعــام، شـــريطة التوســـت فـــي 

 تكنولوجيا المعلومات.
 المرحلة الثانية: تحليل محاور الدراسة 

تنــــاول ال احـــــث فـــــي التحليـــــل الإحصــــائي مســـــ لتين رئيســـــتين: الأولـــــل: إد ـــــات 
 والدانية: تحليل محاور الدراسة. ،الفر يات

 المسألة الأولى: إثبات الفرضيات
 هناك فرو  رات دلالة إحصائية في وج ة نظر الم حودينالفرضية الأولى: 

ا للجنس في تقييم التحديات البيئية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة ت ع  
لقد أظ رت نتائل التحليل الإحصائي صحة هرا الفر ية فيما يتعل   .الحكومية

رار، صعو ة تفوي  السلطة بد دة متميرات: المركزية الشديدة في اتخار الق
وهي واردة في  ،وكانت النتائل كما هي .والاستجا ة ل موط الع قات العائلية

 (.5رقم ) الجدول
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 (5جدول )

 قيمة كاي المتغيرات

المركزية الشديدة في اتخار القرار من أن  أكدر من الإناثالركور يرون 
 .الأج زة الحكوميةالتحديات البيئية التي تواج  المدير السعودي في 

0,0055 

صعو ة تفوي  السلطة للمر وسين من أن  أكدر من الإناثالركور يرون 
  .التحديات البيئية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة الحكومية

0,035 

الاستجا ة ل موط الع قات العائلية من أن  أكدر من الإناثالركور يرون 
  .المدير السعودي في الأج زة الحكوميةالتحديات البيئية التي تواج  

0,035 

في وج ة نظر الم حودين  هناك فرو  رات دلالة إحصائية :الفرضية الثانية
تقييم التحديات البيئية التي تواج  المدير السعودي  ا لسنوات الخبرة الإدارية فيت ع  

 .في الأج زة الحكومية
الفر ية فيما يتعل  لقد أظ رت نتائل التحليل الإحصائي صحة هرا 

 متميرين هما: إكرام ال ي  في وقت العمل، وصعو ة الاعترار من الزوار 
 : (6رقم )وهي واردة في الجدول  ،وكانت النتائل كما هي .القادمين من غير موعد

 (6جدول )

 قيمة كاي المتغيرات

 في إكرام ال ي  في وقت ومكان العملتوجد ع قة عكسية بين الخبرة الإدارية و
 .تقييم التحديات البيئية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة الحكومية

0,024 

صعو ة الاعترار من الزوار القادمين من غير توجد ع قة عكسية بين الخبرة الإدارية و
 .تقييم التحديات البيئية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة الحكومية في موعد

0,025 

 هناك فرو  رات دلالة إحصائية في وج ة نظر الم حودينالفرضية الثالثة: 
ا لسنوات الخبرة الوظيفية في تقييم التحديات البيئية التي تواج  المدير السعودي ت ع  

 في الأج زة الحكومية.
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لقد أظ رت نتائل التحليل الإحصائي صحة هرا الفر ية فيما يتعل   متمير 
السلطة للمر وسين. وكانت النتائل كما هي وهي واردة واحد هو صعو ة تفوي  

 : (7رقم ) في الجدول
 (.7جدول )

 

 قيمة كاي المتغيرات

صعو ة تفوي  السلطة للمر وسين بين الخبرة الوظيفية و  ةتوجد ع قة طردي
 .التحديات البيئية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة الحكوميةعند تقييم 

0,03 

 
ظ ر التحليل الإحصائي ل اقي المتميرات عدم وجود ألقد الفرضية الرابعة: 

ا للم ارات الحاسوبية لإفراد العينة  النس ة للمحور فرو  رات دلالة إحصائية ت ع  
ع قة رات دلالة  لا يوجد وهي:ننا ن خر  الفر ية العدمية: نالأول، و التالي ف

إحصائية بين م ارات الحاسوب وتقييم القيود البيئية التي تواج  المدير السعودي 
 في الأج زة الحكومية.

هناك فرو  رات دلالة إحصائية في وج ة نظر  :الفرضية الخامسة
إعادة هندسة العمليات في تخفي   استراتيجيةتقييم ت عا للجنس في  الم حودين

 . ج  المديرال موط التي توا
لقد أظ رت نتائل التحليل الإحصائي صحة هرا الفر ية فيما يتعل  بخمسة 

تخفي  و زيادة سرعة خطوات العمل، و متميرات هي: تحسين جودة المنتجات، 
وكانت  .تخفي  العبء عن الموظ ، وتخفي  الصراع التنظيميو تكلفة الإنجاز، 
 : (8رقم ) وهي واردة في الجدول ،النتائل كما هي
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 (8جدول )

 قيمة كاي المتغيرات

من أس اب تقييم  أن تحسين الجودة في المخرجات أكدر من الإناثالركور يرون 
 .إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير استراتيجية

0,004 

من أس اب تقييم زيادة سرعة خطوات العمل  أن أكدر من الإناثالركور يرون 
 .إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير استراتيجية

0,015 

من أس اب تقييم  تخفي  تكلفة الإنجاز أكدر من الإناثالركور يرون 
 .إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير استراتيجية

0,0015 

تخفي  العبء عن الموظ  من أس اب تقييم  أكدر من الإناثالركور يرون 
 .إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير استراتيجية

0,042 

من  تخفي  الصراع التنظيمي الداخلي بين الموظفين أكدر من الإناثالركور يرون 
 .إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير استراتيجيةأس اب تقييم 

0,045 

ظ ر التحليل الإحصائي ل اقي المتميرات عدم وجود فرو  رات دلالة أولقد 
من: الخبرة الوظيفية، والخبرة الإدارية، والم ارات الحاسوبية  ا لكلإحصائية ت ع  

  وهي: ،ننا ن خر  الفر يات العدميةنلإفراد العينة  النس ة للمحور الداني، و التالي ف
ع قة رات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة الإدارية  لا توجدالفرضية السادسة: 

 .إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير استراتيجيةوتقييم 

ع قة رات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة الوظيفية  لا توجدالفرضية السابعة: 
 .إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير استراتيجيةوتقييم 

ع قة رات دلالة إحصائية بين م ارات الحاسوب  لا توجدالفرضية الثامنة: 
 إعادة هندسة العمليات في تخفي  ال موط التي تواج  المدير. استراتيجيةوتقييم 
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 المسألة الثانية: التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة
لقد عر  في هرا الجزء التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة، ورلك لاجا ة 

 إعادة هندسة العمليات استراتيجيةعلل تسا لات الدراسة وتقييم القيود وتصنيف ا، وتقيم 
  في تحسين أداء المنظمة وكفاءة المدير السعودي، ورلك كما يلي: 

 .تقييم وتصني  القيود والمعوقات والصعو ات في بيئة الأعمال السعوديةالمحور الأول: 
ن الجزء الأول من الدراسة يركز علل تقييم القيود والمعوقات والصعو ات إ

في بيئية الأعمال السعودية التي تواج  المدير السعودي في الأج زة الحكومية 
الحسابية، والقطاع العام. ول را تناول التحليل الإحصائي حساب المتوسطات 

وتم ترتيب ا  ،لع ارات هرا المحور والانحرافات المعيارية لإجا ات أفراد عينة الدراسة
 :(9في الجدول رقم ) )المتوسط الحسابي(، وكما حسب الأهمية

 (9جدول )
المتوسط  المتغير م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 المتغير

 10 0,907 3,42 .طبيعة الأنظمة والقوانين في البيئة العامة 1

 1 0,793 4,03 .المركزية الشديدة في اتخار القرار 2

 7 0,876 3,80 .صعو ة تفوي  السلطة للمر وسين 3
 12 0,992 3,31 .الالتزام التام  التعليمات واللوائ  والأنظمة القائمة 4
 4 0,728 3,93  .مراعاة العادات والتقاليد السائدة 5
 2 0,921 4,03 .الاهتمام  الع قات الشخصية 6
 6 0,892 3,84 .الاستجا ة ل موط الع قات العائلية 7
 5 1,077 3,86 .ل موط الواسطة الاستجا ة 8
 3 1,164 2,96 .التجاوب مت الرشوة أو الابتزاز 9
 8 1,101 3,50 .عدم التزام المراجعين  التعليمات والقوانين 10
صعو ة جدولة وقت العمل  سبب ال موط  11

 .المركورة أع ا
3,28 0,944 13 

 14 0,969 3,27 .ج ة العملالزيارات الشخصية داخل  12
 11 1,001 3,36 .إكرام ال ي  في وقت ومكان العمل 13
 9 0,969 3,49 .صعو ة الاعترار من الزوار القادمين من غير موعد 14
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ــــات الجــــدول ــــم )  م حظــــة بيان ــــرات وحســــب  (9رق ن حــــ  إن معظــــم المتمي
الأعمـال السـعودية تشكل قيود ومعوقات وصعو ات في بيئة  10إلل  1 ترتيب ا من

 14إلــل  11علـل أداء المنظمــة وكفــاءة المــدير الســعودي، أمـا  قيــة المتميــرات مــن 
 .ف ـي لا تشــكل قيـود علــل أو معوقـات علــل أداء المنظمـة وكفــاءة المـدير الســعودي

 و شكل أكدر دقة يمكن تو ي  تلك القيود والمعوقات علل الشكل التالي:
والدقافة التنظيمية من المعوقات الم درة علل تعد الأنظمة والقوانين : أولا 

كفاءة المدير السعودي. ولقد ات   رلك من خ ل حساب متوسطات المتميرات 
 . (10رقم ) رات الع قة ب را الفر ية وكما هي في الجدول

 .المتغيرات مرتبة حسب الأهمية .(10جدول )
 الدللة المتوسط المتغيرات المتغير
 مواف  4,03 .الشديدة في اتخار القرارالمركزية  2

 مواف  3,80 .صعو ة تفوي  السلطة للمر وسين 3

 مواف  3,42 .طبيعة الأنظمة والقوانين في البيئة العامة 1

 لا أعلم 3,31 .الالتزام التام  التعليمات واللوائ  والأنظمة القائمة 4

 لا أعلم 3,28 .أع اصعو ة جدولة وقت العمل  سبب ال موط المركورة  11

ن ح  إن المتميرات التي تدبت صحة الفر ية كديرة، وهي: المركزية 
طبيعة الأنظمة والقوانين في البيئة العامة. أما و صعو ة تفوي  السلطة، و الشديدة، 

 ،ن الفر ية صحيحةن( ف ي ليست رات أهمية. و التالي ف4،11) المتميرين رقم
وهي "تعد الأنظمة والقوانين والدقافة التنظيمية من المعوقات الم درة علل كفاءة 
المدير السعودي"، ورلك فيما يتعل   المتميرات التالية: المركزية الشديدة في اتخار 

طبيعة الأنظمة والقوانين في البيئة و  صعو ة تفوي  السلطة للمر وسين،و القرار، 
ب( )لتزام التام  التعليمات واللوائ  والأنظمة القائمة، أ( الا) :العامة. أما متميري 

وكرلك صعو ة جدولة وقت العمل  سبب ال موط المركورة أع ا ف  تعد من 
 المعوقات أو الصعو ات التي ت در علل كفاءة المدير السعودي وأداء المنظمة.
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العمل كمدير إن العادات والتقاليد تحد من قدرة المدير السعودي علل : اثانيا 
المتميرات رات الع قة ب را  عالمي. ولقد ات   رلك من خ ل حساب متوسطات

 .(11رقم ) الفر ية، وكما هي في الجدول
 .المتغيرات مرتبة حسب الأهمية(. 11جدول )

 الدللة المتوسط المتغيرات المتغير
 مواف  4,03 .الاهتمام  الع قات الشخصية 6

 مواف  3,93  .والتقاليد السائدةمراعاة العادات  5

 مواف  3,86 .ل موط الواسطة الاستجا ة 8

 مواف  3,84 .الاستجا ة ل موط الع قات العائلية 7

 مواف  3,50 .عدم التزام المراجعين  التعليمات والقوانين 10

 مواف  3,49 .صعو ة الاعترار من الزوار القادمين من غير موعد 14

 لا أعلم 3,36 .في وقت ومكان العملإكرام ال ي   13

 لا أعلم 3,27 .الزيارات الشخصية من داخل ج ة العمل 12

 لا أعلم 2,96 .التجاوب مت الرشوة أو الابتزاز 9

 9تميرات من  6ن ح  من خ ل ترتيب المتميرات حسب المتوسطات فنن 
وهرا المتميرات هي رات  ،تحد من قدرة المدير السعودي علل العمل كمدير عالمي

(. وهرا النتيجة تدبت صحة الفر ية الدانية ل را 14، 10، 7، 8، 6، 5) الأرقام
الدراسة "إن العادات والتقاليد تحد من قدرة المدير السعودي علل العمل كمدير 

ب( الزيارات )أ( إكرام ال ي  في وقت العمل، )أما المتميرات التالية:  ".عالمي"
التجاوب مت الرشوة أو الابتزاز، ف  تعد من  ج()الشخصية من داخل ج ة العمل، 

 المعوقات أو الصعو ات التي ت در علل كفاءة المدير السعودي وأداء المنظمة.
إعادة هندسة العمليات في تحسين أداء  استراتيجيةتقييم المحور الثاني: 

 .المنظمة وكفاءة المدير السعودي
إعادة هندسة العمليات  استراتيجيةهرا الجزء من الدراسة يركز علل تقييم  إن

في تحسين أداء المنظمة وكفاءة المدير السعودي في الأج زة الحكومية والقطاع 
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الحسابية، والانحرافات العام. ول را تناول التحليل الإحصائي حساب المتوسطات 
وتم ترتيب ا حسب  ،ات هرا المحورالمعيارية لإجا ات أفراد عينة الدراسة لع ار 

 : (12في الجدول رقم )) المتوسط الحسابي(، وكما  الأهمية

 (12جدول رقم )
المتوسط  المتغير م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 المتغير

 13 0,832 4,22 .تساعد في أتمتة العمليات 1
 4 0,789 4,30  .تساعد في تقليص الإجراءات 2
 2 0,739 4,31  .ت سيط الإجراءاتتساعد في  3
 11 0,741 4,26 .تقود إلل تحسين الجودة في المخرجات 4
 1 0,730 4,35  .ت دي إلل تقليص ال ـدر 5
 8 0,799 4,27  .ت دي إلل زيادة سرعة خطوات العمل 6
 5 0,789 4,30 .تساعد في تنفير الأعمال بزمن أقل 7
 6 0,697 4,30 .وجودة أف لت دي إلل عمليات  كفاءة أعلل  8
 3 0,826 4,31 تقود إلل عمليات تتم  سرعة فائقة. 9
 9 0,799 4,27 .ت دي إلل تخفي  تكلفة الإنجاز 10
 10 0,746 4,27 .ت دي إلل تخفي  العبء عن الموظ  11
 12 0,857 4,24 .ت دي إلل رفت الروح المعنوية للموظ  12
 16 0,902 4,19 .للمنظمةتزيد من ر ا وولاء العم ء  13
 15 0,876 4,20 .تخف  من الصراع التنظيمي الداخلي بين الموظفين 14
ت دي إلل تخفي  الصراع بين العم ء والموظفين  15

 .في الصفوي الأولل
4,22 0,832 14 

 7 0,772 4,30 .تحسن من سمعة المنظمة في البيئة المحيطة 16

ن ح  أن كافة المتميرات وحسب  (12رقم )  م حظة بيانات الجدول
إعادة هندسة العمليات،  استراتيجيةأهمية  النس ة لتقييم رات  16إلل  1 ترتيب ا من

 و شكل أكدر دقة يمكن تو   تلك القيود والمعوقات علل الشكل التالي:
تخفي  المعوقات  إعادة هندسة العمليات تقود إلل استراتيجيةإن تطبي   أول: 
 :(13الجدول رقم ) وحسب الأهمية مرت ة حسب التي تواج  المدير(التنظيمية 
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 .المتغيرات مرتبة حسب الأهمية(. 13جدول )

 الدللة المتوسط المتغيرات المتغير
 مواف   شدة 4,30 .تساعد في تقليص الإجراءات 2

 مواف   شدة 4,31  .تساعد في ت سيط الإجراءات 3

 مواف   شدة 4,27 .الموظ ت دي إلل تخفي  العبء عن  11

 مواف   شدة 4,20 .تخف  من الصراع التنظيمي الداخلي بين الموظفين 14

ن ح  إن كافة الإجا ات أظ رت أن ال ندرة  (13رقم ) من خ ل الجدول
وكانت جميت  ،تقود إلل تخفي  المعوقات التنظيمية التي تواج  المدير السعودي

وهرا النتيجة تدبت صحة الفر ية  .العوامل الواردة وبنفس الدرجة مواف   شدة
إعادة هندسة العمليات تقود إلل تخفي   استراتيجيةالدالدة ل را الدراسة "إن تطبي  

 .المعوقات التنظيمية التي تواج  المدير"

ل تحسين كفاءة إعادة هندسة العمليات تقود إل استراتيجيةإن تطبي  ا: ثانيا 
 التنظيم وأداء المنظمة.

 .المتغيرات مرتبة حسب الأهمية(. 14جدول )

 الدللة المتوسط المتغيرات المتغير
 مواف   شدة 4,35 .لل تقليص ال ـدرت دي إ 5

 مواف   شدة 4,31 .تساعد في ت سيط الإجراءات 3

 مواف   شدة 4,30  .تساعد في تقليص الإجراءات 2

 مواف   شدة 4,30 .تنفير الأعمال بزمن أقلتساعد في  7

 مواف   شدة 4,27  .ت دي إلل زيادة سرعة خطوات العمل 6

 مواف   شدة 4,27 .ت دي إلل تخفي  العبء عن الموظ  11

 مواف   شدة 4,24 .ت دي غلل رفت الروح المعنوية للموظ  12

 مواف   شدة 4,20 .تخف  من الصراع التنظيمي الداخلي بين الموظفين 14

 مواف  4,19 تزيد من ر ا وولاء العم ء للمنظمة 13

ن ح  إن كافة الإجا ات أظ رت أن ال ندرة تقود  (14رقم ) من خ ل الجدول
تحسين كفاءة التنظيم في المنظمة، وكانت جميت العوامل الواردة وبنفس الدرجة  إلل

وهرا النتيجة تدبت صحة الفر ية الرا عة ل را الدراسة " إن تطبي   .مواف   شدة
 .تحسين كفاءة التنظيم في المنظمة" إعادة هندسة العمليات تقود إلل استراتيجية
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تحسين جودة  إعادة هندسة العمليات تقود إلل استراتيجيةإن تطبي  ثالثا: 
 الخدمة وسمعة المنظمة. 

 .حسب الأهميةالمتغيرات مرتبة  .(15جدول )

 الدللة المتوسط المتغيرات المتغير
 مواف   شدة 4,30 .تحسن من سمعة المنظمة في البيئة المحيطة 16

 مواف   شدة 4,26 .تقود إلل تحسين الجودة في المخرجات 4

ت دي إلل تخفي  الصراع بين العم ء والموظفين  15
 .في الصفوي الأولل

 مواف   شدة 4,22

ــة ال نــدرة  (15رقــم ) الجــدولمــن خــ ل  ن حــ  أن كافــة الإجا ــات أظ ــرت أهمي
 علل واقت عمل المدير السعودي وكفاءت ، وكانـت جميـت العوامـل الـواردة وبـنفس الدرجـة

ن القيـود البيئيـة إ وهرا النتيجة تدبت صحة الفر ية الرا عة ل را الدراسـة " .مواف   شدة
ــاد هنــدرة الأعمــال والعمليــات  علــل المــدير الســعودي ســوي ت ــمحل وتت شــل مــت ازدي

 ."وأتمتة الإدارة ،والمنظمة

 الستنتاجات
د ات الفر يات إن اد نستنتل من هرا الدراسة ومن خ ل التحليل الإحصائي و  .1

المدير  المعوقات البيئية التي ت ع  أداء الأج زة الحكومية وتحد من كفاءة
 )المتوسط الحسابي( كما يلي: السعودي كديرة، ويتم ترتيب ا حسب الأهمية

يتعر  المدير السعودي لتحديات و موط بيئية واجتماعية ت خر الكدير  -أ
  من وقت  وج دا أدناء العمل، وتحد من قدرت  كمدير عالمي.

درة علل تعد الأنظمة والقوانين والدقافة التنظيمية من المعوقات الم   -ب
 كفاءة المدير السعودي.

 .إن العادات والتقاليد تحد من قدرة المدير السعودي علل العمل كمدير عالمي -ج
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إعادة هندسة العمليات  استراتيجيةكما نستنتل من هرا الدراسة   ن تطبي    .2
سوي يحق  الكدير من الفوائد علل صعيد تحسين أداء الم سسات الحكومية 

 ودي، ورلك كما يلي:وكفاءة المدير السع

إن أدر القيود البيئية علل المدير السعودي سوي ي محل ويت شل مت  -أ
 .العمليات، وأتمتة الإدارة في الأج زة الحكومية والقطاع العام ازدياد هندرة

تخفي  المعوقات  إعادة هندسة العمليات تقود إلل استراتيجيةإن تطبي   -ب
 التنظيمية التي تواج  المدير.

إعادة هندسة العمليات تقود إلل تحسين كفاءة  استراتيجيةإن تطبي   -ج
 التنظيم في المنظمة.

إعادة هندسة العمليات تقود إلل تحسين جودة  استراتيجيةإن تطبي   -د
 الخدمة وسمعة المنظمة.

الأعمال  إعادة هندسة العمليات والتوست في أتمتة استراتيجيةإن إمكانية تطبي   .3
ن معظم المدراء وهرا يعود لأ ،في الأج زة الحكومية والقطاع العام قائمة
(.  الإ افة %34) ( وجيدة%53السعوديين لدي م م ارات حاسوبية ممتازة )

 لتوفر القاعدة التكنولوجية علل نطا  واست في ا.

 اختصار يمكن القول أن إعادة هندسة العمليات )ال ندرة( في الأج زة 
كومية هي الطري  الصحي  الري يجب أن تسلك  الإدارة السعودية في ظل الح

القيود البيئية التي تدقل علي ا وتحد من تطورها وانط ق ا وزيادة فاعليت ا، ويرع 
 في ا المدراء الحل لمشك ت م.
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 التوصيات
إن التميير الجرري في بيئة الأعمال السعودية  روري وحتمي، ل را يجب   -
الأج زة الحكومية والقطاع العام  علمية فاعلة لإدارة هرا التمير في استراتيجيةإيجاد 

علل قاعدة تكنولوجيا المعلومات، وبتطبي  إعادة هندسة العمليات علل نطا  واست 
ومتكامل حتل يمكن الوصول للنتائل المرجوة  طريقة أس ل وأسرع من حيث جودة 

كس أدرا علل المستفيد من هرا الخدمات، مما ينع ،الخدمة والسلعة، وقلة التكلفة
 .و حيث يتم رلك وف  أسلوب علمي مدروس لتحقي  الأهداي المرسومة

إن التميير المطلوب يتطلب تبني أسلوب إعادة هندسة الأعمال  اعت ارا   -
الأسلوب الحيوي لإجراء التحولات والتمييرات في الم سسات والشركات، ولنجاح هرا 

والإدارة العليا وتفاعل جميت العاملين  من قبل القيادات السياسيةالأسلوب يجب تبني  
  .في الأج زة الحكومية والتوست في استخدامات تكنولوجيا المعلومات وأتمتة الأعمال

نقترح أن يعطي أصحاب القرار أهمية نسبية متزايدة لل عد الفني والم ارات   -
رلك  المقدرة علل توظي   )الاختصاص في عمل المدير(، ويتمدل الفنية للمدير

 تكنولوجيا المعلومات لمصلحة المنظمة.

إعطاء ال عد الإنساني مندمجا  ال عد الفني أهمية محورية حتل يستطيت   -
المدير السعودي من إدارة عملية الاتصال الأفقية مت البيئة الخارجية، والعمودية 

عالية، و استخدام تقنيات  مت النظم الفرعية والأدوار الإدارية داخل المنظمة  كفاية
الاتصال الحديدة، مت الأخر  الحس ان إغ   دائرة الاتصال أمام الأطراي التي 

 الصداقات،...(.و التقاليد، و )العادات،  تمدل مصادر  ياع الوقت
 رورة توظي  التطورات التكنولوجية والتقنية  سرعة في عملية الإنتاج   -

الإنتاج ووقت الإدارة، و التالي  مان التطور  والعملية الإدارية ل مان توفير وقت
المستمر ودورة حياة طويلة سليمة للمنظمة في سو  المنافسة الحرة والتميز والإبداع 

 .والابتكار
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)الم سسات والمنظمات  نقترح أن تتم عملية التواصل مت البيئة المحيطة  -
نترنت لكتروني والإخ ل البريد الإ والأفراد وكافة القوع الأخرع( مت المنظمة من

 لكترونية.إلل الحكومة الإ لكترونية وصولا  وش كات الاتصال الإ

 :تفعيل من ل التفكير المتوازن لدع المدير السعودي للعمل  كفاءة في بيئت  وف   -

حتمية إعادة فحـص المفـردات التربويـة والدقافيـة علـل المسـتوع المجتمعـي  
ويب الأفكـار والتصـورات الخاطئـة عنــد والأسـري، خاصـة تلـك المرت طـة بنمكانيــة تـر

 الفرد وا خرين،  صدد حالتي التشا   والتنوع. 

إلزاميـة تعلـيم الم ـادا والمفـاهيم التـي تنمـي حالـة المرونـة فـي عقليـة الفــرد  
ــ اوا خــرين، وهنــا تلعــب الأســرة ووزارات التربيــة والتعلــيم والدقافــة والإعــ م دور    ام م 

 وفاع  . 
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 (1ملحق رقم )

 كلية القتصاد والإدارة - العزيزعبد جامعة الملك
 قسم إدارة الأعمال

 المحترمين         الأخوات/ الأخوة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

ستراتيجية إعادة هندسة اتقييم مدع تطبي  إلل لدراسة ت دي  ةست اناا ن ت بين أيديكم لطف  
"دراسة  العمليات الإدارية علل كفاءة المدير ومواج ة القيود البيئية التي تعتر   في الأج زة الحكومية

ا لما تتسمون    من مو وعية ودقة و ما يتف  مت قناعتكم ست انة وفق  فالرجاء التف ل بتعبئة الاانية"، ميد
ال حث العلمي فقط، مدمنين تف لكم  لأغرا هرا المعلومات سرية وتعامل  ا   نالشخصية، علم  

   رائكم  مو وعية.آوطرح   الاستجا ة
  مت جزيل الشكر و الغ التقدير

   ديابأحمد  د/ عبدالحميد
 ندلأ ركر الجنس القسم:......... الإدارة:........

   سنة 20أكثر من    سنة 20-11من  سنوات 10- 6من  سنوات 5 -1من    سنوات الخبرة الإدارية

    سنة 20أكثر من   سنة 20- 11من  سنوات 10- 6من    سنوات 5 -1من  سنوات الخبرة الوظيفية

 ممتازة جيدة مقبولة  عيفة م ارات الحاسوب

. تقييم القيود البيئية التي تواجه المدير السعودي في الأجهزة الحكومية الجزء الأول:
جتماعية ت خر الكدير من وقت  وج دا أدناء العمل. ايتعر  المدير لتحديات و موط بيئية و 

( علل رمز الإجا ة Xإشارة )قراءة جميت الفقرات التالية  عناية، والإجا ة علي ا بو ت  الرجاء
 .التي ترون ا مناس ة في ص  الس ال

موافق  العبارة م
 تماما

أعارض  أعارض محايد موافق
 تماما

5 4 3 2 1 
      .طبيعة الأنظمة والقوانين في البيئة العامة 1

      .القرار اتخارالمركزية الشديدة في  2

      .سينو صعو ة تفوي  السلطة للمر   3

      .التام  التعليمات واللوائ  والأنظمة القائمة الالتزام 4

       .مراعاة العادات والتقاليد السائدة 5

      . الع قات الشخصية الاهتمام 6

      .ل موط الع قات العائلية الاستجا ة 7
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موافق  العبارة م
 تماما

أعارض  أعارض محايد موافق
 تماما

5 4 3 2 1 
      .ل موط الواسطة الاستجا ة 8

      .الابتزازالتجاوب مت الرشوة أو  9

      .عدم التزام المراجعين  التعليمات والقوانين 10

صـــعو ة جدولــــة وقــــت العمـــل  ســــبب ال ــــموط  11
 .ع اأ المركورة 

     

      .الزيارات الشخصية داخل ج ة العمل 12

      .إكرام ال ي  في وقت ومكان العمل 13

      .من الزوار القادمين من غير موعد الاعترارصعو ة  14

إعادة هندسة العمليات في تحسين أداء المنظمة  استراتيجيةالجزء الثاني: تقييم 
 إعادة هندسة العمليات سوي يحق  الفوائد أدناا. استراتيجيةوتطبي   .وكفاءة المدير السعودي

( علل رمز الإجا ة Xقراءة جميت الفقرات التالية  عناية، والإجا ة علي ا بو ت إشارة )الرجاء 
  ص  الس ال. ترون ا مناس ة فيالتي 

 موافق العبارة رقم
 اتماما 

أعارض  أعارض محايد موافق
 بشدة

      .تساعد في أتممة العمليات 1

       .تساعد في تقليص الإجراءات 2

       .تساعد في ت سيط الإجراءات 3

      .تقود إلل تحسين الجودة في المخرجات 4

       .ت دي إلل تقليص ال ـدر 5

       .ت دي إلل زيادة سرعة خطوات العمل 6

      .تساعد في تنفير الأعمال بزمن أقل 7

      .ت دي إلل عمليات  كفاءة أعلل، وجودة أف ل 8

      تقود إلل عمليات تتم  سرعة فائقة. 9

      .ت دي إلل تخفي  تكلفة الإنجاز 10

      .ت دي إلل تخفي  العبء عن الموظ  11

      .ت دي غلل رفت الروح المعنوية للموظ  12

      .تزيد من ر ا وولاء العم ء للمنظمة 13

      .تخف  من الصراع التنظيمي الداخلي بين الموظفين 14

ت دي إلل تخفي  الصراع بين العم ء والموظفين في  15
 .الصفوي الأولل

     

      .المحيطةتحسن من سمعة المنظمة في البيئة  16
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Abstract. The study aims at reviewing and studying the main 

difficulties and obstacles that face the Saudi Mangers and tend 

to affect their efficiency in running their organization especially 

in Government and Public sector. It tries to apply modern 

techniques such as Business Process Reengineering (BPR) 

principles to tackle such inefficiency. It is our emphasis that 

with proper application of BPR principles, efficiency of Saudi 
Mangers will gradually increase. The study, therefore 

recommended many tools to increase the efficiency of Saudi 

Mangers. The most important of which are: develop and adopt 

new techniques to deals with local culture; try to approach and 

minimize negative attitudes towards applying new techniques; 

and exerting more effort that aims at minimizing the resistance 

to change noticed to be a hindering factor in managerial 

development of Saudi Managers; and finally BPR appeared to 

be one of the most important techniques to be applied to Saudi 

Managers to increase their efficiency especially with the new 

trend of Government to apply automation in almost every 

aspect of management and decision-making strategies.  

 


