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الملخص:


 برزت أهمية دراسة الإنتاجية وتحسينها في الدول الصناعية بشكل عام والدول النامية بشكل خاص لعلاقتها الوثيقة بحسن استغلال الموارد الاقتصادية للحصول على أكبر عائد أو أفضل خدمة، ونستطيع أن نلمس أهمية الإنتاجية على عدة مستويات: الفرد، والمنظمة، والاقتصاد، والمجتمع. فأما بالنسبة للفرد العامل ، فإن إنتاجيته  تعكس مدى مساهمته في العمل الذي يؤديه ، والمقدار الذي يعطيه من جهده وعلمه ومهارته. أما بالنسبة للمنظمة فإن الإنتاجية تعبر عن كفاءة الإدارة في استغلال الموارد والإمكانات المتاحة لها، والحصول من هذه الإمكانات على أحسن نتيجة ممكنة. ومن جهة الاقتصاد القومى فالإنتاجية هنا انعكاس لأداء كافة الأجهزة ، أو هي متوسط أداء هذه الأجهزة. وأما فيما يتعلق بالمجتمع كله، فإن الإنتاجية تؤثر على رفاهية هذا المجتمع، وذلك عن طريق السلع والخدمات ومدى جودتها والتي يتم توفيرها لأفراد ومؤسسات المجتمع.
وحيث أن الدفاع المدنى هو جزء أساسى من الدفاع الوطنى الغرض منه حماية السكان والممتلكات والمنشآت العامة والخاصة، وتوفير سلامة المواصلات والاتصالات بأنواعها، وضمان سير العمل للمرافق العامة بواساطة التدابير المتخذة فى السلم والحرب للوقاية من أخطار مختلف الأعمال الحربية والكوارث العامة ومواجهتها ومعالجة أخطارها ورفع الروح المعنوية لدى المواطنين، ولذا يلزم الاهتمام بدراسة مفهوم الإنتاجية وأساليب تحسينها بالنسبة لهذا القطاع الوطنى الحيوى. وتشمل تدابير الدفاع المدنى: تنظيم وسائل الانذار المتعلقة بالأخطار وتقييد الإضاءة والمرور وتنظيم وسائل النقل والاتصالات، وإعداد خطط الوقاية من أخطار الحرائق والكوارث العامة ومعالجة الآثار الناجمة عنها، الإشراف على تطبيق نظام الحماية الذاتية للمنشات،  تدريب المواطنين على أعمال الدفاع المدنى، إعداد خطط الإلجاء والإخلاء، وتهيئة المراكز الصحية لاستقبال المصابين ومعالجتهم، وتخزين مختلف المواد والتجهيزات اللازمة لأعمال الدفاع المدنى وتوزيعها عند الحاجة، تنظيم استخدام وسائل الاعلام بما يخدم مهام الدفاع المدنى، وتنظيم عمليات الكشف عن المخاطر والإعلام عنها. ومن ذلك يبرز أهمية الدور الوطنى الذى يلعبه الدفاع المدنى 

ويهدف هذا البحث إلى تعريف الإنتاجية ومفهومها وشرح آراء كبار الخبراء والاقتصاديين في العالم عن مفهوم الإنتاجية بالنسبة للوحدات الإنتاجية بصفة عامة كنسبة بين المدخلات والمخرجات أو كدرجة من درجات الكفاءة أو ككفاءة استخدام الموارد. وقد تم استنتاج أن هذه التعاريف لا تصلح للتطبيق على فرق الدفاع المدنى ومن ثم فقد تم استخلاص التعريف الذى يصلح للتطبيق على فرق الدفاع المدنى، ويأخذ هذا التعريف فى الاعتبار أعداد وقيمة الأصول الرأسمالية المطلوب حمايتها فى كل منطقة، أعداد المواطنين، التكاليف الكلية لأعمال الدفاع المدنى من حيث الأفراد، والآليات والتجهيزات الفنية، ورأس المال. كما يتم دراسة أنواع الإنتاجية سواء أكانت الإنتاجية الكلية أو الجزئية أو الحدية مع التطبيق على وحدات الدفاع المدنى. كما يتعرض البحث كذلك للعوامل المؤثرة على الإنتاجية واستنتاج آليات وأساليب تحسينها بالنسبة لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية.

أولاَ: تقديم

منذ أن وجد الإنسان على هذه الأرض وهو يواجه المخاطر بكافة أنواعها منها المخاطر الطبيعية كالأمطار الشديدة وما يصاحبها من صواعق وسيول وفيضانات وكذلك الأعاصير والزلازل والبراكين وغيرها من المخاطر الطبيعية التي لا يخلو منها أي قطر في العالم وكذلك مخاطر الأوبئة والأمراض التي كانت تفتك بالمجتمعات البشرية ومع تطور الحياة ازدادت المخاطر التي تواجه الإنسان ومنها الحرائق في المساكن وغيرها كما أصبح الإنسان يواجه مخاطر الحوادث الكبيرة في المجمعات السكنية والتجارية والصناعية فضلاً عن مظاهر التدمير التي تنشأ عن الحروب وأعمال التخريب. والمخاطر الكبيرة جداً أصبحت تهدد البشرية كالناتجة عن انفجار المفاعلات النووية التي تستخدم لأغراض سلمية كما حدث في محطة (تشرنوبل) السوفيتية وقد يحدث في بعض الدول التي لديها مخاطر من هذا النوع تسرب إشعاعي ولأمر ما لا يشعر السكان المجاورون.

وهناك مخاطر الحروب النووية والكيماوية والجرثومية... إلخ. التي تواجه الإنسان في هذا العصر. وقد نشأ مع مفهوم الوقاية من الأخطار واتخاذ الاحتياطات والتدابير اللازمة لمواجهة الأخطار التي يواجهها الإنسان بحسب تلك المخاطر ومع ازدياد تلك المخاطر وتطور الحياة ظهرت الحاجة لإقامة منظمات أخذت مسميات متعددة (كالحماية المدنية) (الدفاع المدني) (الدفاع الاجتماعي) (الدفاع السلمي) وغير ذلك من المسميات من أجل المحافظة على أرواح الناس ومساعدتهم عند حدوث كوارث طبيعية أو صناعية في زمن السلم أو الحرب. ولذلك فإن مفهوم الدفاع المدني في المملكة العربية السعودية له صلة بما هو معروف في بلدان العالم المتقدم وبإنشاء المديرية العامة للدفاع المدني التي حرص ولاة الأمر في هذه البلاد على تزويد هذا القطاع الحيوي الهام بالمعدات الحديثة المتطورة وإعداد الرجال القادرين على تقييم هذه المخاطر ومواجهتها مسلحين بالإيمان بالله وبالمعرفة والقدرة التي تمكنهم بإذن الله من تحقيق الحماية والسلامة للسكان وضيوف بيت الله الحرام وزوار مسجد رسوله صلى الله عليه وسلم [ 1].

تناول القسم الثانى من هذا البحث تعريف الإنتاجية ومفهومها، وتم شرح أراء كبار الخبراء والاقتصاديين في العالم عن مفهوم الإنتاجية وتوضيح صورة النطاق الذي تعمل فيه الإنتاجية، وتم شرح التعاريف المختلفة للإنتاجية : كنسبة بين المدخلات والمخرجات أو كدرجة من درجات الكفاءة أو ككفاءة استخدام الموارد. وقد تم توضيح أن التعاريف المختلفة للإنتاجية يشوبها بعض الغموض وتحتاج إلى توضيح وأنها تختلف باختلاف وجهات النظر فى المؤسسات المختلفة وتختلف أيضا فى الوحدات المنتجة عنها فى الوحدات الخدمية.
وتناول القسم الثالث أنواع الإنتاجية سواء أكانت الإنتاجية الكلية أو الجزئية أو الحدية. حيث تتناول الإنتاجية الكلية كافة المخرجات والمدخلات بينما يتم تجزئة المدخلات بالنسبة إلى الإنتاجية الجزئية، وقد تم أيضاً توضيح أهمية إنتاجية العمل. 
وتناول القسم الرابع الطرق العامة لقياس الإنتاجية والمتضمنة المقاييس الطبيعية والمقاييس النقدية، وطريقة القيمة المضافة مع إعطاء مميزات وعيوب كل طريقة.
ويتناول القسم الخامس تعريف الإنتاجية وأساليب قياسها بالنسبة لفرق الدفاع المدنى، فيتناول الجزء الأول من هذا القسم تقديم إلى الدفاع المدنى بالمملكة، ويتناول الجزء الثانى أعمال الدفاع المدنى فى وقت السلم ووقت الحرب، والجزء الثالث يتناول المخرجات الرئيسية ، والجزء الرابع يوضح الموارد المختلفة المستخدمة كمدخلات لأعمال الدفاع المدنى، والجزء الخامس يوضح مفهوم الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى، وفى الجزء السادس يتم استنتاج تعريف الإنتاجية الكلية للدفاع المدنى، وفى الجزء السابع يتم شرح المعادلات الرياضية المختلفة لحساب الإنتاجية الجزئية، ويوضح الجزء الثامن كيفية حساب معدلات التغير فى الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى، والجزء الأخير فى هذا الجزء يلخص خطوات حساب الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية.

وتناول القسم السادس العوامل المؤثرة على الإنتاجية والمتمثلة في العوامل الفنية واختيار التكنولوجيا المناسبة، والعوامل التنظيمية والإدارية،والعوامل الإنسانية، وتم شرح علاقة معنويات العاملين بظروف العمل المحيطة بهم حيث تؤثر بشكل كبيرعلى زيادة إنتاجيتهم وتحسين أدائهم .

تناول القسم السابع آليات تحسين الإنتاجية وتشمل: دراسة العمل وهو أسلوب لدراسة طرق الأداء وقياس الوقت، ودراسة ظروف العمل كأسلوب لدراسة كل ما يحيط بالفرد من ظروف طبيعية أوصناعية، وتخطيط ومتابعة أعمال التخزين، وتحديد مراكز التخزين المختلفة، ومراقبة جودة المواد المستخدمة لأعمال الدفاع المدنى، والتوزيع الجغرافى لفرق الدفاع المدنى بأسلوب علمى، والصيانة الوقائية للآليات والتجهيزات الفنية،  والتخصص فى أعمال الدفاع المدنى، وتحديث الآليات والتجهيزات الفنية، وقياس مؤشرات تقييم الأداء كأداه هامة من أدوات التخطيط والرقابة، وتحليل التكاليف كأسلوب لملافاة الفقد والضياع في المال، والاهتمام بأعمال السلامة والأمن الصناعى للمنشآت الصناعية والتجمعات السكانية، والاهتمام بالدراسات والأبحاث العلمية فى مجال رفع الإنتاجية، والاهتمام بأفراد الدفاع المدنى ورفع حالتهم المعنوية وتحفيزهم بكافة الأساليب الممكنة، والتنسيق مع الوزارات والهيئات التى يرتبط عمل فرق الدفاع المدنى بها، وتوعية المجتمع بأعمال السلامة والإنقاذ لكافة أفراد وهيئات المجتمع، وأخيراً وليس آخراً استخدام تقنيات الهندسة الصناعية مثل: العصف الذهنى، وحلقات الجودة، وأسلوب دلفى وغيرها من التقنيات التى من شأنها رفع الإنتاجية.  
وأهم مخرجات هذا البحث ما يلي :

1-  دراسات شمولية حول: تعريف الإنتاجية بصفة عامة للوحدات الصناعية النتجة، وأنواع الإنتاجية سواء الكلية أو الجزئية أو الحديّة، والطرق العامة لقياس الإنتاجية والمتضمنة المقاييس الطبيعية والنقدية والقيمة المضافة.

2-  دراسة شمولية حول تعريف الإنتاجية وأساليب قياسها بالنسبة لفرق الدفاع المدنى، وخطوات حسابها لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية.

3- عرض لكافة العوامل المؤثرة على الإنتاجية والمتمثلة في العوامل الفنية ، العوامل التنظيمية والإدارية، العوامل الإنسانية.
4- توضيح الآليات المختلفة لتحسين الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية.

ثانياً: تعريف الإنتاجية ومفهومها 
إن التقدم الاقتصادي في أي دولة يتوقف على عاملين أساسيين هما الكفاءة الإنتاجية للعمل، والكفاءة الاستثمارية لاستخدامات رأس المال ممثلا في الآلات والمعدات والمواد الخام، وإن رفاهية المجتمع تقوم على أساس إنتاج أكبر من السلع الإنتاجية والاستهلاكية والخدمات بأقل قدر من التكلفة نتيجة استخدام أقل قدر من عناصر الإنتاج.  فزيادة الإنتاجية عند إنتاج سلعة ما تعنى إمكانية إنتاج نفس القدر من هذه السلعة بموارد أقل وبذلك يمكن إنتاج قدر أكبر من سلع أخرى. ولذلك فحينما نتساءل عن كفاءة عنصر من عناصر الإنتاج فإننا نعني معرفة حجم الإنتاج الذي نحصل عليه في ظل متغيرات العملية الإنتاجية باستخدام وحدة من ذلك العنصر. وعلى هذا الأساس يمكننا دراسة تعاريف الإنتاجية وتجميعها في ثلاثة مجموعات كما يلي ( 2 (:

1- الإنتاجية كنسبة بين المخرجات والمدخلات :

يقول الاقتصادي الفرنسي Albert Aftalion أن الإنتاجية هي النسبة بين الإنتاج الإجمالي  المحقق في وقت محدد وعوامل الإنتاج المستخدمة. ويقول Solomon Fabricant أن الإنتاجية هي إنتاج رجل /ساعة مع الأخذ في الاعتبار  عنصر الجودة. ويقول John Kendrick أن الإنتاجية هي نسبة الإنتاج الحقيقية إلى كمية المدخلات المادية الحقيقية.
2-  الإنتاجية كدرجة من درجات الكفاءة :

يقول Bell أن الإنتاجية هي مقياس لدرجة الكفاءة التي على أساسها تتحول المواد إلى سلع.

ويقول Solomon Fabricant أن الإنتاجية هي مقياس لكفاءة تحويل الموارد إلى السلع والخدمات التي يحتاجها الإنسان. ويلاحظ هنا أن الإنتاجية مسألة نسبية تعبر عما أنتج فعلا منسوبًا إلى مقياس نظري لما يجب أن يكون قد أنتج.
3- الإنتاجية ككفاءة استخدام الموارد :

تعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية
 (OECD) Organization for Economic Co-operation and Development  بباريس الإنتاجية بأنها مدى استخدم الموارد طبقًا لمقاييس معينة. كما يعرف  Bently الإنتاجية بأنها تحسن مستمر في كفاءة التنظيم الناتج عن  الاستعمال الكفء للموارد والعمالة والآلات المتاحة.
ويمكن تعريف الإنتاجية بأنها إمكانية إنتاج قدر من السلع أو الخدمات بذات الجودة أو أفضل بوحدات أقل من عوامل الإنتاج في فترة زمنية محدودة . أي العلاقة بين كمية السلع والخدمات التي ينتجها الاقتصاد وكمية العمل ورؤوس الأموال والموارد المادية التي تستخدم لإنتاج هذه السلع والخدمات في فترة زمنية محدودة . وعلى نطاق الدولة نجد أن الكفاءة الإنتاجية تعني تحقيق أكبر كمية إنتاج ممكنة باستغلال المقومات الاقتصادية أفضل استخدام يقضي على كافة أوجه الإسراف العملي والوقت والمال . أما على نطاق المشروع فتعني الكفاءة الإنتاجية تحقيق أكبر قدر ممكن من الإنتاج من إمكانيات المشروع وموارده البشرية والمادية.

ويرى البعض أن التعاريف السابقة للإنتاجية يعيبها عدم الوضوح وتحتاج إلى مزيد من الإيضاح للأسباب الآتية :

 1- أن طرفي النسبة أي المدخلات والمخرجات يتضمن كلاّ منهما الكثير من المعاني التي يصلح كل منها لغرض معين، فهل تعنى المخرجات بالمعنى الاقتصادي السلع المنتجة عامة سواء كانت صناعية أو زراعية.
2- عند تغيّر نوع المنتجات، فإنه توجد صعوبة فى إيجاد مجموع المخرجات، فهل يتم حساب الإنتاجية لكل نوع من أنواع المنتجات كلّ على حدة؟ أم يتم جمع جميع المنتجات؟ علماً بإن وحدات القياس قد تختلف من منتج إلى آخر ، كما أن نوعية المنتجات وقيمتها المادية تختلف كذلك من منتج إلى آخر. 
3- أن الإنتاج والكفاءة الإنتاجية لا يكونان بالضرورة مرتبطتين ارتباطًا موجبًا، فزيادة الإنتاج لا تعني بالضرورة زيادة الإنتاجية فقد يصحب ذلك نقص في الإنتاجية والعكس صحيح، فمن الممكن زيادة حجم الإنتاج بزيادة حجم المستخدمات بنسبة أكبر وفي هذه الحالة تنقص الكفاءة الإنتاجية. وبالتالى فإن الإنتاجية كنسبة تكون مضللة إذا لم توضح جيدًا، فمؤشرات الإنتاجية قد تتحرك في اتجاه تصاعدي إذا تتناقصت المخرجات وكذلك تناقصت المدخلات بنسبة أكبر ، فقد تظهر مؤشرات الإنتاجية اتجاها صعوديًا يفهم منه تحقيق ظاهرة اقتصادية طيبة بينما يكون العكس هو الصحيح.
4- إذا افترضنا زيادة الإنتاج الإجمالى مع ثبات عدد العمال وبالتالى ستزيد الإنتاجية، فإن ذلك لا يعنى بالضرورة زيادة إنتاجية العامل، إذ قد ترجع الزيادة فى الإنتاج إلى استخدام عدد أكبر من الآلات وارتفاع نسبة استهلاكات رأس المال أو زيادة استخدام المواد الأولية.

5- إذا كانت المؤسسة هى مؤسسة خدمات مثل خدمات الأطباء والتعليم والنقل والاستشارات والأبحاث، فهي أمور يصعب قياسها، كما يصعب جمعها لتغير وحدات القياس.  

6- هناك جدل حول مفهوم الإنتاجية  بحسب اختلاف مفهوم المنظمة وأهدافها الرئيسية ومسئوليتها تجاه المجتمع. حيث أن القطاعات التى تهدف إلى تحقيق أرباح عالية ورفع الكفاية الإنتاجية تنظر إلى الإنتاجية على أنها القدرة على استخدام أحد عناصر الإنتاج أو كلها بشكل يحقق أفضل إنتاج بأقل تكلفة على المدى الطويل باستخدام التكنولوجيا القائمة. فى حين أن القطاعات التى تؤدّى خدمات معيّنة ليس الهدف منها تحقيق الربح، تنظر إلى الإنتاجية على أساس تحقيق مستوى معيّن من الإنتاج باستخدام عناصر إنتاج محددة بصرف النظر عن العائد المادى ( 3 (.

من العرض السابق يتضح أن تعاريف الكفاءة الإنتاجية القائمة يعيبها بعض النقص وعدم الوضوح وتحتاج إلى مزيد من الشمول والإيضاح والدراسة المستفيضة.

ثالثاً: أنواع الإنتاجية

3-1- الإنتاجية الكلية
تمثل الإنتاجية الكلية العلاقة بين حجم الإنتاج وبين الموارد الإنتاجية التي استخدمت في الحصول عليه وبمعنى آخر نسبة المخرجات  output إلى المدخلات  input، فليست الإنتاجية حسب مضمون هذا التعريف سوى النسبة الحسابية بين كمية المخرجات من السلع والخدمات التي أنتجت خلال فترة زمنية معينة وكمية المدخلات التي استخدمت في تحقيق هذا القدر من الإنتاج . وفي هذه الصيغة يوضع في البسط جميع المخرجات التي تنتجها الشركة كما يوضع في المقام جميع المدخلات التي تستخدمها . وتستخدم في الصيغة الكميات أو القيمة بالنسبة للمخرجات والمدخلات على السواء، ويتطلب الأمر تحديد وحدة قياس عامة يمكن استخدامها لقياس الأنواع المختلفة من المخرجات والمدخلات.
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ويمكن زيادة الإنتاجية للمنشأة عن طريق :زيادة المخرجات مع ثبات أو نقص المدخلات، زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات، زيادة المخرجات مع زيادة المدخلات ولكن بنسبة أقل، ثبات المخرجات مع نقص المدخلات، أو نقص المخرجات مع نقص المدخلات بنسبة أكبر، هذا بفرض ثبات أو تحسن مستوى الجودة للسلعة. وتستخدم الصيغة السابقة لقياس مدى استخدام الموارد الإنتاجية المتاحة استخدامًا كاملا وصحيحًا مادام إنتاج المنشأة يعتمد على جميع العناصر الداخلة في نشاطها، فلذلك يجب الربط بين تغيرات الناتج والتغيرات التي تعترى كل هذه العناصر، كذلك يمكن مقارنة أداء المنشأة في الحاضر بالماضي مما يسمح باكتشاف الاتجاه العام للإنتاجية.
وتوجد صعوبات كبيرة في احتساب الإنتاجية الكلية، فعناصر الإنتاج بالمعنى الواسع يتعذر قياسها، والمشكلة هنا كيف تحول عوامل الإنتاج إلى وحدات متجانسة وكيف نجمع وحدات العمل على وحدات الطاقة على وحدات رأس المال ووحدات المواد الخام علمًا بأن وحدات عنصر التنظيم والإدارة غير قابلة للقياس أصلاً. ويلجأ الاقتصاديين إلى إيجاد معاملات تحويل لجميع المدخلات وقد يكون ذلك ممكنًا بالنسبة للوحدات الصغيرة ذات الإنتاج المحدود ألا أننا نواجه صعوبات كثيرة ويتطلب الأمر توافر بيانات فى غاية الدقة والشمول بالنسبة للوحدات الاقتصادية الكبيرة.
 3-2 الإنتاجية الجزئية
3-2-1 أنواع الإنتاجية الجزئية
تدور معظم الأبحاث والدراسات حول إنتاجية عناصر الإنتاج البشرية وعناصر الإنتاج المادية كل على حدة وبمعنى آخر تقوم الأبحاث على أساس دراسة الإنتاجية الجزئية كإنتاجية العمل وإنتاجية رأس المال وإنتاجية الخامات وإنتاجية الآلات حيث أن العوامل التي تؤثر على كل منها مختلفة. ويلاحظ أن الاقتصار على دراسة عنصر واحد في قياس الإنتاجية قد يعطي فكرة غير صحيحة عن الإنتاجية الكلية، ويرجع ذلك الى أن نسبة ارتفاع إنتاجية رأس المال مثلا لا تكون مماثلة بالضرورة لنسبة ارتفاع إنتاجية عنصر العمل. وتأخذ الكفاءة الإنتاجية الجزئية شكلاً عينيًا أو نقديًا أي باستخدام الكميات أو القيم وعليه تكون :

 − إنتاجية العمل = المخرجات / العمل
−  إنتاجية المواد = المخرجات / المواد
 − إنتاجية الآلات = المخرجات/ الآلات
 − إنتاجية رأس المال = المخرجات / الاستثمارات.
ويمكن التعبير عن المخرجات بكمية الإنتاج، قيمة الإنتاج، القيمة المضافة وكذلك التعبير عن العمل بعدد العمال، أجورهم، ساعات العمل، الاستثمارات، رأس المال العامل، وهكذا. ولعل أهم ما يميز فكرة الإنتاجية الجزئية هو البساطة والسهولة ألاّ أنه يعاب على هذا المعيار أن الإنتاجية المتوسطة تقيس كفاءة أحد عوامل الإنتاج وهذا ليس بالأمر الصحيح في كثير من الأحيان،  فقد تزيد إنتاجية عنصر العمل دون أن يكون ذلك راجعًا إلى ارتفاع الإنتاجية لهذا العنصر بل لاستخدام أنواع أحدث من الآلات تعطي إنتاجية أكثر ولذلك فينبغي عند استخدام هذا المعيار أن يؤخذ في الاعتبار التغيرات التي تحدث في بقية عوامل الإنتاج.
3-2-2 أهمية إنتاجية العمل

اهتمت معظم الدراسات الخاصة بالإنتاجية المتوسطة بدراسة إنتاجية العمل دون سواها من عناصر الانتاج الأخرى حيث أنها قد حظيت بنصيب الأسد ، حتى أنه قد اتفق على أنه حينما تذكر الإنتاجية منفردة فيكون المقصود بها إنتاجية العمل ويرجع ذلك للأسباب الآتية :

1-  أن قوى العمل هي من أهم وأقوى دعائم الدولة، فالإنسان هو العنصر الأساسي في التنمية الاقتصادية والعنصر الحاسم في سرعة وصحة عملياتها حيث أن العمل هو الذي يخلق قيمًا جديدة والمصدر الرئيسي في الإنتاج، فتقدم أي مجتمع أو تخلفه إنما يرجع أساسًا إلى الموارد الإنسانية فيه، ومدى قدرتها على تحقيق التمويل ويرى بعض الاقتصاديين ومنهم Simon Kuznets أن تراكم رأس المال في الدول المتقدمة صناعيًا لا يرجع إلى ما هو موجود من معدات رأسمالية بل يرجع إلى مدى المعرفة المتاحة لسكانها أو طاقاتهم ومدى تدريبهم لاستعمال هذه المعدات بكفاءة.

2-  إنتاجية العمل هي أهم مقياس لتقدم الدولة في أي وقت من الأوقات كما أنها من أهم الطرق إلى زيادة الدخل القومي وزيادة دخل الفرد وهي الهدف الأساسي للتنمية الاقتصادية.

 3- إحصائيات العمل هي أكثر الإحصائيات توافرًا ودقة ومثل ذلك إحصائية العمالة والبطالة وساعات العمل بأجر ومن غير أجر، وغير ذلك من البيانات المتعلقة بعنصر العمل.
3-3 الإنتاجية الحديّة

          تمثل الإنتاجية الحديّة العلاقة بين مقدار التغيّر في المخرجات ومقدار التغيّر في المدخلات، أى تغيّر المخرجات مع تغير المدخلات بمقدار وحدة واحدة. ولاحتسابها يتطلب الأمر بناء نماذج اقتصادية متكاملة للتوصّل إلى معرفة مدى تأثير إضافة وحدة من العمل أو أي عنصر آخر على الإنتاج.
رابعًا: الطرق العامة لقياس الإنتاجية

قياس الإنتاجية هو فرع هام من الدراسات يتضمن خليط من علوم الاقتصاد والإحصاء والرياضيات والإدارة، ومن ثم فهو حقل خصب مستمر للدراسة والبحث، ويعتبر قياس الكفاءة الإنتاجية ذو أهمية كبيرة في تحديد أهمية وكفاءة عناصر الإنتاج واكتشاف ومعالجة أوجه النقص فيها، ومن ثم تحسين الإدارة والتخطيط وتخفيض تكاليف الإنتاج وتحديد الحجم الأمثل لعائد العمل ومتوسط الأجر والأسعار.

وتتيح مقاييس الإنتاجية التعرف على مدى التقدم المحقق على مستوى قطاعات الاقتصاد الوطنى المختلفة، ومقارنة الكفاءة الإنتاجية للأنشطة الصناعية مع مثيلاتها في الدول الأخرى . ولتحقيق هذه الأغراض يجب توافر مجموعة من المؤشرات التي يختلف تطبيقها من نشاط إلى آخر ومن هدف إلى هدف حيث أن المشكلة الرئيسية ليست في إيجاد مقياس واحد يصلح لقياس الإنتاجية في جميع الحالات بل في إيجاد مجموعة من المقاييس التي تعكس المعاني والزوايا المختلفة لفكرة الإنتاجية.
إن عناصر المدخلات والمخرجات متنوعة وتختلف أساليب قياسها ، فمنها ما يقبل القياس الكمي بوحدات الوزن وأخرى بوحدات الطول وثالثة بوحدات المساحة ورابعة بالحجم وغيرها بوحدات معيارية معينة ، وأحيانا أخرى تحتاج إلى قياس إنتاجية مجموع عناصر المدخلات أو المخرجات بوحدات قياس عامة كالقيم والأسعار والزمن ووحدات العمل المعيارية وغيرها.

4-1 طريقة القيم العينية (الطريقة الطبيعية)
يعبر عن مستوى الكفاءة الإنتاجية باستعمال الوحدات العينية مثل المتر أو الطن المنتج في وقت العمل، ويستخرج ذلك بقسمة الوحدات الطبيعية المنتجة في وقت معين على عدد وحدات العمل التي استخدمت في الإنتاج.

أي أن:      أ = ك / ع
حيث  : أ = إنتاجية العمل، ك = كمية الإنتاج المنتجة، ع=  وحدات العمل المبذولة (رجل/ساعة، رجل/يوم ، رجل /شهر ، رجل/سنة).
ولكن يلاحظ هنا أن الأرقام التي نحصل عليها تمثل أرقامًا مطلقة لا مغزى لها طالما لم تقارن مع فترات زمنية سابقة أو مع مثيلاتها من المنشآت المشابهة، ومن ثم لا نستطيع أن نعرف تطور الكفاءة الإنتاجية أي أننا يجب أن نقارن مستوى الإنتاجية في السنة المقيسة مع مستواها في سنة الأساس.

         أ = (كم/ عم )  /    (ك0/ع0) 
حيث:       كم = عدد الوحدات المنتجة من سلعة معينة في السنة المقيسة
عم= الزمن الفعلي اللازم للإنتاج في السنة المقيسة
ك0= عدد الوحدات المنتجة من سلعة معينة في سنة الأساس
ع0= الزمن الفعلي اللازم للإنتاج في سنة الأساس.
بهذا القياس نتابع تطور مستوى الكفاءة الإنتاجية في المنشأة بمقارنته في سنة القياس مع مثيله في سنة الأساس . كما أنه لابد من مقارنة إنتاجية المنشأة بغيرها من المنشآت المماثلة سواء في الوطن الذي تعمل به أو في الأقطار الخارجية، وبذلك نستطيع أن نتعرف على موقف المنشأة ونقاط القوة والضعف بها واكتشاف أسبابها واقتراح العلاج اللازم.

ومن مميزات الطريقة الطبيعية البساطة والدقة في احتساب الإنتاجية وتخطيطها وتطورها. ومن عيوب هذه الطريقة أنه في حالة اختلاف السلع المنتجة اختلافًا كبيرًا فإنه لا يمكن استخدام هذه الطريقة لقياس الكفاءة الإنتاجية إذ لا يمكن الجمع أو المقارنة بين المنتجات المتعددة التي يعبر عنها بوحدات قياس عينية مختلفة.
 4-2 طريقة القيم النقدية

تستخدم هذه الطريقة للتغلب على المشكلات المرتبطة بالطريقة السابقة ، حيت يتم قياس إنتاجية عدة منتجات يتم الجمع بينها بواسطة وحدة النقود. وبذلك يتم تحويل الكميات المنتجة من كل نوع من السلع والخدمات إلى قيم نقدية . وبهذه الطريقة يمكن قياس كل من الإنتاجية الكلية والجزئية و الحدية باستخدام الأسعار الجارية أو الاسعار الثابتة أو الرقم القياسي للأسعار.

وعلى هذا الأساس فإن هذه الصيغة تستخدم قيم المخرجات والمدخلات بدلا من كمياتها . أي أنه يوضع في البسط مجموع حاصل ضرب كمية كل مخرج في سعر الوحدة منه كما يوضع في المقام مجموع حاصل ضرب كمية كل مدخل في سعر وحدته . وبذلك يمكن اعتبار هذا المعيار مقياسًا نقديًا أو إيراديًا في حين يعتبر المعيار السابق مقياسا كميًا وعينيًا وبهذا يكون:

وتساهم هذه الطريقة في حل ما يثيره تعدد السلع المنتجة وتعدد مستويات ومراحل الإنتاج من مشاكل عند محاولة الجمع بينها، فإن استخدام المنتج النقدي يجعل من الممكن شمول أرقام الإنتاج على جميع السلع مهما تنوعت، كذلك شمول هذه الأرقام على إنتاج جميع أوجه الأنشطة الاقتصادية على مختلف المستويات والمراحل على مستوى الصناعة والاقتصاد الوطنى ككل. وتحتسب الإنتاجية كما يلي: 


حيث:    مج = مجموع ، ك = كمية الإنتاج من كل نوع، س السعر الثابت للوحدة ، ع = عدد عمال الإنتاج.

 ويكون معدل تطور الإنتاجية كما يلي :

حيث:    (0) ترمز لسنة الأساس، (م)ترمز للسنة المقيسة.
ومن مزايا هذه الطريقة إمكان قياس المنتجات والنشاطات الصناعية التي يتعذر قياسها في حالة استخدام المقاييس الطبيعية، إمكانية استخدامها لقياس تغيير حجم وهيكل الإنتاج على المستوي القومي. ومن عيوب هذه الطريقة عدم إمكانية إظهار التغير الحقيقي في الإنتاجية لوجود عوامل جانبية هامة تؤثر على ذلك مثل تغيير هيكل وتشكيلة الإنتاج والإلتجاء إلى إنتاج السلع مرتفعة القيمة أو شراء سلع وسيطة أو نصف مصنعة من الغير، أو وقوع تضخم يؤدي إلى ارتفاع الأسعار وبالتالي تغيير القيمة النقدية للمنتج الأمر الذي يؤدي على إظهار تطور ظاهري للإنتاجية دون وجود مقابل حقيقي لهذا التطور.

4-3 طريقة القيمة المضافة
تعرف القيمة المضافة بأنها مؤشر يقيس ما أضافته العملية الإنتاجية على المواد الأولية والسلع الوسيطة بما يجعل لها قيمة أكبر . و يتم ذلك باستخدام الجهود المادية و البشرية داخل الوحدة الإنتاجية، كما تعرف بأنها القيمة الكلية للإنتاج مطروحا منها قيمة مستلزمات الإنتاج فيما عدا الأجور المدفوعة للعاملين و بذلك تبين القيمة التي أضافها عنصر العمل للإنتاج . أى أن القيمة المضافة هى قيمة ما أضافته عوامل الإنتاج إلى ما استخدم من مستلزمات الإنتاج من مواد أولية وخامات وإهلاكات الأصول الثابتة ووقود وكهرباء وبمعنى آخر تمثل القيمة الكلية للإنتاج مطروحًا منها قيمة مستلزمات الإنتاج . وبمعنى آخر فإن القيمة المضافة تمثل في واقع الأمر المساهمة الفعلية للمنشأة أو الصناعة فوق ما تستهلكه من سلع وسيطة ومستلزمات إنتاج، وقد تكون القيمة المضافة صافية إذا طرح منها قيمة الإهلاك أو إجمالية إذا تضمنته. ومن مزايا هذه الطريقة أنها توضح التطور الحقيقي للعمل في الوحدة الإنتاجية، ومن ثم يمكن اتخاذ هذه الطريقة كمؤشر للتخطيط وتطوير الأجور والحوافز.
خامساً: الإنتاجية بالنسبة لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية
5-1 تقديم

الدفاع المدني في المملكة العربية السعودية كما يعرفه نظام الدفاع المدني الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/10 بتاريخ 10 /5/   1406 الموافق  20 / 1/1986 م هو: مجموعة من الإجراءات والأعمال اللازمة لحماية السكان والممتلكات العامة والخاصة من أخطار الحريق والكوارث والحروب والحوادث المختلفة وإغاثة المنكوبين وتأمين سلامة المواصلات والاتصالات وسير العمل في المرافق العامة وحماية مصادر الثروة الوطنية في زمن السلم وحالات الحرب والطوارئ. تم إحداث أوَل فرقة للإطفاء في مكة المكرمة عام 1346هـ الموافق1926م.  انضمت هذه الفرقة الى جهاز الأمن العام وسميت رئاسة عموم المطافئ. وفي 15/7/1367هـ الموافق 23/5/1948م تم إحداث فرقة إطفــاء المدينة المنورة. و كذلك تم إحداث فرقتين أيضاً في كل من الرياض وجدة.  وفي عام 1380هـ الموافق 1960م سميت هذه الرئاسة بالمديرية العامة للإطفاء و انفصلت عن الأمن العام وارتبطت بوزارة الداخلية.  وفي 24/3/1385هـ الموافق 22/7/1965م صدر الأمر السامي الكريم رقم 6858 بتغيير ذلك المسمـى الــى المديرية العامة للدفاع المدني( 2( .
ولكى يمكننا قياس الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى علينا أوّلاً أن نوضح أعمال الدفاع المدنى المختلفة واستنتاج المخرجات الأساسية له.
5-2 أعمال الدفاع المدني 
تتلخص أعمال الدفاع المدنى فى وقت السلم فى الأعمال الآتية [2]: 
1- تقديم الإغاثة للمتضررين في حالات الطوارىء. 
2- إعداد المتطوعين للقيام بأعمال الدفاع المدنى. 
3- تنظيم قواعد ووسائل السلامة والأمن الصناعي. 
4- مكافحة الحرائق وإطفائها وأعمال الإنقاذ والإسعاف. 
5- إنشاء غرف عمليات ومراكز الدفاع المدني ووضع المواصفات العامة للمخابئ والإشراف عليها لوقاية السكان. 
6- إحداث وإعداد تشكيلات الدفاع المدني من مختلف الاختصاصات وتجهيزها بالعتاد والوسائل اللازمة. 
7- تخزين مختلف المواد والتجهيزات اللازمة لاستمرار الحياة في حالات الحرب والطوارئ والكوارث. 
8- إعداد وتنفيذ ما يلزم من إجراءات تهدف الى تحقيق السلامة وتجنب الكوارث وإزالة آثارها بما في ذلك تقديم الإعانات النقدية أو سواها. 
9- استخدام وسائل الإعلام لتحقيق أهداف الدفاع المدني. 
10- تنفيذ خطط الإخلاء والإيواء في حالات الطوارىء. 
كما تتلخص أعمال الدفاع المدنى فى وقت الحرب فى الأعمال الآتية [2]: 
1- تنظيم قواعد ووسائل الإنذار من الأخطار والغارات الجوية. 
2- الوقاية من آثار الغارات الجوية والأسلحة التدميرية. 
3- تقييد الإضاءة. 
4- تقييد المرور. 
5-3 المخرجات الرئيسية لفرق الدفاع المدنى

وبمراجعة أعمال الدفاع المدنى فى وقت السلم وهو ما سنركز عليه فى هذا البحث فإنه يمكن إجمال المخرجات التى يقدمها الدفاع المدنى فى نوعين من الخدمات الرئيسية وهى: السلامة، والإنقاذ. ويمكن تلخيص الخدمات الأساسية للسلامة والتى تقدمها فرق الدفاع المدنى للهيئات والأفراد فى الآتى: إعداد المتطوعين للقيام بأعمال الدفاع المدنى، تنظيم قواعد ووسائل السلامة والأمن الصناعي، إنشاء المخابئ لوقاية السكان، تخزين مختلف المواد لاستمرار الحياة في حالات الطوارئ والكوارث، استخدام وسائل الإعلام لإرشاد المواطنين. كما يمكن تلخيص الخدمات الأساسية للإنقاذ فى الآتى: تقديم الإغاثة للمتضررين في حالات الطوارىء، مكافحة الحرائق وإطفائها وأعمال الإنقاذ والإسعاف، تنفيذ ما يلزم من إجراءات تهدف الى تحقيق السلامة وتجنب الكوارث وإزالة آثارها بما في ذلك تقديم الإعانات النقدية أو سواها، الإخلاء والإيواء.
5-4 الموارد المختلفة للدفاع المدنى

الموارد المختلفة لفرق الدفاع المدنى والتى تمثّل عوامل الخدمات تتكون من رأس المال والعمل والآليات والتجهيزات الفنيه، أمّا رأس المال فهى الميزانيات التى يتم رصدها خلال فترة قياس الإنتاجية، والعمل فيمثّل عدد الأفراد العاملين مضروباً فى عدد الوحدات الزمنية المستخدمة فى القياس (ساعة، يوم، شهر، سنة)، وأما بالنسبة للآليات والتجهيزات الفنية فهى كالآتى [2 ]:
1- رافعة 50 طناَ 

2-  سنوركل 28   

3-  سيارة إطفاء صغيرة باي   

4-  سيارة التدخل في حوادث انهيارات المباني والزلازل 

5- غرفة عمليات متنقلة 

6- وحدة إنارة على عجل 

7-  سلالم 30مترا 

8- سيارات التدخل في الحوادث الصناعية والمواد الخطرة 

9-  سيارة إطفاء كبيرة بيرس   

10-  سيارة إنقاذ صغيرة باي 

11-  غراف شيول1   

12- غراف شيول2   

13- قارب إنقاذ مطاطي   

14-   وحدة تكسير للإنقاذ 

15- سلالم 52 متراَ   

16-  سيارة إطفاء الحرائق الصناعية 

17- سيارة إطفاء وإنقاذ مزدوجة 

18- سيارة دفع الهواء وطرد الدخان 
19-  وايت بقاذف ومضخة عادى ومطوّر
20- طائرات الدفاع المدنى (الطائرة العمودية كي في 107) .
ويمكن قياس الإنتاجية بالنسبة للآليات والتجهيزات الفنيه وكذلك بالنسبة للعمل إمّا بالوحدات الطبيعية أو بقيمتها المادية، وبالنسبة لرأس المال فيقاس بقيمته المادية. 

5-5 مفهوم الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية
يختلف مفهوم الإنتاجية للوحدات التى تقدم الخدمات كمخرجات لأنشطتها عن تلك  الوحدات الصناعية الإنتاجية والتى تكون  المخرجات بها عبارة عن منتجات يمكن قياس كمياتها إمّا بالوحدات الطبيعية أو بالقيمة المادية، أمّا بالنسبة للوحدات الخدمية فإن المخرجات فى هذه الحالات  فتكون على هيئة خدمات تعليمية أو ثقافية أو وقائية أو طبية أو اجتماعية أو أبحاث علمية أو ما شابه، وفى حالة الدفاع المدنى فإن الخدمات المقدمة يمكن تقسيمها إلى قسمين أساسيين كما وضّحنا سالفاً وهى: خدمات السلامة وخدمات الإنقاذ. ويمكن قياس خدمات السلامة المقدمة للهيئات بأعداد الهيئات التى تم تقديم هذه الخدمات إليها حسب نوعية هذه الخدمات ونوعية الجهات المقدمة إليها، أمّا خدمات الإنقاذ فيمكن قياسها إمّا بالوحدات الطبيعية كعدد المنشآت التى قدّمت إليها هذه الخدمات، أو بقيمتها المادية والتى تمثل قيمة الخسارة التى كانت ستحدث لولا عمليات الإنقاذ التى قامت بها فرق الدفاع المدنى، وبالنسبة للأفراد فأيضا يمكن قياس الخدمات بعدد الأفراد الذين تم تقديم الخدمة إليهم مصنفة حسب نوعية هذه الخدمة، وليس مناسباً استخدام القيمة المادية فى هذه الحالة حيث أن قيمة الأفراد هى أغلى من تقديرها المادى.
وبالنسبة لعناصر الخدمات، فإنها كما فى حالة الوحدات الإنتاجية تتكون من رأس المال والآليات والتجهيزات الفنيه والعمل، ويمكن قياسها بالنسبة للآليات والتجهيزات الفنيه وكذلك بالنسبة للعمل إمّا بالوحدات الطبيعية أو بقيمتها المادية، وبالنسبة لرأس المال فيقاس بقيمته المادية. وبالطبع فإن الإنتاجية تتناسب طرديّا مع كمية الخدمات المقدمة من فرق الدفاع المدنى للأفراد والهيئات فتزيد بزيادتها وتقل بنقصها، ولذلك فسوف نطلق على هذه الخدمات بالمخرجات الإيجابية، وعلى الإنتاجية المرتبطة بها بالإنتاجية الإيجابية.
ولكن هناك مقياس آخر يجب أن يؤخذ فى الاعتبار وهو الخسائر الناتجة عن الكوارث أو الحوادث سواء كانت للأفراد أو المنشآت، وبالطبع فإن الإنتاجية تتناسب عكسيّا مع كمية هذه الخسائر فتزيد كلما نقصت وتقل كلما زادت، إذن فهى مقياس سلبى للإنتاجية، ولذلك فسوف نطلق على هذه الخدمات بالمخرجات السلبية، وعلى الإنتاجية المرتبطة بها بالإنتاجية السلبية. وتؤثر الإجراءات التى تتم بالنسبة لخدمات السلامة أو خدمات الإنقاذ على قيمة المخرجات السالبة حيث تقل نسبة وحجم الخسائر البشرية والمادية كلما ارتفعت المخرجات الإيجابية متمثلة فى خدمات السلامة والإنقاذ، والعكس صحيح.

نخلص من ذلك أن الإنتاجية النهائية لفرق الدفاع المدنى يمكن أن تقسم إلى قسمين: إنتاجية إيجابية تتكون من إجراءات السلامة وأعمال الإنقاذ، وإنتاجية سالبة تقاس عكسيّاً بمقدار الخسائر التى تقع فى الأفراد أو الممتلكات.

5-6 الإنتاجية الكلية لفرق الدفاع المدنى

وبالاستعانة بالطرق العامة لقياس الإنتاجية يمكن استنباط أساليب لقياس الإنتاجية الكلية تصلح للتطبيق على فرق الدفاع المدنى، وعلى ذلك يمكن التعبير عن مستوى الكفاءة الإنتاجية باستخدام المعادلات العامة للإنتاجية مع اعتبار أن المخرجات فى هذه الحالة هى الخدمات المقدمة من فرق الدفاع المدنى:

الإنتاجية = الخدمات / عوامل الخدمات:
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 حيث:

أ = إنتاجية فرق الدفاع المدنى،

م = مقدار الخدمات المقدمة للأفراد والمنشآت (المخرجات)،

ع = عناصر (عوامل) الخدمات (المدخلات). 

ويمكن التعبير عن الخدمات المقدمة بمجموع خدمات السلامة (س) وخدمات الإنقاذ (ذ) المقدمة للأفراد والمنشآت، كما يمكن التعبير عن عوامل الخدمات برأس المال (ر) والعمل (ل)، والآليات والتجهيزات الفنية (ت).
      ......................................................................... (2)
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ويلاحظ أن الطريقة المناسبة لحساب الإنتاجية هى الطريقة الطبيعية بالنسبة لإجراءات السلامة للمنشآت والأفراد حيث أن القيمة المادية تكون غير مناسبة فى هذه الحالة، ويمكن استخدام الأعداد الطبيعية أو القيمة النقدية بالنسبة للمنشآت التى يتم إنقاذها.  كما يلاحظ أيضا أن عملية الجمع بالنسبة للمخرجات أو المدخلات ستكون غير ذى معنى، وبالتالى فإن المناسب هو أن تكون الإنتاجية هى عبارة عن مصفوفة مكونة من جميع المخرجات وكذلك جميع المدخلات، وكما ذكرنا سابقاً فسوف نسمّى هذه الإنتاجية بالإنتاجية الموجبة وسنرمز لها بالرمز " أ + "، ويمكن أن تأخذ الشكل الآتى:

حيث: 

س 1 = عدد المواطنين الذين تم إعدادهم للقيام بأعمال الدفاع المدنى، 
س 2 = عدد المنشآت التى قامت بتطبيق قواعد السلامة والأمن الصناعي، 
س3 = عدد المخابئ التى تم إنشاؤها لوقاية السكان، 
س 4 = كمية مختلف المواد التى تم تخزينها للاستخدام في حالات الطوارئ والكوارث، 
س 6 = عدد المراكز الصحية التى تم إعدادها لاستقبال المصابين،
ذ 1 = عدد الذين تم إنقاذهم من المتضررين في حالات الطوارىء، 
ذ 2 = عدد الأفراد الذين نم إسعافهم ،
ذ 3 = عدد حالات الإخلاء أو الإيواء، 

ذ 4 = عدد الحرائق التى تم إطفاؤها     

ذ 5 = مقدار الإعانات النقدية أو العينية التى قدّمت لمعالجة آثار الكوارث العامة، 

ر = رأس المال،

ل = العمل،

ت 1 = المعدات المستخدمة فى فرق الدفاع المدنى من النوع الأوّل (رافعة 50 طناَ) ،

ت 2 = المعدات المستخدمة فى فرق الدفاع المدنى من النوع الثانى (سنوركل )،  
..........................                          ت 19 = المعدات المستخدمة فى فرق الدفاع المدنى من النوع التاسع عشر (وايت بقاذف ومضخة)،
ت20 = طائرات الدفاع المدنى (الطائرة العمودية كي في 107) .

وبالنسبة للخسائر "خ-" التى تحدث فهى مخرجات سلبية لفرق الدفاع المدنى وويجب أن تؤخذ فى الاعتبار أيضا، وسوف نسميها بالإنتاجية السلبية ونرمز لها بالرمز " أ- " ، ونعنى بالسلبية أن الإنتاجية تقل كلما زادت الخسائر والعكس بالعكس، حيث:

          ....……………………………………………… (4)
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ويلاحظ هنا أن الخسائر ضربت فى عوامل المدخلات ولم تقسم عليها كما فى المعادلة رقم (1) حيث أن هذه الإنتاجية هى إنتاجية سالبة، وأن الإنتاجية تقل مع زيادة عوامل الخدمات كما هو الحال بالنسبة للخسائر، أى أنه لزيادة الإنتاجية الإجمالية فيجب تقليل قيمة الإنتاجية السالبة عن طريق تقليل الخسائر وكذلك تقليل عوامل الخدمات أو تقليل كليهما.

ويمكن حساب قيمة الإنتاجية السالبة باستخدام الطريقة الطبيعية بالنسبة لخسائر المنشآت وكذلك للأفراد، أو باستخدام القيمة المادية بالنسبة لخسائر المنشآت فقط حيث أن القيمة المادية تكون غير مناسبة فى حالة خسائر الأفراد. ويلاحظ أن عملية الجمع بالنسبة للمخرجات أو المدخلات ستكون غير ذى معنى، وبالتالى فإن المناسب هو أن تكون الإنتاجية هى عبارة عن مصفوفة مكونة من جميع المخرجات وكذلك جميع المدخلات، ويمكن أن تأخذ الشكل الآتى:

حيث:
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- = عدد الإصابات فى الأفراد فى الأفراد،

خ و-    = عدد الوفيات فى الأفراد،

ش 1 = الخسائر فى المنشآت من النوع "ا" ( المبانى الصناعية مثلاً)، 

ش 2 = الخسائر فى المنشآت من النوع "2" (التجمعات السكنية)،

ش 3 = الخسائر فى المنشآت من النوع "3" (مواقف السيارات)،

ش 4 = الخسائر فى المنشآت من النوع "4" (المستودعات والمحطات)، 
ش 5 = الخسائر فى المنشآت من النوع "5" (المبانى التجارية والأسواق العامة)،

د1 = الخسائر فى المعدات من النوع "ا" (معدات بنية تحتية مثلاً)

د2 = الخسائر فى المعدات من النوع "ا"، (آلات ومعدات صناعية)،

د3 = الخسائر فى المعدات من النوع "3" (عربات وجرارات مثلاً) .
              
ولاختلاف عناصر المخرجات وكذلك عناصر المدخلات فإنه من الصعوبة تجميع كل هذه العناصر فى معادلة واحدة وحساب الإنتاجية الكلية، حيث لا يمكن تجميع هذه العناصر المختلفة سواءاً فى المخرجات أو المدخلات لاختلاف وحدات القياس واختلاف الطبيعة حتى بالنسبة للعناصر ذات الوحدات الواحدة. وعلى ذلك سنلجأ إلى الإنتاجية الجزئية فى المدخلات وكذلك فى المخرجات.

وتكون الإنتاجية النهائية لفرق الدفاع المدنى هى محصلة الإنتاجية الإيجابية والإنتاجية السلبية كما يلى:

أ = أ + ، أ -           ........................................................................... (6)            

مع مراعاة الإشارة لكل منهما، حيث تزيد الإنتاجية الكلية بزيادة الإنتاجية الموجبة وتقليل الإنتاجية السالبة. 

ويمكن فى هذه الحالة مقارنة الإنتاجية التهائية لفرق الدفاع المدنى بحساب معدل تغيّر الإنتاجية (ل) فى سنة القياس (ص) وفى سنة الأساس (س):

          ل = أ ص / أ س        ............................................................................. (7)      
5 5-7 الإنتاجية الجزئية لفرق الدفاع المدنى
من المعادلة رقم (2) نجد أن المخرجات الموجبة مكونة من مجموع خدمات السلامة (س) بجميع أجزائها س1، س2،....، س6  وخدمات الإنقاذ (ذ) بجميع أجزائها ذ1، ذ2، ذ3، ....، ذ6  المقدمة للأفراد والمنشآت، كما أن المخرجات السالبة من المعادلة رقم (3) مكونة من مجموع الخسائر المختلفة فى الأفراد
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- ، خ و-، وكذلك خسائر المنشآت  ش 1 ،  ش 2 ،  ش 3 ،  ش4 ،  ش 5 ، د 1 د 2 ، ......،د 3، ونرى أن جميع هذه المخرجات لا يمكن جمعها لتباينها الواضح فى المكونات. كما أن المدخلات والتى تتكون من رأس المال (ر)، العمل (ل)، وكذلك الآليات والتجهيزات الفنية المستخدمة فى فرق الدفاع المدنى من الأنواع المختلفة (ت)، لا يمكن جمعها للاختلاف فيما بينها، وبالتالى فإنه من المناسب اللجوء إلى الإنتاجية الجزئية والتى يتم فيها تجزئة كل من المخرجات والمدخلات إلى مكوناتها المختلفة.


وتتكوّن الإنتاجية الجزئية من:
الإنتاجية الجزئية لإجراءات السلامة:   أس+ = س / ع س         ........................................... (4)

الإنتاجية الجزئية للإنقاذ:               أذ+ = ذ / عذ              .......................................... (5)

الإنتاجية الجزئية للخسائر:             أخ- = خ- × عخ           ......................................... (6)

حيث:

ع س= عناصر (عوامل) الخدمات المستخدمة فى إجراءات السلامة،

ع ذ = عناصر الخدمات المستخدمة فى الإنقاذ،

ع خ = عناصر الخدمات المستخدمة فى الكوارث لمنع حدوث الخسائرثناء حدوث الخسائر.

ويتم وضع المخرجات والمدخلات الخاصة بالإنتاجية الجزئية الموجبة لأعمال السلامة على شكل مصفوفة (جدول) يمثل الصف الأول بها المخرجات المختلفة الخاصة بالسلامة، ويمثل العمود الأول بها المدخلات المختلفة الخاصة بها وهى رأس المال (ر) والعمل (ل)، ثم توضع قيم مفردات المخرجات والمدخلات المختلفة فى كل خلية من خلايا الجدول كما يتضح فى الجدول رقم 1 كالتالى:

جدول رقم 1: عناصر المدخلات والمخرجات لأعمال السلامة للدفاع المدنى
	
	المخرجـــــات الموجبة (أعمال السلامة)

	
	س1
	س2
	س3
	س4
	س5
	س6

	
	
	
	
	
	
	

	المدخلات
	رأس المال (ر)
	
	
	
	
	
	

	
	العمل (ل)
	
	
	
	
	
	



ويتم وضع الإنتاجية الجزئية الموجبة لأعمال الإنقاذ والإنتاجية السالبة على شكل مصفوفة (جدول) يمثل الصف الأول بها المخرجات المختلفة، ويمثل العمود الأول بها المدخلات المختلفة، ثم توضع قيم مفردات المخرجات والمدخلات المختلفة فى كل خلية من خلايا الجدول كما يتضح فى الجدول رقم 2 كالتالى:

جدول رقم 2: عناصر المدخلات والمخرجات لأعمال الإنقاذ وللخسائر
	
	المخرجات الموجبة
(أعمال الإنقـاذ)
	المخرجــات الســالبة
(الخســــــــائر)

	
	ذ1

	ذ2
2
	ذ3

	ذ4
4
	ذ5

	خ و_
	خ أ _
	  ش1
	  ش2
	  ش3
	  ش4
	ش5
	 د1
	  د2
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	المدخـــــــــــلات
	ر
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ل
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ت1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ت2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ت3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ت.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ت20 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


         وتوضح بكل خلية من خلايا الجدول قيمة المدخلات المستغلّة المناظرة لنوع المخرجات، فمثلاً فى الخلية الأولى من الصف الأول فى الجدول رقم (1) نجد المخرجات ثمثل  عدد المواطنين الذين تم إعدادهم للقيام بأعمال الدفاع المدنى ( س 1)، والمدخلات هى رأس المال المستخدم فى هذا الغرض خلال الفترة الزمنية المطلوب دراستها (ر) ، ونفس الأسلوب يتبع أيضاً مع عناصر الجدول رقم (2) كما يتضح فى الجدول رقم (3).

ويتم حساب الإنتاجية الجزئية لفرق الدفاع المدنى باستخدام المعادلات (4-6) لكل خلية من خلايا جدول المدخلات والمخرجات، وذلك إما بقسمة المخرجات على المدخلات فى حالة الإنتاجية الموجبة (السلامة والإنقاذ)، أو بضرب المخرجات فى المدخلات بالنسبة للإنتاجية السالبة (الخسائر).




فمثلاً بالنسبة للخلية الأولى فى الصف الأول والتى تمثّل الإنتاجية الجزئية الخاصة بعدد المواطنين الذين تم تدريبهم على أعمال الدفاع المدنى كمخرجات، ورأس المال كمدخلات فتحسب الإنتاجية الجزئية المناظرة كالآتى:

                     أ ( س1، ر ) = 
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1

        .................................................................... (7)   


وهكذا بالنسبة لباقى عناصر الإنتاجية ، ثم توضع النتائج التى يتم الحصول عليها فى جدول يشبه الجدول رقم (1)، أو الجدول رقم (2) حيث تمثل الأرقام الموجودة بالجدول الجديد العناصر المختلفة للإنتاجية الجزئية المناظرة لكل صف وعمود، وتكون قيم الإنتاجية الجزئية هى المكونات الداخلية لهذا الجدول. وعلى ذلك فإن الإنتاجية لأحد فرق الدفاع المدنى فى فترة زمنية معينة سوف تكون على هيئة مصفوفة (جدول) كما يتضح فى الجدول رقم (4) والذى يمثل الإنتاجية الجزئية للخلية الأولى من الصف الأوّل:

5-8 معدلات تغيّر الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى


ولحساب معدلات التغيّر لمصفوفة الإنتاجية الكلية لفرقة دفاع مدنى فى فترة زمنية مع مصفوفة أخرى لنفس الفرقة فى فترة زمنية مختلفة أو لفرقة أخرى من فرق الدفاع المدنى فإنه يتم قسمة المكونات الجزئية للإنتاجية فى الحالة الأولى على نظير كل منها فى المصفوفة الثانية، وبالتالى يمكن معرفة معدّل التغير فى الإنتاجية بكامل التفاصيل من حيث كافة المخرجات والمدخلات ومعرفة أوجه القوة وأوجه القصور. وتتم هذه المقارنات لكل خلية من خلايا المصفوفة الأولى بالخلية المناظرة لها من المصفوفة الثانية لمعرفة مدى الزيادة أو النقص فى المكونات الجزئية للإنتاجية الكلية. وبالتالى نحصل على مصفوفة تمثل معدلات التغير للإنتاجية بالنسبة لمكوناتها المختلفة سواءاً الإيجابية أو السلبية، فإذا كان المعدل أكثر من الواحد الصحيح فى حالة المكونات الإيجابية للإنتاجية وكلما كان أصغر من الواحد الصحيح بالنسبة للمكونات السالبة، فإن هذا يدل على ازدياد هذا الجزء بالنسبة للإنتاجية، والعكس صحيح فى الحالتين. وهكذا فإن معدل تغيّر الإنتاجية الجزئية يحسب كما يلى:
                أج ( ص، س ) = أج ( ص ) / أج ( س )     ....................................................... (8)              

حيث: 

      أج ( ص، س )  = معدّل تغير الإنتاجية الجزئية من الوضع الأول س إلى الوضع الثانى ص،

      أج ( ص )  = قيمة الإنتاجية الجزئية فى الوضع الثانى ص ،

     أج ( س )   = قيمة الإنتاجية الجزئية فى الوضع الأول س.


ويتم عندئذ تكوين جدول آخر يشبه الجدولين الأوّلين وتكون عناصر هذا الجدول هى قيمة معدّل التغير فى الإنتاجية، كما يظهر فى الجدول رقم (5) والذى يوضّح معدّل تغيّر الإنتاجية بالنسبة للخلية الأولى فى الصف الأوّل:


فإذا فرضنا مثلاً أن قيمة معدّل تغير أحد مكونات الإنتاجية الجزئية الموجبة أج ( س، ص )+  = 115% ، فمعنى ذلك أن الإنتاجية الجزئية المناظرة فى الوضع الثانى ص تزيد بنسبة 15% عن مثيلتها الإنتاجية الجزئية فى الوضع الأوّل س. وإذا فرضنا أن معدّل التغير لأحد جزئيات الإنتاجية السالبة أج ( س،  ص )-  =  110 %،  فمعنى ذلك أن الإنتاجية الجزئية المناظرة فى الوضع الثانى ص تقلّ بنسبة 10% عن مثيلتها الإنتاجية الجزئية فى الوضع الأوّل س.   


ولنأخذ مثالاً من أحد الإحصائيات عن توزيع حوادث الحريق والخسائر البشرية والماديه ونسبة التغير لعامي 1423/ 1424 هـ حسب المديريات، جدول رقم (6) [2]. يتضح من الجدول أن مديرية الرياض نقص فيها عدد المصابون فى حوادث الحريق فى عام 1424 عن  عام 1423 بنسبة 72% ، كما نقص أيضاً عدد المتوفون فى هذه الحوادث بمقدار 76%، ونقصت الخسائر المادية فى نفس الفترة بنسبة 58%، إلاّ أن هذه النسب لا توضح الإمكانيات البشرية والمعدات ورأس المال المستهلك فى مكافحة هذه الحرائق، وهل هذا الإنخفاض كان نتيجة صرف أموال أكثر فى عمليات السلامة والأمن الصناعى أو فى الكفاءة الأعلى للقوى البشرية أو المعدات الأكثر تطوّراً. كذلك عند مقارنة عدد المتوفون والمصابون والخسائر المادية فى مديرية الرياض بالمقارنة بمديرية الشرقية مثلاً، فإن هذه المقارنة ستكون فقط فى المخرجات دون النظر إلى المدخلات (الإمكانيات) المستخدمة، وبالتالى فإن التحليل لهذه الخسائر لن يكون كاملاً. 
	جدول رقم 6:  توزيع حوادث الحريق والخسائر البشرية والماديه ونسبة التغير 
لعامي 1423 / 1424 هـ  حسب المديريات

	مديرية
عدد الحوادث
النسبة
%
المتوفون
النسبة
%
المصابون
النسبة
%
الخسائر المادية بالريال
النسبة
%
1423
هـ
1424
هـ
1423
هـ
1424
هـ
1423
هـ
1424
هـ
1423
هـ
1424
هـ
 الرياض
5009
5493
10
106
25
-76
553
153
-72
10,137,766
4,235,420
-58
 الشرقيه
3947
4486
14
36
33
-8
146
218
49
7,108,349
16,178,458
128
 مكه المكرمه
6285
6757
8
33
48
45
255
308
21
8,331,292
22,475,850
170
 عسير 
1306
1293
-1
15
4
-73
57
56
-2
3,464,081
2,501,209
-28
 المدينه المنورة
1275
1245
-2
13
1
-92
86
17
-80
4,103,440
4,803,034
17
منطقه القصيم 
1532
1679
10
5
1
-80
83
83
0
8,574,408
3,891,447
-55
 الباحه
606
510
-16
0
0
-
21
18
-14
571,300
125,000
-78
 نجران
1257
1131
-10
4
0
-100
52
14
-73
1,614,838
1,859,739
15
جازان
624
876
40
13
8
-38
30
59
97
2,350,552
1,906,876
-19
 تبوك
1088
972
-11
3
2
-33
100
9
-91
1,631,072
838,571
-49
 حائل
789
549
-30
1
0
-100
16
14
-13
1,354,760
439,650
-68
 الجوف
1243
1329
7
9
5
-44
69
45
-35
1,630,064
4,113,117
152
الحدود الشماليه
278
299
8
6
1
-83
11
25
127
1,797,970
1,913,450
6
المجموع
25239
26619
5
244
128
-48
1479
1019
-31
52,669,892
65,281,821
24


	


5-9 خطوات حساب الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية

لحساب الإنتاجية لإحدى فرق الدفاع المدنى ومقارنتها بفترة زمنية أخرى أو بإنتاجية أحد الفرق الأخرى للدفاع المدنى يتم اتباع الخطوات الآتية:

1- تحديد الفترة الزمنية أو الفترات الزمنية التى سيتم على أساسها حساب الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى، ويفضّل أن تكون الفترة الزمنية الواحدة سنة، ولكن يمكن أن تكون فترات أصغر من ذلك، فتكون نصف سنوية أو ربع سنوية، كما يمكن أن تكون هذه الفترة الزمنية خاصة بمناسبة معينة مثل الحج مثلاً، أو فترة وقوع أحد الكوارث لا قدّر الله (سيول، عواصف، زلازل، حروب،...إلخ).

2- تحديد المخرجات الإيجابية المتمثلة فى أعمال السلامة التى تمّت خلال الفترة الزمنية المحدّدة، وتحديد درجة التفاصيل التى تتضمنها هذه الأعمال. وتحديد المخرجات الإيجابية المتمثّلة فى أعمال الإنقاذ التى تمّت خلال نفس الفترة ودرجة التفاصيل المطلوبة. وجمع البيانات الخاصة بهذه المخرجات.
3- تحديد المخرجات السلبية المتمثّلة فى الخسائر الماديّة والبشرية ووحدات قياسها، وتجميع البيانات المناظرة لها.
4- تحديد المدخلات المختلفة ودرجة التفاصيل المطلوبة فى الدراسة وتجميع البيانات الخاصة بهذه المدخلات.
5- تحديد الوحدات التى ستستخدم فى حساب الإنتاجية (طبيعية أو نقدية).
6- إنشاء جدول المخرجات والمدخلات لفرق الدفاع المدنى المطلوب حساب الإنتاجية لها، مثل الجداول أرقام (1)، (2)، (3).
7- حساب الإنتاجية بقسمة بيانات المخرجات على بيانات المدخلات بالنسبة للإنتاجية الموجبة وبضرب هذه البيانات فى حالة الإنتاجية السالبة، وإنشاء الجدول رقم (4) بالنسبة لأحد فرق الدفاع المدنى ولفترة زمنية واحدة (الحالة الأولى س)، ثم حساب جدول الإنتاجية لفترة أخرى أو لفرقة أخرى (الحالة الثانية ص).
8- حسب معدّل تغير الإنتاجية فى الحالتين س، ص وكتابة النتائج فى جدول كما فى الجدول رقم (5).
9- استخلاص النتائج والتوصيات.   
سادساًَ: العوامل المؤثرة على الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى
6-1 التقسيم العام للعوامل المؤثرة على الإنتاجية

تتأثر الكفاءة الإنتاجية للعمل بعدة عوامل منها درجة المكننة، أساليب ومستوى المعرفة الفنية والتطبيق التكنولوجي، حجم الوحدة الإنتاجية، كفاءة تخطيط المصانع ونوعية الإنتاج، الخامات المستعملة، برامج التدريب، حجم السوق، درجة المنافسة، نظم الأجور والحوافز، قدرة العامل ومهارته وخبرته ورغبته في الأداء، العوامل التي تندرج تحت سيكولوجية العمل والعلاقات الإنسانية والظروف المحيطة بجو العمل، وإلى غير ذلك من العوامل. وتتضمن دراسات الإنتاجية الكثير من الآراء حول تقسيم العوامل المؤثرة فيها، فيقسم Cheryl Zobal العوامل المؤثرة على الإنتاجية الي 23 عاملا، وفي بحث علمي آخر قسمت هذه العوامل إلى 44 عاملا. كما يرى Kukolic من كبار الاقتصاديين في دول أوروبا الشرقية أن عوامل الإنتاجية تقسم إلى مجموعتين أساسيتين، المجموعة الأولى وتشمل العوامل الفنية المتعلقة بمباشرة أعمال الإنتاج ودرجة التكنولوجيا المستخدمة والآلات والمعدات، وعوامل اجتماعية وتشمل المستوى الثقافي لقوى العمل والتقاليد والعرف ودرجة تقدم قوى العمل في الدولة والمنافسة الخارجية، أما المجموعة الثانية فتشمل العوامل التنظيمية وهي العوامل الشخصية المتعلقة بالعامل نفسه وجهوده وكفاءته في الأداء.
كذلك قسمت العوامل التي تؤثر على الإنتاجية إلى أربعة مجموعات، عوامل إيجابية وسلبية واجتماعية واقتصادية، والعاملان الأوّلان يتعلقان بالنواحي المادية الخاصة بالإنتاج والشخصية المتعلقة بالعامل نفسه، بينما المجموعة الثالثة والرابعة تمثل الإطار العام المحيط بعمليات الإنتاج المادية. كما يرى  Eutton أنه يمكن تقسيم هذه العوامل إلى مجموعتين رئيسيتين، عوامل داخلية وهي التي تخضع لسيطرة الوحدة الإنتاجية وتتعلق بها، وعوامل خارجية لا تخضع لسيطرة هذه الوحدة الإنتاجية وهي أكبر مدى وأوسع نطاقًا من الأولى كالسياسية الاقتصادية العامة وسياسة الائتمان والسياسة الضرائبية وسعر الفائدة ومرونة الطلب ومستوى الدخل القومي للفرد وتوافر الخامات . 

ومما سبق يتضح أنه لا يوجد تقسيم أمثل للعوامل التي تؤثر على الإنتاجية حيث أن هذا التقسيم يختلف من دولة إلى أخرى ومن مؤسسة إلى أخرى، ويتوقف ذلك على الأهمية النسبية لهذه العوامل، وعلى تعريفات الكفاءة الإنتاجية، وأهداف القياس وطبيعة الوحدات الإنتاجية، والظروف المحيطة بها ونوعية الإنتاج والعمليات الإنتاجية فكل حالة يجب أن تبحث في حد ذاتها مع الأخذ في الاعتبار العوامل المحيطة بها. 

ويمكن تقسيم العوامل التي تؤثر على الإنتاجيةلفرق الدفاع المدنى إلى العوامل الآتية: عوامل فنية، عوامل إدارية وتنظيمية، عوامل إنسانية، وإن كان من المعروف أن هذه العوامل التي تؤثر على كفاءة الأداء في المؤسسات المختلفة دائمًا تكون متداخلة ويؤثر كل منها على الآخر.
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أدت الثورة العلمية إلى رفع إنتاجية المعدات والتجهيزات الفنية وكذلك المواد المستخدمة لأعمال الدفاع المدنى فى كافة مجالات السلامة والإنقاذ مما أدّى كذلك إلى خفض الخسائر الناجمة عن الحوادث والكوارث بصفة عامة.
كذلك أدّت هذه الثورة العلمية إلى تحقيق خدمات على نطاق أوسع وبجودة أعلى ولاشك أن نقل التكنولوجيا من الدول المتقدمة إلى الدول النامية هو الملاذ لتقديم الخدمات الضرورية فى القطاعات الخدمية وللدفاع المدنى على وجه الخصوص.
إن اختيار التكنولوجيا الحديثة في المنشآت يحقق مستويات مرتفعة من الإنتاجية ويتطلب ذلك إجراء البحوث التطبيقية لتطويعها بما يوفر لها أسباب النجاح بالظروف السائدة، كذلك يتطلب ذلك توفير حد أدنى من الانضباط حتى يتوافر المناخ الملائم الذي يؤدّى إلى حسن استخدام هذه التكنولوجيا المتقدمة، كذلك يجب توافر رأس المال اللازم لاستيراد هذه التكنولوجيا وزيادة الأموال المخصصة للبحوث والتطوير.
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للإدارة أهمية كبرى في تحديد معدلات الإنتاجية بالمنشآت، وتتمثل أعمالها في دقة تحديد الأهداف ووضوح العمل الإنتاجي والقدرة على اختيار أنسب الوسائل لتحقيق هذه الأهداف واستخدام العناصر المتاحة بأقصى كفاءة. وتتوقف كفاءة العوامل التنظيمية والإدارية على قدرتها على مسايرة التغيير والتطوير والإعداد له والقدرة على الابتكار والتجديد، ومراقبة استخدام الموارد البشرية والمادية وإحداث التفاعل المطلوب والتنسيق الملائم بينهما بطريقة تحقق أقصى إنتاجية. كذلك تتوقف كفاءة العوامل التنظيمية والإدارية على قدرتها في اكتساب تعاون العاملين وعلى تحسين ظروف العمل، وعلى تطبيق نظم جيدة للاختبار والتعيين والتدريب والترقية، وتحديد المسئولية وتسلسلها.
ونستطيع الاستدلال على أهمية وحيوية الوظيفة الإدارية من خلال استقراء حالة نفترض فيها غياب الإدارة وعدم وجود من يمارس وظائفها ففي تلك الحالة الافتراضية سوف تتضارب الأهداف وتتناقض مع عدم القدرة على ترتيبها في إطار أولويات محددة، كما تتناقض القرارات وتتشابك الاهتمامات لانعدام التخطيط والتنسيق، ومن ثم تنخفض كفاءة التنفيذ ومستوى الإنجاز وترتفع التكاليف ويتدنى مستوى الجودة وتتكرر الأخطاء وتتراكم آثارها السلبية نتيجة لغياب رقابة الإدارة وإشرافها الفعال مما يؤدي إلى نقص كفاءة استخدام الموارد البشرية والمادية وبالتالي انخفاض الإنتاجية.
ويلاحظ أن كثيراً من الدول النامية تلجأ في عمليات التنمية بها إلى التركيز على العوامل الفنية أي اقتناء المعدات الحديثة مسايرة في ذلك التطورات الحديثة، وتحاول تطبيق أحدث التطبيقات التكنولوجية الحديثة التي يتم استخدامها في الدول المتقدمة، ولا توجه هذه الدول نفس القدر من الاهتمام إلى العوامل التنظيمية والإدارية أي تنمية وخلق الكوادر الإدارية والتنظيمية الأمر الذي يؤدي إلى الافتقار بدرجة كبيرة إلى هذه الكوادر أو الكفاءات، وهي التي تحمل على عاتقها أعباء الإدارة والتنظيم والابتكار والتجديد والحركة والنشاط وبالتالي رفع معدلات الإنتاجية. وقد أثبتت الأبحاث العلمية أن العوامل التنظيمية تؤدي إلى تحسين كبير في الكفاءة الإنتاجية للعمل بشكل أكبر من مجرد الالتجاء إلى اقتناء الماكينات والمعدات الحديثة. 

ويقول Hutton أن تحقيق معجزات الإنتاج ومعدلات الإنتاجية العالية في الصناعة الأمريكية لا يرجع إلى ذكاء الأمريكيين الخارق، ولا ترجع إلى توافر أسرارًا أمريكية خاصة لكن نتيجة لتطبيق قواعد عامة معروفة وإدارة جيدة، وأن السبب الحقيقي في تحقيق المعدلات المرتفعة للإنتاجية هو التدريب والمعدات والآلات والتنظيم.
ومن ثم نخلص إلى أن الاستثمارات الكبيرة في القطاعات الاقتصادية أو الخدمية لا يمكن أن تأتي ثمارها ما لم يكن هناك استثمار مواز لها في الموارد البشرية، خاصة بالنسبة لأفراد الدفاع المدنى الذين يعرّضون أنفسهم للموت فى كل لحظة لحماية الممتلكات والأفراد، وكذلك لحماية أمن الوطن. 
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لقد ركز الباحثون في مجال الإدارة قبل الثلاثينات من القرن الماضي بصفة عامة على رفع الإنتاجية لأفراد القوى العاملة بأقصى درجة ممكنة عن طريق أفضل الوسائل والأساليب المادية، وأنحصر ذلك في إطار تنظيمات الهياكل الرسمية ودراسات الهندسة الصناعية، ولم يعط الباحثون العناية الكافية للاعتبارات الإنسانية في الإدارة كعامل مؤثر على الإنتاجية، ولكن لم يلبث أن انتشرت العلوم السلوكية بسرعة متزايدة حتى أصبحت موضوعًا يجتمع الناس من أجله في المعاهد والمصانع ليتدارسوا أسسه ومناهجه . وقد ساعد على ذلك ضخامة حجم المشروعات الصناعية وتشريعات العمل حيث جعلت الفكر البشري يهتم بالعوامل الإنسانية وآثارها الكبيرة على الإنتاجية التي تتأثر بوضوح وبدرجة كبيرة بعناصر أخرى كأحوال العمل المادية والأجور وطبيعة الحوافز واتجاهات الإدارة في معاملتها للعاملين والحواجز الأدبية والمعنوية وغيرها وهي أمور تؤثر على معنويات العاملين تأثيرًا بالغًا.
ويعني ذلك أن معنويات العاملين هي المحدد الأساسي للإنتاجية المحققة وأن نجاح الوحدة الإنتاجية يتوقف بالدرجة الأولى على عنصرين:

 − قدرة وكفاءة العاملين وهو ما يرتبط بدرجة كفاءتهم وتدريبهم.

 − رغبتهم وإرادتهم في عملهم وتحسين الأداء، وهو ما يرتبط بالعلاقات الإنسانية وظروف العمل التي تحيط بهم.
وتتطلب الأدارة الفعالة للأفراد دراستهم كبشر ودراسة وتحليل سلوكهم ومعنوياتهم سواء أكان سلوكًا ظاهريًا أو خفيًا بغرض فهم هذا السلوك ودراسة آثاره على الإنتاجية، ومن هنا تبرز أهمية الجانب الإنساني لدرجة أن هناك من الباحثين من يرى أن المشروع الحديث يتكون من:  85% أفراد،  10 % مواد، 5 % أموال. وبمعنى آخر فإن 85 % من الأصول الإنتاجية عبارة عن أصول بشرية. وفي هذا المجال يقول John Hutton أن المشكلة الأولى في تحسين الإنتاجية تتمثل في النواحي السيكولوجية أكثر منها في النواحي الفنية حيث أننا نتعامل أوّلا ً مع الناس قبل أن نتعامل مع الآلات والمعدات. 
نخلص مما تقدم بأن العوامل التي تؤثر على الكفاءة الإنتاجية هي كما سبق أن وضحنا عوامل فنية، وعوامل إدارية تنظيمية، وعوامل مرتبطة بالعامل الإنساني وهذه لها أهميتها الخاصة وكل هذه العوامل تؤثر كل منها على الآخر وتتداخل مع بعضها ومن ثم فزيادة الإنتاجية في أي وحدة على أي مستوى من مستويات الأنشطة المختلفة هي محصلة هذه العوامل المتشابكة.

سابعاً: آليات تحسين الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى

يمكن استنتاج آليات وأساليب تحسين الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية وذلك بدراسة العوامل التى تؤثر على هذه الإنتاجية وكذلك بمحاولة زيادة الإنتاجية الإيجابية وتقليل الإنتاجية السلبية، ويمكن تلخيص هذه الآليات والأساليب فى مجموعات الأساليب التالية:

7-1 الأساليب العلمية

1- الاهتمام بالدراسات والأبحاث العلمية:

 
الاهتمام بالدراسات والأبحاث العلمية فى مجال رفع الإنتاجية، مع الاهتمام بالمؤتمرات والندوات، والاتصال بالجامعات ومعاهد البحوث والهيئات المعنية والتنسيق وتبادل الخبرات معها فى جميع المجالات التى سيتم ذكرها كأساليب وآليات لرفع الإنتاجية. 

7-2 التقنيات الفنية
2-  تحديث الآليات والتجهيزات الفنية:

العمل على توفير الميزانيات الضرورية للتحديث المستمر للآليات والتجهيزات الفنية لكافة فرق الدفاع المدنى والخاصة بأعمال السلامة والإنقاذ، مع الاهتمام بالتدريب على هذه الآليات الحديثة.

3- الصيانة الوقائية للآليات والتجهيزات الفنية  :

أسلوب يهدف لضمان استمرار تقديم الخدمات عن طريق وضع برنامج زمني للكشف على الآليات والتجهيزات الفنية المستخدمة فى أعمال الدفاع المدنى، ثم اتخاذ الإجراء المناسب، كذلك إجراء الصيانة الوقائية لمعدات طبقًا لبرنامج زمني محدد.
4- استخدام المواد الحديثة:

العمل على استخدام المواد الحديثة والمتطورة والتى أثبتت كفاءة عالمية فى أعمال الدفاع المدنى مثل مواد إطفاء الحرائق بأنواعها المختلفة، والمواد الطبية، وغيرها. ومراقبة جودة هذه المواد المستخدمة بصفة مستمرّة كأسلوب لضمان الحصول على خدمات ذات جودة عالية، والتفتيش على المواد قبل استخدامها، لاكتشاف العيوب قبل تراكمها.
5- الاهتمام بأعمال السلامة:
يجب إعطاء أولوية قصوى لأعمال السلامة والأمن الصناعى للمنشآت الصناعية والتجمعات السكانية، حيث أن ذلك سيؤدّى إلى رفع الإنتاجية الإيجابية لفرق الدفاع المدنى كما سيقلل من الخسائر نتيجة لتقليل عدد الحوادث. كما يجب أن تتضمن الإحصائيات الصادرة عن المديرية العامة للدفاع المدنى أعمال السلامة بالمديريات المختلفة إلى جانب عمليات الإنقاذ والخسائر.
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6- الاهتمام بالقوى البشرية:

كما شرحنا سابقاً فإن الفرد يمثل  85% من العمليات الإنتاجية بصفة عامة، وقد تكون هذه النسبة أعلى بكثير فى حالة الدفاع المدنى حيث يتطلب الأمر المخاطرة يالنفس فى كل لحظة، وعلى ذلك فيجب إعطاء الاهتمام الأكبر للفرد ورفع حالته المعنوية وتحفيزه بكافة الأساليب الممكنة وتسليحه بسلاح الإيمان حتى يقوم بأداء واجبه على خير ما يكون.

7-  التخصص فى أعمال الدفاع المدنى:

أسلوب يهدف إلى تحقيق زيادة كفاءة الخدمات عن طريق تخصص الأفراد فى أعمال السلامة والإنقاذ المختلفة، مع التدريب المستمر لهم.
8- التدريب:

الاهتمام بتدريب أفراد الدفاع المدنى على أعمال السلامة والإنقاذ، مع الاتصال بالهيئات والجهات العالمية المتطورة فى هذا المجال، مع الاهتمام بالدورات التدريبية الداخلية والخارجية فى التخصصات المختلفة لأعمال الدفاع المدنى.

9- مؤشرات تقييم الأداء :

أداة هامة من أدوات التخطيط والرقابة عن طريق تحليل دقيق للبيانات التي تمثل أوجه نشاط فرق الدفاع المدنى، ثم تحديد نقاط القوة والضعف لكل نشاط، ووضع الخطة المناسبة لتلافى أوجه السلبيات والقصور.
10- التوعية والإعلام:

إن التوعية والإعلام بأعمال السلامة لكافة أفراد وهيئات المجتمع يمثل عاملاً هاما ومساعداً للدفاع المدنى حيث يقلل من الحوادث والكوارث، كذلك فإن تعاون الجمهور فى الإبلاغ السريع عن المخالفات الخاصة بإجراءات السلامة والوقاية له أبلغ الأثر فى تفادى الكثير من الحوادث.

11- التنسيق مع الوزارات والهيئات:

يرتبط عمل فرق الدفاع المدنى بالوزارات والهيئات المختلفة، ولكى تقوم فرق الدفاع المدنى بأداء واجبها على الوجه الأكمل فيجب التنسيق الكامل مع الوزارات والهيئات المعنية والتى لها علاقة بعمل فرق الدفاع المدنى، لأن إهمال هذه الجهات فى أعمالها المرتبطة بالدفاع المدنى يمثّل عائقاً أمام تلبية مهام الدفاع المدنى على الوجه الأكمل.
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12- حسن معاملة أفراد الدفاع المدنى:

إن المعاملة الحسنة من جانب الرؤساء لأفراد فرق الدفاع المدنى ورعايتهم اجتماعيّاً وطبياً ونفسيّاً له أبلغ الأثر فى رفع الروح المعنوية لدى الأفراد، كذلك من الهام جدا إبراز الدور الحيوى الذى يقوم به رجال الدفاع المدنى والخدمات الجليلة التى يؤدّونها للوطن فى حالات السلم والحرب مما يجعل هؤلاء الرجال فخورين بما يؤدونه من مهام جسام ويعرّضون أنفسهم للخطر فى كل زمان ومكان من أجل مواطنيهم ووطنهم.

13- ظروف العمل :

أسلوب لدراسة كل ما يحيط بالفرد من ظروف طبيعية أوصناعية، ومحاولة تحسينها للقضاء على أى مشكلات ممكن أن  يتعرض لها أثناء عمله، مع تحفيز الأفراد بكافة الوسائل وبالتالي رفع كفاءتهم فى أداء أعمالهم.
7-5 استخدام تقنيات الهندسة الصناعية

7-5-1 تحليل العمل
14- دراسة العمل :

أسلوب لدراسة طرق الأداء بالنسبة للعمليات والمهام المختلفة التى تقوم بها فرق الدفاع المدنى، وقياس الوقت بالنسبة لأداء هذه العمليات والمهام، بهدف تبسيط الأعمال إن أمكن والإقلال من الفقد والضياع في المواد أوالجهد أوالوقت.
7-5-2 التحليل الاقتصادى

15-تحليل التكاليف:

أسلوب لتلافى الفقد والضياع في المال، نتيجة معرفة أسباب ارتفاع التكلفة في أى من أعمال الدفاع المدنى، مع محاولة تقليل هذه التكاليف، علماً بأن الأهمية القصوى هى لكفاءة الأداء للمهام وليس للتكلفة.

7-5-2 أساليب النمذجة والمحاكاة
16- التوزيع الجغرافى لفرق الدفاع المدنى :

اتباع الأسلوب العلمى لتحديد أماكن تواجد فرق الدفاع المدنى ، بما يضمن تقديم الخدمة بأسرع وقت ممكن وبكفاءة عالية.
17- تخطيط ومراقبة المخزون :

أسلوب يهدف إلى الانتفاع بجميع الإمكانيات المتاحة بصورة منظمة لضمان استمرار العمل بدون توقف . ومن هذه الأساليب تحديد الحجم الأمثل لدفعه الشراء ومراقبة المخزون،وتحديد مراكز التخزين المختلفة للإقلال من الوقت الضائع نتيجة سوء التخطيط، وعدم تواجدالمعدات والمواد في الوقت والمكان المناسبين.
7-5-3 التقنيات السلوكية

18- العصف الذهني: 
            ويقصد بالعصف الذهنى (Brain Storming)  توليد وإنتاج أفكار وآراء إبداعية من الأفراد والمجموعات لحل مشكلة معينة، أي وضع الذهن في حالة من الإثارة والجاهزية للتفكير في كل الاتجاهات لتوليد أكبر قدر من الأفكار حول المشكلة أو الموضوع المطروح ، بحيث يتاح للفرد جو من الحرية يسمح بظهور كل الآراء والأفكار .وكلمة عصف ذهني (حفز أو إثارة أو إمطار للعقل ) تقوم على تصور "حل المشكلة" على أنه موقف به طرفان يتحدى أحدهما الأخر ، العقل البشري(المخ) من جانب والمشكلة التي تتطلب الحل من جانب آخر. ولابد للعقل من الالتفاف حول المشكلة والنظر إليها من أكثر من جانب ، ومحاولة تطويقها واقتحامها بكل الحيل الممكنة . أما هذه الحيل فتتمثل في الأفكار التي تتولد بنشاط وسرعة تشبه العاصفة.

وهناك أربع قواعد أساسية للعصف الذهنى هي:
1- النقد المؤجل: وهذا يعني أن الحكم المضاد للأفكار يجب أن يؤجل حتى وقت لاحق حتى لا نكبت أفكار الآخرين وندعهم يعبرون عنها ويشعرون بالحرية لكي يعبروا عن أحاسيسهم وأفكارهم بدون تقييم.
2- الترحيب بالانطلاق الحر: فكلما كانت الأفكار أشمل وأوسع كان هذا أفضل.
3- الكم مطلوب: كلما ازداد عدد الأفكار ارتفع رصيد الأفكار المفيدة.
4- التركيب والتطوير: فالمشتركون بالإضافة إلى مساهمتهم في أفكار خاصة بهم يمكنهم تحويل أفكار الآخرين إلى أفكار أكثر جودة أو إدماج فكرتين أو أكثر في فكرة أخرى أفضل.

               ويرى الكثيرون أنه من المستحيل الآن أن تظل عملية التفكير وحل المشكلات واستشراق المستقبل عملية يقوم بها مفكر بمفرده مهما كانت قدرته أو شموليته في العلم ، وأصبح من المحتم أن تقوم بهذه العملية مجموعة من المفكرين في تخصصات متنوعة تعمل عقلها الجماعي في"إنتاج الأفكار" و"إنتاج حلول متنوعة للمشكلة الواحدة"و"إنتاج البدائل لمواجهة التحديات المستقبلية"، وهذه المجموعات من المفكرين يمكن أن نطلق عليها "فرق التفكير"، ويمكن أن نطلق على التفكير الذي يمارس داخل هذه المجموعات "بالتفكير التعاوني".

وقد أوضح  A. Rochka ثلاث مراحل لعملية العصف الذهنى هي:


1- المرحلة الأولى: ويتم فيها توضيح المشكلة وتحليلها إلى عناصرها الأولية التي تنطوي عليها،تبويب هذه العناصر من أجل عرضها على المشاركين الذين يفضل أن تتراوح أعدادهم ما بين (10-12) فرداً، ثلاثة منهم على علاقة بالمشكلة موضوع النقاش والآخرون بعيدوا الصلة عنها، ويفضل أن يختار المشاركون رئيساً للجلسة يدير الحوار ويكون قادراً على خلق الجو المناسب للحوار وإثارة الأفكار وتقديم المعلومات، كما يفضل أن يقوم أحد المشاركين (مقرر الجلسة ) بتسجيل كل ما يعرض في الجلسة دون ذكر أسماء .


 2- المرحلة الثانية: ويتم فيها وضع تصور للحلول من خلال إدلاء الحاضرين بأكبر عدد ممكن من الأفكار وتجميعها وإعادة بنائها (يتم العمل أولاً بشكل فردي ثم يقوم أفراد المجموعة بمناقشة المشكلة بشكل جماعي مستفيدين من الأفكار الفردية وصولاً إلى أفكار جماعية مشتركة) . وتبدأ هذه المرحلة بتذكير رئيس الجلسة للمشاركين بقواعد العصف الذهنى وضرورة الالتزام بها وأهمية تجنب النقد وتقبل أية فكرة ومتابعتها.


3- المرحلة الثالثة: التقييم ويتم فيها تقديم الحلول واختيار أفضلها. حيث يقوم رئيس الجلسة بمناقشة المشاركين في الأفكار المطروحة من أجل تقييمها وتصنيفها إلى: 
·  أفكار أصيلة ومفيدة وقابلة للتطبيق .
-  أفكار مفيدة ولكنها غير قابلة للتطبيق المباشر وتحتاج إلى مزيد من البحث. 
-  أفكار مستثناة لأنها غير عملية وغير قابلة للتطبيق .
19- حلقات الجودة: 
تعتبر حلقات الجودة إحدى الطرق التي يتم خلالها تطوير الجودة من خلال مشاركة الموظفين مما يؤثر إيجابياً على تطوير مهاراتهم وإبداعاتهم وكسب ثقتهم في الوقت ذاته، مما يؤدي إلى زيادة تحفيزهم للعمل وزيادة أنتاجيتهم، كما أن أهمية حلقات الجودة تكمن أيضاً في تطوير المهارات القيادية للأعضاء من خلال ترؤسهم لحلقات الجودة وهذا يؤدي إلى استخدام طاقات الموارد البشرية بشكل أكثر فعالية. وقد لاقى استخدام أسلوب حلقات الجودة نجاحاً كبيراً في دفع العاملين، وتحقيق أعلى مستوى من الجودة والأداء. وحلقات الجودة تقوم على فكرة تقسيم العاملين إلى مجموعات صغيرة وتقوم بعقد العديد من الاجتماعات واللقاءات الفكرية خلال وقت العمل للبحث عن الوسيلة المناسبة لأداء العمل بالجودة المناسبة.
وحلقات الجودة هى عبارة عن مجموعة من الموظفين من نفس الإدارة أو القسم أو من أقسام مختلفة يتطوعون للاجتماع بشكل دوري لمناقشة المواضيع والمشكلات المتعلقة بالعمل واقتراح الحلول المناسبة لها ووضع هذه الحلول موضع التنفيذ بعد موافقة الإدارة عليها. وتتكون كل حلقة جودة من 4 إلى 12 عضواً من نفس نطاق العمل أو القسم وتلجأ بعض المنظمات إلى تشكيل حلقات الجودة من بعض العاملين في المستوى الإداري الواحد، ولكن في إدارات مختلفة بالإضافة إلى مجموعات عمل يتم اختيار أعضائها من مستويات إدارية مختلفة ولكن في نفس الإدارة، وفى هذه الحالة فإن حلقات الجودة لا تركز فقط على نشاط إدارة بعينها وإنما تمتد لتشمل جميع الأنشطة التي تمارس داخل المنظمة، وكل حلقة جودة لها قائد أو مسئول يدير الاجتماع ويتم اختياره من قبل الأعضاء بغض النظر عن منصبه في الإدارة، وتكون اجتماعات حلقات الجودة منتظمة مرة أو مرتين أسبوعياً لساعتين على الأكثر وذلك خلال ساعات العمل الرسمية. والعضوية تطوعية، فلكل عضو الحرية التامة بالانسحاب من العضوية وقتما شاء .

ويتم تدريب أعضاء حلقات الجودة على طرق جمع و تحليل المعلومات و أساليب حل المشكلات و أدوات تحسين و تطوير الجودة، حيث يتم في الاجتماع الأول إعداد قائمة بالمشاكل المتعلقة بالعمل والتي يود الأعضاء معالجتها ويقرر الأعضاء أهمية وأولوية كل مشكلة، ثم يتم طرح كل مشكلة على حدة حسب الأهمية، و الشروع في تحليلها باستخدام المعطيات المتوفرة لديهم للوقوف على أسباب المشكلة،  وبعد الانتهاء من تحديد أسباب المشكلة يتم طرح المقترحات والحلول المقترحة على الإدارة بواسطة قائد الحلقة للنظر فيها وإقرار الحل المناسب، ثم يشرع الأعضاء بتطبيق الحل المعتمد كما تتم عملية متابعة التطبيق.

وطبقاً لذلك الأسلوب يكتسب العاملون قدرة أعلى على المشاركة في العمليات الإنتاجية، حيث إنهم يتحملون مسئوليات أكبر مما يؤدي إلى الارتقاء في مستوى العمل والأداء، وقد أدى تنفيذ توصيات حلقات الجودة في العديد من المنظمات إلى الارتقاء بمستوى الجودة.
 20-  أسلوب دلفي:
من الطرق الشائعة في الولايات المتحدة واليابان أسلوب دلفى DELPHI (أو الاجتماع عن بعد) ، والأساس في تلك الطريقة هو الاعتماد على رأي عدد من الخبراء تم جمعهم بدقة والمزج والتنسيق بين آرائهم بشأن تنبؤاتهم لمواضيع البحث ثم التوصل لرأي واحد لجميع القضايا المطروحة.  ويأتي اسم هذه الطريقة من معبد دلفي اليوناني الذي كان يؤمّه الناس استجلابا للمعلومات عن المستقبل. وتعتمد هذه الطريقة على تحديد البدائل ومناقشتها غيابيا في اجتماع أعضاءه غير موجودين وجها لوجه، وتمر هذه الطريقة بالخطوات التالية:
1)  تحديد المشكلة. وهنا يلاحظ أن المشكلة معروفة بشكل مسبق.
2)  تحديد أعضاء الاجتماع من الخبراء وذوي الرأي، وكلما كان هناك تنوعا في الخبرات كلما كان أفضل.
3) تصميم قائمة أسئلة تحتوي على تساؤلات عن بدائل الحل وسلوك المشكلة وتأثير بدائل الحل عليها، يلي ذلك إرسال القائمة إلى الخبراء كل على حدة، طلبا لرأيهم.
4)  تحليل الإجابات واختصارها وتجميعها في مجموعات متشابهة، وكتابة ذلك في شكل تقرير مختصر.
5)  إرسال التقرير المختصر للخبراء مرة ثانية طالبين رد فعلهم بالنسبة لتوقعاتهم عن الحلول والمشكلة.
6) تعاد الخطوة الرابعة مرة أخرى، وأيضا الخطوة الخامسة.
7) يتم تجميع الآراء النهائية ووضعها في شكل تقرير نهائي عن أسلوب حل المشكلة بالتفصيل.
ثامنا: الخلاصة والاستنتاجات

أهم النتائج التى يمكن استنباطها من هذا البحث هى ما يلى:

1- التعاريف المختلفة للإنتاجية يشوبها بعض الغموض وتحتاج إلى توضيحات تختلف باختلاف وجهات النظر.
2- يختلف مفهوم الإنتاجية للوحدات الصناعية الإنتاجية والتى تكون  المخرجات بها عبارة عن منتجات يمكن قياس كمياتها إمّا بالوحدات الطبيعية أو بالقيمة المادية، عنها فى الوحدات التى تقدم الخدمات كمخرجات لأنشطتها فالمخرجات فى هذه الحالات  تكون على هيئة خدمات تعليمية أو ثقافية أو وقائية أو طبية أو اجتماعية أو أبحاث علمية أو ما شابه.
3- توجد صعوبات في احتساب الإنتاجية الكلية، والمشكلة هناتكمن فى كيفية تحويل عناصر الإنتاج المختلفة إلى وحدات متجانسة وكيف تجمع وحدات العمل على وحدات الطاقة على وحدات رأس المال ووحدات المواد الخام علمًا بأن وحدات عنصر التنظيم والإدارة غير قابلة للقياس أصلاً.
4-  تدور معظم الأبحاث والدراسات حول إنتاجية عناصر الإنتاج البشرية وعناصر الإنتاج المادية كلّ على حدة، وبمعنى آخر تقوم الأبحاث على أساس دراسة الإنتاجية الجزئية بالنسبة للمدخلات كإنتاجية العمل وإنتاجية رأس المال وإنتاجية الخامات وإنتاجية الآلات حيث أن العوامل التي تؤثر على كل منها مختلفة. 
5- الدفاع المدني هو مجموعة من الإجراءات والأعمال اللازمة لحماية السكان والممتلكات العامة والخاصة من أخطار الحريق والكوارث والحروب والحوادث المختلفة وإغاثة المنكوبين وتأمين سلامة المواصلات والاتصالات وسير العمل في المرافق العامة وحماية مصادر الثروة الوطنية في زمن السلم وحالات الحرب والطوارئ. ويمكن إجمال المخرجات التى يقدمها الدفاع المدنى فى نوعين من الخدمات الرئيسية وهى: السلامة، والإنقاذ وهى أعمال حيوية وهامة لخدمة الوطن والمواطن وسوف نطلق عليها المخرجات الإيجابية للدفاع المدنى تمييزاً لها عن المخرجات السلبية المتمثلة فى الخسائر. 
6- عند قياس الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى فيجب أن تؤخذ الخسائر فى الاعتبار وهى الخسائر الناتجة عن الكوارث أو الحوادث سواء كانت للأفراد أو المنشآت، وبالطبع فإن الإنتاجية تتناسب عكسيّا مع كمية أو قيمة هذه الخسائر فتزيد كلّما نقصت وتقل كلّما زادت. إذن فهى مقياس سلبى للإنتاجية، وسنطلق عليها المخرجات السلبية وعلى الإنتاجية المرتبطة بها الإنتاجية السلبية.
7- عناصر المدخلات بالنسبة للدفاع المدنى تتكون من رأس المال والآليات والتجهيزات الفنيه والعمل، ويمكن قياسها بالنسبة للآليات والتجهيزات الفنيه والعمل إمّا بالوحدات الطبيعية أو بقيمتها المادية، وبالنسبة لرأس المال فيقاس بقيمته المادية فقط.
8- تم تعريف الإنتاجية الجزئية للدفاع المدنى بتجزئة كلّ من المخرجات والمدخلات إلى عناصرها المختلفة، وتم استنتاج المعادلات الرياضية لحساب هذه الإنتاجية مع الأخذ فى الاعتبار الإنتاجية السلبية. 

9- العوامل المؤثرة على إنتاجية الدفاع المدنى يمكن تقسيمها إلى: عوامل فنية، عوامل إدارية، وعوامل إنسانية.
10- تشمل آليات تحسين الإنتاجية الكثير من الأساليب والإجراءات وهى: دراسة العمل، ودراسة ظروف العمل ، وتخطيط ومتابعة أعمال التخزين، وتحديد مراكز التخزين المختلفة، ومراقبة جودة المواد المستخدمة لأعمال الدفاع المدنى، والتوزيع الجغرافى لفرق الدفاع المدنى بأسلوب علمى، والصيانة الوقائية للآليات والتجهيزات الفنية،  والتخصص فى أعمال الدفاع المدنى، وتحديث الآليات والتجهيزات الفنية، وقياس مؤشرات تقييم الأداء كأداه هامة من أدوات التخطيط والرقابة، وتحليل التكاليف كأسلوب لملافاة الفقد والضياع في المال، والاهتمام بأعمال السلامة والأمن الصناعى للمنشآت الصناعية والتجمعات السكانية، والاهتمام بالدراسات والأبحاث العلمية فى مجال رفع الإنتاجية، والاهتمام بأفراد الدفاع المدنى ورفع حالتهم المعنوية وتحفيزهم بكافة الأساليب الممكنة، والتنسيق مع الوزارات والهيئات التى يرتبط عمل فرق الدفاع المدنى بها، وتوعية المجتمع بأعمال السلامة والإنقاذ لكافة أفراد وهيئات المجتمع، وأخيراً وليس آخراً استخدام تقنيات الهندسة الصناعية مثل: العصف الذهنى، وحلقات الجودة، وأسلوب دلفى وغيرها من التقنيات التى من شأنها رفع الإنتاجية.
تاسعاَ: التوصيات:

1- الاهتمام بقياس الكفاءة الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى ممثلا في العمل، والآلات، والمعدات، والمواد الخام ورأس المال.  

2- الاهتمام بزيادة إنتاجية فرق الدفاع المدنى حيث أن تقدم المجتمع يقوم على أساس تقديم أكبر قدر من الخدمات بأقل قدر من التكلفة نتيجة استخدام أقل قدر من عناصر الإنتاج.  
3- إعطاء أهمية قصوى لدراسة إنتاجية القوى البشرية (إنتاجية العمل) حيث أن القوى البشرية هي من أهم وأقوى دعائم الوطن، فالإنسان هو العنصر الأساسي في والعمل هو الذي يخلق قيمًا جديدة والمصدر الرئيسي في تقديم الخدمات، فتقدم أي مجتمع أو تخلفه إنما يرجع أساسًا إلى الموارد الإنسانية فيه، ومدى تدريبهم لاستعمال الإمكانيات المتاحة بكفاءة.

4- توفير البيانات والإحصائيات الخاصة بقياس إنتاجية فرق الدفاع الوطنى المختلفة فى كافة المناطق والحرص على أن تكون دقيقة ومحدثة.
5- الاهتمام بقياس خدمات السلامة المقدمة للهيئات بحصر أعداد الهيئات التى تم تقديم هذه الخدمات إليها حسب نوعية هذه الخدمات ونوعية الجهات المقدمة إليها، أمّا خدمات الإنقاذ فيمكن قياسها إمّا بالوحدات الطبيعية كعدد المنشآت التى قدّمت إليها هذه الخدمات، أو بقيمتها المادية والتى تمثل قيمة الخسارة التى كانت ستحدث لولا عمليات الإنقاذ التى قامت بها فرق الدفاع المدنى، وبالنسبة للأفراد فأيضا يمكن قياس الخدمات بعدد الأفراد الذين تم تقديم الخدمة إليهم مصنفة حسب نوعية هذه الخدمة، وليس مناسباً استخدام القيمة المادية فى هذه الحالة حيث أن قيمة الأفراد هى أغلى من تقديرها المادى.

6- يجب أخذ الإمكانيات المتاحة (عناصر الخدمات) فى الحسبان عند قياس الإنتاجية والاهتمام أيضا بقياسها، والتى تتكون من رأس المال والآليات والتجهيزات الفنيه والعمل، ويمكن قياسها بالنسبة للآليات والتجهيزات الفنيه وكذلك بالنسبة للعمل إمّا بالوحدات الطبيعية أو بقيمتها المادية، وبالنسبة لرأس المال فيقاس بقيمته المادية. وعند مقارنة الإنتاجية لوحدات الدفاع المدنى المختلفة فيجب أخذ الإمكانيات المتاحة فى الحسبان فلا يتم فقط اعتبار الخدمات المقدمة كمقياس وحيد، بل يرتبط ذلك بالموارد المالية والمادية والبشرية.  

7- عند قياس الإنتاجية الكلية لفرق الدفاع المدنى فإنه يمكن أن تقسم إلى قسمين: إنتاجية إيجابية تتكون من إجراءات السلامة وأعمال الإنقاذ، وإنتاجية سالبة تقاس عكسيّاً بمقدار الخسائر التى تقع فى الأفراد أو الممتلكات.

8- الإحصائيات الحالية والخاصة بعدد المصابون فى حوادث الحريق وعدد المتوفون فى الحوادث وكذا الخسائر المادية لا توضح الإمكانيات البشرية والمعدات ورأس المال المستهلك فى مكافحة هذه الحرائق، وإذا كان هناك انخفاض فهل هذا الإنخفاض كان نتيجة صرف أموال أكثر فى عمليات السلامة والأمن الصناعى أو فى الكفاءة الأعلى للقوى البشرية أو المعدات الأكثر تطوّراً. كذلك عند مقارنة عدد المتوفون والمصابون والخسائر المادية فى مديرية ما بالمقارنة بمديرية أخرى، فإن هذه المقارنة ستكون فقط فى المخرجات دون النظر إلى المدخلات (الإمكانيات) المستخدمة، وبالتالى فإن التحليل لهذه الخسائر لن يكون كاملاً، وبالتالى فيجب الربط دائما بين المخرجات (الخدمات) وبين المدخلات (الإمكانيات). 

9- اتباع الخطوات المذكورة فى الجزء (5- 9 صفحة 21) لحساب الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى بالمملكة العربية السعودية.
10- يجب الاهتمام بكافة العوامل التي تؤثر على الكفاءة الإنتاجية وهي عوامل فنية، وعوامل إدارية تنظيمية، وعوامل مرتبطة بالعامل الإنساني، وكل هذه العوامل تؤثر كل منها على الآخر وتتداخل مع بعضها ومن ثم فزيادة الإنتاجية في أي وحدة على أي مستوى من مستويات الأنشطة المختلفة هي محصلة هذه العوامل المتشابكة.
11- العمل على تحسين الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى باستخدام الآليات الآتية:

الاهتمام بالدراسات والأبحاث العلمية الخاصة بإنتاجية فرق الدفاع المدنى المختلفة، تحديث الآليات والتجهيزات الفنية 
وتوفير الميزانيات الضرورية لذلك، إجراء الصيانة الوقائية للآليات والتجهيزات الفنية طبقًا لبرنامج زمني محدد، استخدام المواد الحديثة والمتطورة والتى أثبتت كفاءة عالمية فى أعمال الدفاع المدنى، الاهتمام بأعمال السلامة والأمن الصناعى للمنشآت الصناعية والتجمعات السكانية، الاهتمام بالقوى البشرية فإن الفرد يمثل  85% من العمليات الإنتاجية بصفة عامة، وقد تكون هذه النسبة أعلى بكثير فى حالة الدفاع المدنى حيث يتطلب الأمر المخاطرة يالنفس فى كل لحظة، الاهتمام بالتخصص فى أعمال الدفاع المدنى عن طريق تخصص الأفراد فى أعمال السلامة والإنقاذ المختلفة، الاهتمام بتدريب أفراد الدفاع المدنى على أعمال السلامة والإنقاذ، مع الاتصال بالهيئات والجهات العالمية المتطورة فى هذا المجال، 

استخدام مؤشرات تقييم الأداء كأداة هامة من أدوات التخطيط والرقابة ووضع الخطة المناسبة لتلافى أوجه السلبيات والقصور، التوعية والإعلام بأعمال السلامة لكافة أفراد وهيئات المجتمع والذى يمثل عاملاً هاما ومساعداً للدفاع المدنى، التنسيق مع الوزارات والهيئات والتى يرتبط عمل فرق الدفاع المدنى بها لكى تقوم فرق الدفاع المدنى بأداء واجبها على الوجه الأكمل، المعاملة الحسنة من جانب الرؤساء لأفراد فرق الدفاع المدنى ورعايتهم اجتماعيّاً وطبياً ونفسيّاً والذى له أبلغ الأثر فى رفع الروح المعنوية لدى الأفراد، إبراز الدور الحيوى الذى يقوم به رجال الدفاع المدنى والخدمات الجليلة التى يؤدّونها للوطن فى حالات السلم والحرب مما يجعل هؤلاء الرجال فخورين بما يؤدونه من مهام جسام ويعرّضون أنفسهم للخطر فى كل زمان ومكان من أجل مواطنيهم ووطنهم، تحفيز الأفراد بكافة الوسائل لرفع كفاءتهم فى أداء أعمالهم.

12- استخدام تقنيات الهندسة الصناعية لرفع الإنتاجية وزيادة الكفاءة فى استخدام الموارد البشرية والمادية مثل: دراسة العمل بالنسبة للعمليات والمهام المختلفة التى تقوم بها فرق الدفاع المدنى، تحليل التكاليف، التوزيع الجغرافى الأمثل لفرق الدفاع المدنى، تخطيط ومراقبة المخزون بهدف الانتفاع بجميع الإمكانيات المتاحة بصورة منظمة لضمان استمرار العمل بدون توقف، استخدام التقنيات السلوكية مثل العصف الذهني وحلقات الجودة وأسلوب دلفي لحل المشكلات التى يناسبها هذه التقنيات.
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معيار الكفاءة الإنتاجية = 








قيمة الإنتاج








قيمة الموارد الإنتاجية











أ = 





مج ك×س








ع














أ = 





مج كم×سم





عم








أ+ =                                                                              ....................... (2)





ع0





مج ك0×س0





/





س1 ، س2 ، س3 ، س4 ، س5 ، س6  ، ذ1 ، ذ2 ، ذ3 ، ذ4 ، ذ5








ر ،  ل  ،   ت 1 ، ت 2 ، .... ، ت 19، ت20 








أ- =                                                                                                                                              ............  (3)





ر ،  ل  ،   ت 1 ، ت 2 ، ....، ت19 ،  ت 20





،  ش 1 ، ش 2 ، ش 3 ، ش 4 ، ش 5 ، د 1 ،  د 2 ، د3 





� EMBED Equation.3  ���- ، خ و-    














د3





جدول رقم 3: أحد عناصر المدخلات والمخرجات لفرقة من الدفاع المدنى 
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مقدار العمل المستخدم لتدريب المواطنين





جدول رقم 4: أحد عناصر الإنتاجية الجزئية لفرقة من الدفاع المدنى 
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جدول رقم 5: معدلات تغيّر الإنتاجية لفرق الدفاع المدنى
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