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اٌزغ٠ٛك

اٌفظً الأٚي 

ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك

اٌفظً اٌضبٟٔ

اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ

اٌفظً اٌضبٌش

رؾذ٠ذ اٌغٛق 
اٌّغزٙذف

اٌفظً اٌشاثغ

عٍٛن اٌششاء ٌذٜ 
اٌّغزٍٙه

اٌفظً اٌخبِظ

إٌّزظ

اٌفظً اٌغبدط

اٌزغؼ١ش

اٌفظً اٌغبثغ

اٌزش٠ٚظ

اٌفظً اٌضبِٓ

اٌزٛص٠غ

اٌفظً اٌزبعغ

اٌزغ٠ٛك  
الا١ٌىزشٟٚٔ
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٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد اٌٍّّٛعخ •
اٌزٟ ٠مذِٙب (اٌخذِبد)ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ( اٌغٍغ)•
اٌجبئغ ٌٍّشزشٞ ٚاٌزٟ رشجغ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد  •

الإٔغب١ٔخ

ٟ٘ رٍه إٌّزغبد اٌزٟ ٌٙب طفخ ٍِّٛعخ •
اٌخ...ِضً اٌغ١بساد •

ٟ٘ إٌّزغبد اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب طفخ ٍِّٛعخ •
اٌخ ...ِضً خذِبد الارظبلاد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ•

المنتج

خدمات

السلع
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:اٌّض٠ظ اٌغٍؼٟ 

ٚ٘ٛ ِغّٛػخ إٌّزغبد اٌزٟ رمَٛ   
إٌّشأح ثزمذ٠ّٙب ٌٍّغزٍٙه ٚرٌه  

ثغغ إٌظش ػٓ ٚعٛد أٚ ػذَ ٚعٛد  
فّضلا ششوخ  .ساثـخ ث١ٓ ٘زٖ إٌّزغبد

اٌغفبٌٟ ٠زىْٛ ِض٠غٙب اٌغٍؼٟ ِٓ  
ع١بساد اٌّشع١ذط اٌخبطخ ثبٌشوبة  

ٚاٌغ١بساد اٌخبطخ ثبٌجؼبئغ  
ثبلإػبفخ ئٌٝ أعٙضح اٌؾبعٛة  

ٚالأدٚاد إٌّض١ٌخ

:  خؾ إٌّزغبد 

ٚ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍغ 
اٌّزشاثـخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمَٛ 

ثاشجبع ؽبعخ ِؼ١ٕخ أٚ رٍه اٌزٟ 
٠ّىٓ أْ رجبع ٌٕفظ اٌّغزٍٙه 

أٚ رٍه اٌزٟ ٠ىْٛ ِغزٜٛ 
فّضلا ٔغذ فٟ .أعؼبس٘ب ِزمبسثب

اٌغٛثش ِبسوذ خؾ عٍؼٟ 
ٌٍّؼٍجبد ٚآخش ٌٍؾَٛ ٚآخش 

ٌلأٌجبْ ِٕٚزغبرٙب 

ٚؽذح إٌّزظ 
:

ٚ٘ٛ ػجبسح 
ػٓ ٚؽذح ِٓ 

إٌّزظ 
ِز١ّضح وّبً 

ٚشىلًا ٚعؼشاً 
ثبلإػبفخ ئٌٝ 

ثؼغ 
اٌظفبد اٌغ١ش 

ٍِّٛعخ
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ارغبع أٚ رشؼت –1

:اٌّض٠ظ اٌغٍؼٟ 
٠ّٚىٓ رؼش٠فٗ ثأٔٗ ػذد 

خـٛؽ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ 

ٚاٌزٟ رمَٛ إٌّشأح ثزمذ٠ّٙب 

ٌٍج١غ، ؽ١ش رز١ّض اٌغٛثش 

ِبسوذ ثزشؼت اٌّض٠ظ 

اٌغٍؼٟ لأٔٙب رمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

خـٛؽ إٌّزغبد ِضً الأعجبْ 

ٚاٌٍؾَٛ ٚإٌّظفبد

ػّك اٌّض٠ظ  –2

:  اٌغٍؼٟ
٠ٚؼشف ثأٔٗ ِغّٛػخ 

أٔٛاع اٌٛؽذاد اٌغٍؼ١خ أٚ 

ِغّٛع أٔٛاع اٌخذِبد 

اٌزٟ رىْٛ وً خؾ ِٓ 

خـٛؽ إٌّزغبد ِٚضبي 

ػ١ٍٙب الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ 

اٌغغبلاد ِضلا ا١ٌذ٠ٚخ  

ٚاٌىٙشثبئ١خ ٚالارِٛبر١ى١خ
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اٌغٍغ الإٔزبع١خ
إٌّزغبد  
اٌظٕبػ١خ
اٌّٛاد 
اٌخبَ

ا٢لاد الأعبع١خ

اٌّؼذاد 
اٌزى١ٍ١ّخ

الأعضاء

اٌّغزٍضِبد

اٌخذِبد 
اٌظٕبػ١خ

اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ

اٌزظ١ٕف ػٍٝ أعبط 
طفبد اٌجؾش ػٓ 

اٌغٍؼخ

اٌغٍغ 
اٌخبطخ

عٍغ 
اٌزغٛق

اٌغٍغ 
ا١ٌّغشح

عٍغ 
اٌـٛاسب

عٍغ 
إٌضٚح

اٌغٍغ 
اٌشئ١غ١خ

اٌزظ١ٕف ػٍٝ 
أعبط اٌؼّش 

الإٔزبعٟ

اٌغٍغ 
غ١ش  

اٌّؼّشح

اٌغٍغ 
اٌّؼّشح
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: اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ

٠ّٚىٓ أْ رظٕف ؽغت ا٢رٟ

:اٌزظ١ٕف ػٍٝ أعبط اٌؼّش الإٔزبعٟ : أٚلا

ٟٚ٘ اٌزٟ رغزٍٙه خلاي ِذٜ صِٕٟ ِؼ١ٓ ِضً  : اٌغٍغ اٌّؼّشح -1

اٌغ١بساد ٚاٌغبػبد ٚاٌّلاثظ 

ٟ٘ اٌغٍغ اٌزٟ رٕزٟٙ ثّغشد اعزٙلاوٙب ٌّشح : اٌغٍغ اٌغ١ش ِؼّشح -2

ٚاؽذح فمؾ ِضً  اٌـؼبَ

رمغ١ُ إٌّزغبد
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:صب١ٔب اٌزظ١ٕف ػٍٝ أعبط طفبد اٌجؾش ػٓ اٌغٍؼخ 

٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثألً عٙذ ٠ٚزُ ششاؤ٘ب ثظفخ ِزىشسح : اٌغٍغ ا١ٌّغشح  -1

:ٚرّزبص ثبٔخفبع اعؼبس٘ب ٚرظٕف ئٌٝ صلاصخ أٛاع ٟٚ٘ 

ٟٚ٘ اٌزٟ رشزشٜ ثفزشاد ِٕزظّخ ِضً اٌخجض ِٚؼبع١ٓ الأعٕبْ: اٌغٍغ اٌشئ١غ١خ -أ 

رشزشٜ ثذْٚ رخـ١ؾ ِغجك ِضً  اٌش١ىٛلارٗ ٚاٌٍجبْ: عٍغ إٌضٚح -ة

ِضً اٌشّغ١خ : عٍغ اٌـٛاسب -ط
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: ٚرىْٛ ع١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٌٍغٍغ ا١ٌّغشح وب٢رٟ 
ٕٚ٘ب ئرا ٌُ ٠غذ اٌّغزٍٙه اٌّبسوخ اٌزٟ ٠شغت ثٙب فأٗ ػٍٝ : اٌزٛص٠غ -أ

اعزؼذاد ٌٍزؾٛي ئٌٝ ششاء أخشٜ ثذ٠ٍخ ٌزا لاثذ ٌٍّٕزظ ِٓ أْ ٠ؾبٚي 

رٛص٠غ اٌغٍغ ا١ٌّغشح ػٍٝ اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ إٌّبفز ٚفٟ أِبوٓ وض١شح

٠مَٛ ثٙب إٌّزظ ثٕفغٗ : الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ -ة

رؾزبط ئٌٝ اٌزغ١ٍف اٌغ١ذ : اٌزغ١ٍف -ط

ٟٚ٘ اٌزٟ ٠جزي ثٙب اٌّغزٍٙه عٙذا خبص فٟ عج١ً  : عٍغ اٌزغٛق -2

...ششائٙب، ٌٍز١١ّض ٚإٌٛػ١خ ٚاٌخذِبد إٌّّٛؽخ ِضً اٌظ١بٔخ ٚاٌؼّبْ

٠ىْٛ  اٌؼّش الاعزٙلاوٟ ٌغٍغ اٌزغٛق أؿٛي ِٓ اٌؼّش الإٔزبعٟ ٌٍغٍغ 

ا١ٌّغشح ٚرىْٛ أعؼبس٘ب ِشرفؼخ ٔغج١ب ِضً اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ ٚالأدٚاد 

إٌّض١ٌخ ٚاٌّفشٚشبد
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:أِب اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٌغٍغ اٌزغٛق وب٢رٟ 
رؾزبط ئٌٝ ِٕبفز رٛص٠غ الً  : اٌزٛص٠غ -أ

ٔغجخ الإػبفخ ػٍٝ اٌزغٛق رىْٛ ِشرفؼب لأْ دٚسح اٌّخضْٚ : اٌزغؼ١ش -ة

ثـ١ئخ ٚػ١ٍٗ ٘بِش اٌشثؼ ِشرفغ ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ الأعؼبس ِشرفؼخ ٔغج١ب

٠ؾزبط ئٌٝ رؼبفش الإػلاْ ِغ اٌج١غ اٌشخظٟ : الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ -ط

٠ىْٛ ف١ٙب اٌّغزٍٙه ػٍٝ اعزؼذاد ٌجزي عٙذ خبص فٟ : اٌغٍغ اٌخبطخ -3

عج١ً ششائٙب ٚرزّزغ ثخظبئض ِز١ّضح ِضً اٌغ١بساد اٌفبخشح ٚالأؽز٠خ راد 

اٌّبسوبد اٌّشٙٛسح فٕٙب ٠ىْٛ ِم١بط اٌغٍغ اٌخبطخ ٘ٛ دسعخ ٚلاء 

ِضبي رٌه أْ رمَٛ ثؼغ ِؾلاد اٌفٛي ثزمذ٠ُ ٚعجخ  .اٌّغزٍٙه ١ٌٚظ  اٌغؼش

ِٓ اٌفٛي ١ِّضح اٌـؼُ
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:ٚرىْٛ اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٌٍغٍغ اٌخبطخ وب٢رٟ 

رٛصع ػٓ ؿش٠ك ػذد ِؾذٚد ِٓ ِٕبفز : اٌزٛص٠غ  -أ

اٌزٛص٠غ ١ٌٚظ ثبٌؼشٚسح اْ رىْٛ ِزمبسثخ لأْ اٌّغزٍٙه  

ِغزؼذ ٌجزي ٚلذ ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب ٠ٚىْٛ اٌزٛص٠ٗ ِٓ  

إٌّزظ ٌٍّغزٍٙه اٚ ِٓ خلاي اٌٛولاء اٌٛؽ١ذ٠ٓ

ٔغجخ الإػبفخ ِشرفؼخ ٚرٌه ٌزؼ٠ٛغ ِؼذي  : اٌزغؼ١ش -ة

دٚساْ اٌّخضْٚ ٌزٌه رزغٗ أعؼبس اٌغٍغ اٌخبطخ ئٌٝ  

الاسرفبع
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: إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ
ِٚؼ١بس  . ٟ٘ إٌّزغبد اٌزٟ رشزشٜ ٌىٟ رغزخذَ فٟ ئٔزبط ِٕزغبد أخشٜ

. اٌزفشلخ ث١ٓ اٌغٍغ اٌظٕبػ١خ ٚالاعزٙلاو١خ ٘ٛ اٌغشع ِٓ الاعزخذاَ

٠ّٚىٓ اػزجبس اٌضلاعخ ئرا وبْ اٌغشع ِٓ ششائٙب ٘ٛ اعزخذاِٙب فٟ اٌؼًّ 

اٌى١ّ١بئٟ ٌّٕشأح ِب عٍؼخ طٕبػ١خ

:٠ّٚىٓ رمغ١ُ إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ ئٌٝ ا٢رٟ

ِضً اٌؾذ٠ذ ٚاٌخشت: اٌّٛاد اٌخبَ -أ

ٚرشًّ ا٢لاد ٚاٌّؼذاد اٌضم١ٍخ اٌزٟ رغزخذَ فٟ : ا٢لاد الأعبع١خ -ة

اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ

ٚرغزخذَ ثؼ١ٍّخ الإٔزبط ِضً اٌٍٛاصَ اٌّىزج١خ : اٌّؼذاد اٌزى١ٍ١ّخ -ط

ٚاٌىّج١ٛرش ٚرؾزبط ٌّٕبفز رٛص٠غ أوضش ِٓ اٌّؼذاد اٌضم١ٍخ ئلا أْ خذِبد ِب 

ثؼذ اٌج١غ رىْٛ ألً
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ٟٚ٘ أعضاء ربِخ اٌظٕغ رذخً فٟ اٌزظ١ٕغ : الأعضاء

ٚرظجؼ عضء ِٓ إٌّزظ إٌٙبئٟ ِضً اٌجٛاعٟ  

ٚاٌّغغلاد ٚاٌشاد٠ٛ فٟ اٌغ١بسح  

ٟٚ٘ رذخً فٟ الإٔزبط ٌٚىٕٙب رغًٙ  : اٌّغزٍضِبد -٘ـ

اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ِضً الأدٚاد اٌّىزج١خ ٚالأٚساق ٚالأللاَ  

ٚرؾزبط ػٍٝ ِٕبفز رٛص٠غ ػذ٠ذح وّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌٕغجخ 

ٌٍغٍغ ا١ٌّغشح

ٚ٘زٖ ِٕزغبد غ١ش ٍِّٛعخ ِضً  : اٌخذِبد اٌظٕبػ١خ -ٚ

الاعزشبساد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚأثؾبس اٌغٛق 
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:ِشؽٍخ رمذ٠ُ إٌّزظ 
فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠مذَ إٌّزظ 

اٌغٛق  اٌٝاٌغٍؼخ اٌغذ٠ذح 

ٚرّزبص ثبلارٟ

أخفبع اٌّج١ؼبد، ؽ١ش   -1

رجذأ ِٓ  اٌظفش صُ رزضا٠ذ 

ل١ٍلا فم١ٍلا، ٚرٌه ٌؼذَ  

ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ثٛعٛد  

اٌغٍؼخ ٚخظبئظٙب

ٔز١غخ لأخفبع اٌّج١ؼبد  -2

ٚاسرفبع اٌزىب١ٌف فاْ  

ِإعغبد الأػّبي لا رزٛلغ 

رؾم١ك سثؼ ٚئّٔب رؾمك  

.خغبئش فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ

ٕ٘بن ِخبؿشح وج١شح ِٓ  -3

فشً اٌغٍؼخ فمذ لا ٠زمجٍٙب  

اٌّغزٍٙىْٛ  

:ِشؽٍخ إٌّٛ
فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ىْٛ 

اٌّغزٍٙه لذ رؼشف ػٍٝ  

اٌغٍؼخ ٚرّزبص ثبلارٟ

رضدادا الأسثبػ ثض٠بدح   -1

وج١شح ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد ، 

٠ٚمً ٔظ١ت اٌٛؽذح ِٓ 

اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ، ٌٚىٓ  

رجذأ فٟ ٔٙب٠خ اٌّشؽٍخ  

ثبلأخفبع ٔز١غخ ٌذخٛي  

.ِٕبفغ١ٓ عذد ٌٍغٛق

ٔز١غخ ٌض٠بدح اٌـٍت   -2

فاْ ِضا٠ب الإٔزبط اٌىج١ش 

.رجذأ فٟ اٌظٙٛس

:ِشؽٍخ إٌؼٛط 
رؼزجش اوجش  اٌّشاؽً ؿٛلا 

:ٚرّزبص ثبلارٟ

ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٌٚىٓ  -1

ثّؼذي ِزٕبلض ٚفٟ 

ٔٙب٠خ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رجذأ 

اٌّج١ؼبد فٟ الأخفبع

رغزّش الأسثبػ فٟ  -2

الأخفبع ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزظ 

.ٚاٌّٛصع

رضداد اٌّظبس٠ف  -3

اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثبلأخض ِب 

.٠زؼٍك ِٕٙب ثبٌزش٠ٚظ

٠جذأ ػذد وج١ش ِٓ  -4

إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌخشٚط 

ِٓ اٌغٛق ثغجت 

أخفبع ٘بِش اٌشثؼ 

ػٍٝ اٌٛؽذح

:  ِشؽٍخ اٌزذ٘ٛس
ٚرّزبص ٘زٖ اٌّشؽٍخ 

ثّب ٠ٍٟ 

رغزّش اٌّج١ؼبد  -1

ٚالأسثبػ ثبلأخفبع، 

ٚلذ ٠زُ الأخفبع  

ثشىً عش٠غ أٚ ػٍٝ 

ِذٜ صِٕٟ ثؼ١ذ

٠جذأ اٌىض١ش ِٓ   -2

إٌّبفغ١ٓ فٟ 

.اٌخشٚط ِٓ اٌغٛق

ِؾبٌٚخ رخف١غ  -3

اٌزىب١ٌف الإٔزبع١خ  

ٚاٌزغ٠ٛم١خ ئٌٝ أدٔٝ 

ؽذ ِّىٓ

دٚسح ؽ١بح إٌّزظ
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:ػٕذ ل١بَ إٌّشأح ثز١١ّض ِٕزغبرٙب لاثذ ِٓ الإٌّبَ ثبٌّظـٍؾبد ا٢ر١خ

ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ اعُ أٚ سِض أٚ رظ١ُّ أٚ ِغّٛػخ ِٓ ٘زٖ : اٌز١١ّض -1

الأِٛس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼشف ثٙب اٌّغزٍٙه إٌّزظ، ٚرفشلٗ ػٓ إٌّزغبد  

.إٌّبفغخ الأخشٜ

٘ٛ رٌه اٌغضء ِٓ اٌز١١ّض اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٕـٍك ٠ٚزؼّٓ  : الاعُ ا١ٌّّض -2

.وٍّبد أٚ ػذدا ِضبي رٌه ِشع١ذط، عبِغٛٔظ اٚؽشٚفب 

 ثٗ٘ٛ رٌه اٌغضء ِٓ اٌز١١ّض اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؼشف :اٌؼلاِخ ا١ٌّّضح -3

إٌّزظ، ٌىٕٗ لا ٠ٕـك ِضً اٌشِض ٚاٌزظ١ُّ ٚالأٌٛاْ ا١ٌّّضح 

٘ٛ اٌز١١ّض اٚ رٌه اٌغضء ِٓ اٌز١١ّض ٚاٌزٞ ٠زّزغ  : اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  -4

ثؾّب٠خ لب١ٔٛٔخ

٘ٛ  الاعُ اٌمبٟٔٛٔ ٌّٕشأح ِب ِضً ر٠ٛٛرب: الاعُ اٌزغبسٞ -5
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فبئذح اٌز١١ّض ٌٍّغزٍٙه -1
٠غبػذ اٌّغزٍٙه فٟ رؾذ٠ذ اٌغٍغ اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب ثغٌٙٛخ ٠ٚغش وّب ٠غبػذٖ فٟ  -أ

الاخز١بس

رؾم١ك اٌشػب إٌفغٟ ٌٍّغزٍٙه ٠ٚأرٟ ِٓ الزٕبء ػلاِخ أٚ ِبسوخ ِضً سٌٚىظ -ة

فبئذح اٌز١١ّض ٌٍّٕزظ -2
٠غبػذ فٟ رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌضجبد فٟ اٌّج١ؼبد لاْ رؼشف اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌغٍؼخ  -1

٠ىشس٘ب

٠غًٙ ػٍٝ إٌّزظ أْ ٠ـشػ ِٕزغبد آخشٞ رؾًّ ٔفظ اٌؼلاِخ أٚ الاعُ -2

رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ، فزش٠ٚظ ٔٛع ٚاؽذ ِٓ إٌّزغبد ٠ؼزجش رش٠ٚغب ٌٍّٕزغبد  -3

الأخشٜ اٌزٟ رؾًّ ٔفظ اٌؼلاِخ
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لارمزظش ٚظ١فخ اٌزغ١ٍف ػٍٝ غشع ؽّب٠خ اٌغٍؼخ ِٓ  

.اٌزٍف، ٚئّٔب أطجؼ أ٠ؼب ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ

:ٚظبئف اٌزغ١ٍف 
ؽّب٠خ اٌغٍؼخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚظبئفٙب، ٚؽّب٠خ  -1

.اٌغٍغ ِٓ اٌىغش أٚ اٌزٍف ػٕذ إٌمً

ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ أخـبس اٌغٍؼخ ِضً ػجٛاد   -2

اٌذٚاء 

اٌّغبػذح فٟ رٕف١ز اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ -3


