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 البداية 

قيقات التح جررا إخطار وحدة التقنيات الأمنية والمعنيين بالواقعة لإ

 تجراه الواقعةبالإجررا ات اللازمة لقيام او اللازمة

دير الإدارة المعنية للتأكيد أو الرفض على م عرض الحالة

استشارة مدير الإدارة مدير الإدارة المعنية للتأكيد والرفض 

 المعنية للتأكيد والرفض 

 

استشارة مدير استشارة مدير الإدارة المعنية للتأكيد والرفض  

 الإدارة المعنية للتأكيد والرفض 

  موظف الإدارة المعنيةمن الحالة بيانات نموذج تعبئة 

 ومتابعتها  حالة للواقعةفتح تقوم إدارة امن المعلومات ب

 لا  تأكيد
  أيام 3لمدة  الحالةالمحافظة على مراقبة 

 معرفة إذا كانت المشكلة مستمرة

 انتها 

 اقفال الحالة 

 نعم 

 حدوث الواقعة 

لعميد تقنية المعلومات أو مدير إدارة امن التبليغ بالوسائل المتاحة 

 المعلومات والجرودة

 لا

 من مدير الإدارة المعنية حالة ال اعتماد بيانات

 
 من مدير إدارة أمن المعلومات والجرودة الاعتماد

 

 الإجررا اتاستكمال 

 وتبليغ المعنيين بإنهائها وحفظهااغلاق الحالة 

 

 تحسين وتطوير الآليات الوقائية للحالات المشابهة 

 النهاية

 نعم


