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 خدمات المستخدم دليل 

 

 :انشاء رمز مستخدم ورمز بريد الكتروني شخص ي .1

 

 :اداري( -للموظفين الحكوميين )أكاديمي بالنسبة 

o سياسة طلب الخدمة:  
ً
)خدمة الكترونية شخصية( يتم طلب الخدمة بإرسال نموذج طلب الخدمة الكترونيا

 .من خلال "النماذج الالكترونية"

o :صلاحيات اسم المستخدم 

 .صلاحية التصفح 

  نظامODUS PLUS  .)في حالة ان الموظف أكاديمي( 

  مارز نظامMarz  .)في حالة ان الموظف أكاديمي( 

  الكتروني جامعي.بريد 

  جز.أننظام 

  المعاملات الالكترونيةنظام. 

 .نظام الاتصالات الادارية 

 .نظام اجتماعاتي 

 .نظام دوامي 

 

 :أو متعاون   )متعاقد( وظ  ررةةبالنسبة لم

o سياسة طلب الخدمة:  
ً
)خدمة الكترونية شخصية( يتم طلب الخدمة بإرسال نموذج طلب الخدمة الكترونيا

 رفاق صورة من الهوية وصورة من عقد العمل.الالكترونية" مع إمن خلال "النماذج 

o بعضها يطلب ةإضافة صلاحية للدخول( صلاحيات اسم المستخدم (: 

 .صلاحية التصفح 

  نظامODUS PLUS  .)في حالة ان الموظف أكاديمي( 

  مارز نظامMarz  .)في حالة ان الموظف أكاديمي( 

 .بريد الكتروني جامعي 

  جز.أننظام 

  المعاملات الالكترونيةنظام. 

 .نظام الاتصالات الادارية 

 .نظام اجتماعاتي 

 .نظام دوامي 
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 :أو موظ  متعاون بالساعةطالب بالنسبة ل

o يتم طلب الخدمة بإرسال نموذج طلب  :سياسة طلب الخدمة 
ً
)خدمة الكترونية شخصية( الخدمة الكترونيا

رفاق صورة من الهوية وصورة من الخطاب الرسمي من الجهة المراد إمن خلال "النماذج الالكترونية" مع 

 توظيفهم بها تطلب اصدار اسم مستخدم لهم وموضح به مدة التوظيف.

o :صلاحيات اسم المستخدم 

 .صلاحية التصفح 

 .)بريد الكتروني جامعي )في حالة الطلب 

 

 :تغيير كلمة المرور لرمز مستخدم شخص ي .2

o :سياسة طلب الخدمة 

 .حروف ورموز( 9يقل الحد الأدنى لطول كلمة المرور عن )أن لا  (1

 أن تتكون كلمة المرور من حروف )كبيرة وصغيرة( وأرقام ورموز . (2

 .أن لا تتضمن كلمة المرور اسم المستخدم أو أي جزء منه (3

 .أن لا تكون كلمة المرور قابلة للتخمين أو كلمة من القاموس )الإنجليزي أو غيره من اللغات الأخرى(  (4

 أن لا تكون اخر خمس كلمات مرور سرية سابقة . (5

o :خدمة الكترونية شخصية( من خلال  لطلب الخدمة( 
ً
يتم طلب الخدمة بإرسال نموذج طلب الخدمة الكترونيا

 Help@kau.edu.sa رسال بريد الكتروني الىفيتم إأما بالنسبة للطلاب "النماذج الالكترونية" 

 

 :تعطيل رمز مستخدم شخص ي .3

o  الخدمة:لطلب  
ً
من خلال )خدمة الكترونية شخصية( يتم طلب الخدمة بإرسال نموذج طلب الخدمة الكترونيا

 ."النماذج الالكترونية"

 

 :تعديل رمز بريد لمستخدم شخص ي .4

o  :لطلب الخدمة 
ً
من خلال خدمة الكترونية شخصية( )يتم طلب الخدمة بإرسال نموذج طلب الخدمة الكترونيا

  Help@kau.edu.sa لىإرسال بريد الكتروني فيتم إأما بالنسبة للطلاب "النماذج الالكترونية" 

 

 :اضافة / ازالة صلاحية .5

o :رسال نموذج طلب الطلب الخدمة بإيتم  لطلب الخدمة 
ً
من خلال ( شخصية)خدمة الكترونية خدمة الكترونيا

 "النماذج الالكترونية".
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 :ربكة رسمي / رمز معملانشاء رمز مستخدم  .6

o رسال نموذج طلب الطلب الخدمة بإيتم  الخدمة: لطلب 
ً
من خلال )خدمة الكترونية رسمية( خدمة الكترونيا

 "النماذج الالكترونية" مع إرفاق صورة من الخطاب الرسمي لطلب الخدمة.

 

 :انشاء رمز بريد الكتروني رسمي .7

o :طلب الرسال نموذج طلب الخدمة بإيتم  لطلب الخدمة 
ً
من خلال )خدمة الكترونية رسمية( خدمة الكترونيا

 "النماذج الالكترونية" مع إرفاق صورة من الخطاب الرسمي لطلب الخدمة.

 

 :تعديل رمز بريد رسمي .8

o :رسال نموذج طلب الطلب الخدمة بإيتم  لطلب الخدمة 
ً
من خلال )خدمة الكترونية رسمية( خدمة الكترونيا

 مع إرفاق صورة من الخطاب الرسمي لطلب الخدمة. "النماذج الالكترونية"

 

 :/ رمز مستخدم رسمي تغيير كلمة المرور لرمز بريد رسمي .9

o :سياسة طلب الخدمة 

 .حروف ورموز( 9أن لا يقل الحد الأدنى لطول كلمة المرور عن ) (1

 أن تتكون كلمة المرور من حروف )كبيرة وصغيرة( وأرقام ورموز . (2

 .اسم المستخدم أو أي جزء منه أن لا تتضمن كلمة المرور  (3

 أن لا تكون كلمة المرور قابلة للتخمين أو كلمة من القاموس )الإنجليزي أو غيره من اللغات الأخرى( . (4

 خر خمس كلمات مرور سرية سابقة .آأن لا تكون  (5

o :رسال نموذج طلب الطلب الخدمة بإيتم  لطلب الخدمة 
ً
خلال من )خدمة الكترونية رسمية( خدمة الكترونيا

 "النماذج الالكترونية" مع إرفاق صورة من الخطاب الرسمي لطلب الخدمة.

 

 

 :تعطيل رمز مستخدم رسمي .11

o :رسال نموذج طلب الطلب الخدمة بإيتم  لطلب الخدمة 
ً
من خلال )خدمة الكترونية رسمية( خدمة الكترونيا

 "النماذج الالكترونية" مع إرفاق صورة من الخطاب الرسمي لطلب الخدمة.
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 طلب الخدمة:ةيفية  .11

 من خلال: تعبئة نموذج طلب خدمة الكترونية والمتوفر في النماذج الالكترونية

  الألكترونية.الخدمات  -موقع الجامعة 

 
 

  نية ، ثم اختيار الخدمة المطلوبة وارسالها لعمادة تقنية المعلومات.الإلكترو النماذج -الخدمات الإدارية 

 

 
 

 

 

 


