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 المقدمة
 

 

 عزيزي المستفيد . . .

 

من منطلق حرص عمادة تقنية المعلومات على تقديم الخدمات بجودة عالية ووفق 

أفضل المعايير ، واستكمالاً لتحقيق خطة تعريف منسوبي وقطاعات الجامعة 

بخدمات العمادة سواء التي تقدمها مباشرة ، أو التي تشرف على تقديمها، و بهدف 

دة تقوم ببذل كل ما بوسعها مد جسور التعاون مع جميع المنسوبين ، فإن العما

لتوعية المستفيدين بتلك الخدمات، من خلال استخدام جميع الوسائل المتاحة من 

رسائل البريد الالكتروني و الاعلانات على الموقع  و اللقاءات و الاجتماعات 

الدورية والمناسبات المختلفة إضافةً إلى الحملات الدعائية . و تتويجاً لهذه الجهود 

على توثيق الخدمات فقد تم تجميعها بهذه الوثيقة " دليل خدمات عمادة  و حرصاً 

تاحة الفرصة لجميع المستخدمين لإتقنية المعلومات " بإصداره الثاني نقدمه لكم، 

.للإطلاع عليها   

 سائلين الله العون والتوفيق
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 الخدمات المقدمة من عمادة تقنية المعلومات

 

 المستفيد الوصف الخدمة التصنيف

سمية 
ت

ت 
طاقا

الن

شبكة
بال

 

    اسم ازالة - تعديل - انشاء
 DNS نطاق

الـ خلال من للخدمة المقدم الخادم حسب الكتروني لموقع للوصول عنوان تخصيص  
( عالمي - محلي )  DNS 

 قطاعات الجامعة

جه
أ

ــــ
زة 

ظ
وأن

مة
 

ج
ــــــ

دار 
حم

ال
ــــــ

اية
 

و الغاء أتخصيص / تعديل 
 الامنيسجل بالحائط 

 قطاعات الجامعة تعديل إعدادت الحائط الامني بما يتلائم مع احتياج الجهة ، بفتح منافذ او اغلاق منافذ

منح عنوان على الشبكة 
 العالمية

 الجامعة خارج من للوصول عالمي شبكي (IP Address) الكتروني عنوان تخصيص
 معينة خدمة إلى

 قطاعات الجامعة

 شبكة تصفح حماية نظام
 تعديل -الإنترنت

 برامجال بعض وصول لتعديل بالإضافة  ، الإنترنت شبكة على لموقع الوصول تعديل
 للوكيل الحاجة دون للإنترنت مباشر بشكل

 قطاعات الجامعة

خوادم المركزية 
جهزة ال

ا
حقاتها

ومل
 

 والأنظمة العتاد استضافة
 نوتأمي والرديف، الرئيسي بالمركز التشغيل غرفة في والأنظمة العتاد استضافة

 المطلوب حسب اللازمة الخدمات
 قطاعات الجامعة

 خادم تسليم - تجهيز
 الطلب، سبح الخارجية او الداخلية الشبكية العناوين وتوفير التشغيل بنظام الخادم تجهيز

 الخدمة لطالب وتسليمها الحماية وبرامج
 قطاعات الجامعة

 F5 الاحمال توزيع  خدمة
 خدمة حذف تعديل اضافة -

 الخدمة بقاء لضمان وذلك ، للخدمة المقدمة السيرفرات بين الأحمال توزيع خدمة
 توقف دون  ( high availability ) متوفرة

 قطاعات الجامعة

حقاته
ي ومل

صال المرئ
لات

ا
 

إصلاح جهاز الاتصال 
 المرئي

 قطاعات الجامعة جهاز الاتصال المرئي ، وعمل الاعدادات اللازمة لتشغيله إصلاح العطل في

عمل الإعدادات اللازمة 
 لجهاز اتصال مرئي جديد

التنسيق حيال ما يلزم لعمل الإعدادات لجهاز اتصال مرئي جديد ، بعد عمل زيارة 
 للموقع

 قطاعات الجامعة

 جهاز عبر الخارجي الاتصال
 المرئي الاتصال

 الطرف جاهزية مدى من والتأكد الجامعة، خارج مرئي اتصال طلب حيال التنسيق
 الآخر

 قطاعات الجامعة

تسجيل إجتماع من خلال 
 الاتصال المرئي

عمل ما يلزم من التنسيق مع الجهات المشتركة بعمل الاجتماع من خلال الاتصال 
 المرئي وضمان اتصالهم بجودة عالية

جهة  -قطاعات الجامعة 
 خارجية

صال 
لات

ا
ن 

ع
شبكة 

بال

بعد
 

  VPN رمز الغاء - رإصدا
من خلال شبكة  VPNمستخدم مخصص للوصول للشبكة عن بعد  رمز اصدار/ الغاء 

 المعلومات العالمية )الإنترنت( في بعض الحالات الخاصة جدا ، وحسب الاحتياج
 فنيين -إداريين –أكاديميين 

جهزة 
لا
ا

جعة
ستر

الم
 

 فحص وتقييم أجهزة تقنية
فحص الأجهزة التقنية التابعة لقطاعات الجامعة ، وذلك لتحديد مدى صلاحيتها وتقييمها 

 كرجيع إحالتها أو منها الاستفادة يُمكنإذا 
 قطاعات الجامعة

سائل 
الر

صية
الن

 

 الجامعة قطاعات من لقطاع بمارز الرسائل بنظام رسائل رصيد منح رسائل رصيد منح

 قطاعات الجامعة 
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 المستفيد الوصف الخدمة التصنيف

جــيــــــــــــــــــــة
الـبـــرمــ

 

 قطاعات الجامعة انشاء برامج جديدة لقطاعات الجامعة حسب الطلب انشاء برنامج

 
 تعريف برنامج

 

 ينتخز ومكان المستفيدة والفئات المقدمة والخدمات متطلباته وتحديد النظام عمل
 المناسبة البيانات قاعدة ونوع البرنامج

 قطاعات الجامعة

 تصميم نموذج إلكتروني
نماذج الالكترونية ،  لإنشاءالتنسيق وعمل ما يلزم حيال عمل الخطوات الاولية 

 الجامعةخاصة بتنفيذ طلبات بالتوقيع الالكتروني ، لجميع قطاعات 
 قطاعات الجامعة

 تصميم نموذج ارشفة
" ، ليلبي احتياجات القطاع المفتوحتصميم نموذج ارشفة داخل نظام مكتبة "النص 

 جميع الحقول المطلوبة ومن ثم ربطها بالنظام بأخذالطالب للخدمة ، 
 قطاعات الجامعة

 تصميم وتحليل برنامج
 أخذب، لقطاعات الجامعة الطالبة للخدمة  للأنظمةالتنسيق لعمل الدراسات وتحليل 

جميع المتطلبات للبرنامج المطلوب ، ومن ثم عمل التحليل الكامل عليه وعرضه 
 على الجهة الطالبة ليتم تحويله الى المبرمج للعمل عليه ، بعد اعتماده من الجهة

 قطاعات الجامعة

 تطوير برنامج
التنسيق لعمل ما يلزم من تحسينات على البرامج التي تم انشائها مسبقا  في المظهر 

 أو تغير بعض الاوامر أو تغيير سير العمل
 قطاعات الجامعة

 تعديل بيانات
التنسيق وعمل ما يلزم حيال طلب اي قطاع بالجامعة ذو صلة بتعديل بيانات 

  متوفرة تكون ألا علىمخصصة حسب الطلب بما لا يتعارض مع شروط النظام ، 
 الحالية الانظمة في

 قطاعات الجامعة

 / استشارة دعم فني
 له تشارةوالاس الحلول وتقديم المستفيد لمساعدة يلزم ما تقديم على والعمل التنسيق

 طلبه وتحديد بياناته كامل تسجيل عبر
 قطاعات الجامعة

 نقل برنامج
وتشغيل البرنامج والتأكد من  FTPعمل ما يلزم فنياً حيال نقل او تنزيل برنامج 

 كفائته وعمله على بيئة الانتاج
 قطاعات الجامعة

 طلب برنامج مرخص
التنسيق وعمل ما يلزم مع القطاعات المعنية بالجامعة والعمادة حيال توفير ونسخ 

 برامج مرخصة ، لوضعها بمكتبة البرامج
 فنيين – إداريين -أكاديميين  

 قطاعات الجامعة

 ربط برنامج بنظام الارشفة

عمل ما يلزم حيال اجراءات الربط مع الانظمة المتوفرة والمطلوبة  من خلال 
legacy system   مثل الاتصالات والمعاملات وحضور المؤتمرات والجوال

والمكتبة المركزية والتعاميم والقرارات ، ويتم ربطها بواسطة خدمات الموقع 
 الالكتروني ، ومن ثم تصمم عن طريق مبرمجي الادارة

 عات الجامعةقطا

 صيانة برنامج
عمل ما يلزم لعمل الصيانة الدورية على البرامج حسب الطلب ، وليست مرتبطة 

 محددة، مما يستدعي التدخل الفني في النظام بأوقات
 قطاعات الجامعة

 للأنظمة منح صلاحيات 
 خطاب ارسال بعد ، الطلب حسب القطاعات جميع في للمستخدمين صلاحيات منح

 نم للمستخدمين صلاحية لإصدار الويب خلال من الخاص النموذج تعبئة او رسمي
  الطلب حسب الادارة مدير خلال

 قطاعات الجامعة

ت الفنية
صفا

الموا
 

 دراسة فنية

 في ةالتقني المواصفات لأحدث فنية كمواصفات وصياغتها الجهات متطلبات دراسة
 قنيةالت للأجهزة العامة للمناقصة المواصفات وضع إلى بالإضافة المعتمدة، النماذج
 مطابق هو ما وفق الترسية محاضر ورفع الشركات من المقدمة العروض ودراسة

 .والمشتريات العقود لإدارة

 قطاعات الجامعة

 آلي حاسب معمل تصميم
 ذكية غرفة/ 

 حسب الذكية الغرف/ الآلي الحاسب معامل لتصميم اللازمة الفنية الخطوات عمل
 المعتمدة المعايير ووفق الأبعاد

 قطاعات الجامعة

 من الجهات احتياجات تحديد
 التقنية  الاجهزة

 قطاعات الجامعة المعتمدة  الفنية المواصفات وفق التقنية الاجهزة من الجهات احتياجات تحديد

ت 
شارا

ست
لا
ا

لامنية 
ا

المعلوماتية
 

الاستشارات و الدراسات 
 الامنية المعلوماتية

 والخارجيةتقديم الاستشارات المعلوماتية الامنية للقطاعات الداخلية  
 فنيين –إداريين  –أكاديميين 

 قطاعات الجامعة -طلبة 
 جهات خارجية
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 المستفيد الوصف الخدمة التصنيف

ق
ـــــــ

ع
وا

ـــــ
د البيان

ــــ
ت

ا
 

 معينه بيانات لقواعد  queries عمل بناء استعلام 
 

 فنيين –إداريين  –أكاديميين 
 

لقاعدة  ءعمل توزيع العب
 البيانات 

ء توزيع العب CLUSTERوادارة ال  ORACLEالربط مع قاعدة بيانات 
 لقاعدة البيانات  Oracle File Safeبالتساوي ، باستخدام 

 قطاعات الجامعة

 قطاعات الجامعة على قواعد البياناتالتنسيق وعمل ما يلزم فنيا حيال اضافة وتعديل بيانات  اضافة وتعديل بيانات

 قطاعات الجامعة CICS على للتنفيذ ونقله  Bind للبرامج Compile عمل ربط البرامج بقاعدة البيانات

 الجهات المعنية بإشعارمن سلامة البيانات و المساهمة في تصحيح الاخطاء  التأكد صيانة البيانات
 العليا الإدارة - الوكلاء - العمداء

 فنيين –إداريين  –أكاديميين 
 قطاعات الجامعة -طلبة 

 تجهيز قواعد بيانات باستخدام ادوات ذكاء الاعمال بناء قاعدة بيانات
 العليا الإدارة - الوكلاء - العمداء

 فنيين –إداريين  –أكاديميين 
 قطاعات الجامعة -طلبة 

 الانظمة مع التكامل
 الحكومية

 الحكومية التعاملات تسريع و لتسهيل المفاهيم و الرموز توحيد
 العليا الإدارة - الوكلاء - العمداء

 فنيين –إداريين  –أكاديميين 
 قطاعات الجامعة -طلبة 

ب
ي والــتـــــدريــ

عـــ
الــو

 

تقديم ورشة عمل لخدمات 
 البوابة الالكترونية

تقديم ورشة عمل للفنيين و الإداريين والأكاديميين ومنسقي المواقع الالكترونية 
للجهات أو الطلاب سواء لنظام إدارة المحتوى مارز أو البريد الالكتروني أو 

 الشبكات الاجتماعية والتعريف بها 

 إداريين  –أكاديميين 
 قطاعات الجامعة -فنيين  

 ورشة عمل
 لعمادةبا تطويرها تم التي المستخدمة البرامج على للتدريب عمل ورش وتنفيذ إعداد

  بالجامعة الالكترونية بالشبكة الصلة ذات
 قطاعات الجامعة

 للأجهزة فني منسق تدريب
 زمةاللا الصيانة عمل على الجامعة بقطاعات الفني المنسق/  الجديد الموظف تدريب

 يةوكيف الحماية، برنامج وتثبيت الشبكة لنطاق واضافتها الآلي، الحاسب لأجهزة
 لاسلكية أو سلكية الشبكة مع التعامل

 قطاعات الجامعة

 التوعية بأمن المعلومات
عمل ما يلزم حيال اعداد واخراج ونشر ثقافة التوعية بأمن المعلومات التي من شأنها 

 حماية الشبكة الالكترونية بالمنشأة وملحقاتها من خلال منشورات وورش عمل  
 فنيين –إداريين  –أكاديميين 

 قطاعات الجامعة -طلبة 

 التوعية بخدمات العمادة
ونشر ثقافة التوعية بخدمات العمادة التي من شأنها  وإخراجعمل ما يلزم حيال اعداد 

تحقيق الفائدة القصوى من استخدام الشبكة الالكترونية وملحقاتها بكل سهولة ويسر ، 
 زمن الانجاز يعتمد على  المهمة 

 فنيين –إداريين  –أكاديميين 
 قطاعات الجامعة -طلبة 

ي
ط
حتيا

لا
خ ا

س
إدارة الن

 
 

لنظام  احتياطيةأخذ نسخة 
التشغيل الخاص بالحاسب 

 المركزي

اسب على الح الموجودةالتشغيل  لأنظمةعمل ما يلزم فنيا حيال أخذ النسخ الاحتياطية 
 المركزي

 قطاعات الجامعة

 لقواعد احتياطية نسخة أخذ
 البيانات

 - DB2 علي الموجودة البيانات لجميع الاحتياطية النسخ أخذ حيال فنيا يلزم ما عمل
oracle- Sql Server - My Sql Server 

 قطاعات الجامعة
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 المستفيد الوصف الخدمة التصنيف

الم
ـــــــــ

وق
ــــ

 ع
لال

ا
كـ

ـــ
ترون

ـــــــ
ي

 

 قطاعات الجامعة لمتابعة ومراجعة المواضيع المطروحة في المنتدى مشرفينتعيين  الاشراف على قسم بالمنتدى

 قطاعات الجامعة والمستجدات الخاصة  بقطاعات الجامعة المواضيعإنشاء قسم بالمنتدى لطرح  انشاء قسم بالمنتدى

 انشاء مدونة شخصية لمنسوبي الجامعة كمساحة حرة للتدوين ضمن مجتمع الجامعة انشاء مدونة
 إداريين  –أكاديميين 

 طلبة  -فنيين  

 انشاء موقع الكتروني لجهة
معلومات وخدمات الجهة  لإتاحةانشاء موقع الكتروني رسمي لقطاعات الجامعة 
 وبيانات التواصل

 قطاعات الجامعة

انشاء موقع الكتروني لعضو 
 هيئة تدريس

انشاء موقع الكتروني شخصي لعضو هيئة التدريس باستخدام نظام مارز لإنشاء 
 المواقع

 أكاديميين 

 المدونة مالمظهر العايح للمستخدم العديد من الخيارات لتغيير تت إضافة قالب للمدونة
 إداريين  –أكاديميين 

 طلبة -فنيين  

( Pluginإضافة مميزات )
 للمدونة

 اضافة خدمات وخصائص اضافية للمدونة
 إداريين  –أكاديميين 

 طلبة -فنيين  

إيقاف / تنشط / حذف 
 الموقع الالكتروني

 قطاعات الجامعة –أكاديميين  وني لجهة أو موقع عضو هيئة تدريسالموقع الالكترإيقاف / تنشط / حذف 

تعديل عنوان الوصول 
 للموقع الالكتروني

 قطاعات الجامعة –أكاديميين  لوصول للموقع حسب الاسم المطلوب عمل ما يلزم فنيا حيال تعديل اسم عنوان ا

حجز مساحة وعنوان 
للوصول للموقع الالكتروني 

 )انشاء نطاق فرعي(

عمل ما يلزم فنيا حيال تعديل اسم عنوان الوصول للموقع من أرقام الى اسم مكون 
البريد المخصص لعضو هيئة حروف يتم اختياره عن طريق التنسيق او يكون 

 التدريس

 أكاديميين 
 

 طلب إضافة صلاحية 
) إضافة أنظمة فرعية في 

 مارز(

طلب إضافة صلاحية )إضافة أنظمة فرعية في مارز كنظام الرسائل او المجموعات 
 يرها من الأنظمة الفرعية لمارز (وغ الاستبياناتالبريدية أو ادارة 

 إداريين  –أكاديميين 
 قطاعات الجامعة -فنيين  

طلب إعطاء صلاحية للدخول 
 على نظام مارز 

تابعة له لمنسوبي قطاعات مارز والأنظمة الطلب إعطاء صلاحية للدخول على نظام 
 الجامعة

 إداريين  –أكاديميين 
 قطاعات الجامعة -فنيين  

طلب تعديل اسم الموقع 
 الإلكتروني 

طلب تعديل اسم الموقع الإلكتروني حسب المسمى بشؤون الموظفين في حالة تم 
 التغيير رسميا من قبل القطاع أو عضو هيئة التدريس.

 قطاعات الجامعة –أكاديميين 

طلب دعم فني للبوابة 
 الالكترونية وملحقاتها

تقديم الدعم الفني للمواقع الالكترونية للقطاعات وأعضاء هيئة التدريس وتقديم الدعم 
 الفني للأنظمة

 إداريين  –أكاديميين 
 قطاعات الجامعة -فنيين  

 FTPطلب مساحة 
عمل البرامج  لإتاحةوتوضيح الغرض من الطلب للمساحة ،  FTPطلب مساحة 

 الاسكربتات وإضافة
 قطاعات الجامعة

طلب نقل محتويات الموقع 
 الالكتروني

 قطاعات الجامعة –أكاديميين  ل نقل محتويات الموقع الإلكترونيفنيا حيا مما يلزعمل 

نقل ملف / ملفات على خادم 
 الموقع المركزي

 قطاعات الجامعة ملفات على خادم الموقع المركزينقل ملف / 

إدارة 
خوادم

ال
 

 DB وتركيب تهيئة
Connect للمستخدمين 

للمستخدمين لتسهيل   DB Connectيلزم لتحميل وتهيئه برنامج الا عمل م
  ادموبالخالاتصال 

 
 فنيين –إداريين 
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 المستفيد الوصف الخدمة التصنيف

الب
ـــــــ

ري
ــــــــ

لالك
د ا

ــ
ت

ــــ
رون

ــ
ي

 

 /ارسال رسالة بريدية 
 إعلان

 من وغيرها عمل ورش أو مؤتمر أو حدث أي عن اعلان بريدية رسالة ارسال
 الأحداث

 قطاعات الجامعة 

 أعضاء حذف/  إضافة
 بريدية لمجموعة

 قطاعات الجامعة الاعضاء بين التواصل وتسهيل لإتاحة بريدية لمجموعة أعضاء حذف/  إضافة

 الرسائل البريديةتحويل 
 تحويل لأجراء(الجديد الخارجي او الداخلي) النظام ضبط حيال فنيا مايلزم عمل
 نالمتخرجي الطلاب أو للمتقاعدين بالنسبة آخر حساب الي للجامعة الوارد للبريد

 إداريين –أكاديميين 
 طلبة  -فنيين  

 الكتروني بريد مسمى تعديل/  انشاء يالكترون بريد تعديل/  انشاء
 فنيين –إداريين  –أكاديميين 

 قطاعات الجامعة -طلبة 

ارسال بريد  منح صلاحية
 لخارج الجامعة

 البريد لخارج بإرسالالخوادم المركزية  لأجهزةعمل ما يلزم فنيا حيال منح صلاحية 
 الجامعة

 قطاعات الجامعة

ط 
طي

خ
الت

 

التنسيق / المتابعة لخطة  
 الجامعة الاستراتيجية

ما يلزم من اعداد وتنسيق بين الاطراف المعنية ، لكل ما له صلة بالخطة  عمل
الاستراتيجية للجامعة وما يتصل بها بخطة العمادة ، من خلال نظام مارز 

 الاستراتيجي
 قطاعات الجامعة

 العلياالإدارة  -الوكلاء  -العمداء  القرار اتخاذ في للمساهمة خمسية خطة نظام  اعداد نظم خطة خمسيه

 الإدارة العليا -الوكلاء  -العمداء  الاعمال ذكاء ادوات باستخدام الاداء  مؤشرات تطوير م مؤشراتانظ

التقارير 
 

 احصائية -إعداد تقرير 
ضا وأي القرار اتخاذ في للمساهمة والاحصائيات التقارير واعداد البيانات استخراج

 توفير معلومات من أنظمة الجامعة الالكترونية بأشكال متعددة حسب الاحتياج
 فنيين –إداريين  –أكاديميين 

 قطاعات الجامعة -طلبة 

 طباعة تقارير
عمل ما يلزم فنيا حيال طباعة رواتب موظفي الجامعة والمسيرات ، وكل ما له صلة 

 بالرواتب والمسيرات
 قطاعات الجامعة

تقرير بمواقع أعضاء طلب 
 هيئة التدريس

طلب تقرير بمواقع أعضاء هيئة التدريس كمثال: المواقع المفعلة أو الغير مفعلة 
 عدد المحتويات وغيرها من الإحصائيات-عدد الأبحاث–بالجهة 

 قطاعات الجامعة

 اسبوعياعداد تقرير 
 اجمالي و الفهارس عدد و السجلات عدد حيث من البيانات قواعد عن تقارير عمل

 المستخدمة المساحه
 فنيين –إداريين  –أكاديميين 

 

ضافة
ست

ا
 

الزوار
 

 العمادة زوار استقبال
ها وللمختصين استقبالهم في قسم خدمات عن شرح وإعطاء للعمادة الزوار استقبال

 التشغيل
جهات  –قطاعات الجامعة 
 خارجية
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 المستفيد الوصف الخدمة التصنيف
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ــ
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ـح
ـق
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ـــ

ه
ـــــ
ا

 

 طابعة إعداد/  تعريف
 أو المكتبي، الجهاز على وتعريفها المحلية الطابعة لجهاز اللازمة التعريفات عمل
 مستفيدلل التجمع نقطة خوادم أجهزة على وتعريفها شبكي عنوان بحجز الشبكية الطابعة

 قطاعات الجامعة

جهاز حاسب آلي اضافة 
 ضمن نطاق الشبكة

 حماية لضمان ، الشبكة نطاق ضمن الجامعة بقطاعات الآلي الحاسب جهاز اضافة
 يرهاوغ الحماية وبرنامج التشغيل نظام تحديث في خصائصها من والاستفادة الشبكة

 قطاعات الجامعة

 الجديدة الاجهزة
 الاتصال جهاز-طابعة -ضوئي ماسح -الي حاسب) الجديدة التقنية الاجهزة فحص
 للمواصفات مطابقتها من والتأكد الجامعة لقطاعات التابعة( موزعات خوادم، المرئي،

 المعتمدة الفنية
 قطاعات الجامعة

ازالة  -تحديث  -تثبيت 
 برنامج الحماية

 ةالشبك نطاق ضمن الحاسب لأجهزة المعتمد الحماية برنامج ازالة - تحديث - تثبيت
 الجامعة بقطاعات

 قطاعات الجامعة

 قطاعات الجامعة الجامعة لقطاعات التابعة الحاسبات أجهزة في والمرخصة المعتمدة البرامج تثبيت مرخص برنامج تثبيت

 تركيب جهاز تقني
ئي( ماسح ضو -طابعة   -محمول  -التنسيق بما يلزم حيال تركيب جهاز تقني ) مكتبي 

 قطاعات الجامعةب، والتأكد من عمله وتسليمه للمستفيد 
 الجامعة قطاعات

 متقدمة تصوير آلة ربط
 بالشبكة

 شبكي عنوان بحجز المتقدمة التصوير آلات تعريف حيال يلزم ما وعمل التنسيق
 ماسح -شبكية كطابعة لاستخدامها للمستفيد، التجمع نقطة خوادم أجهزة على وتعريفها

 تمدةالمع المتطورة الخصائص من وغيرها - الإلكتروني بالبريد رسائل إرسال - ضوئي
 الشبكة على

 قطاعات الجامعة

 تعريف جهاز ماسح ضوئي
 التنسيق وعمل ما يلزم حيال تعريف جهاز ماسح ضوئي لتشغيله بكفاءة وجودة عالية 

 جهاز الحاسب الآليمن خلال 
 قطاعات الجامعة

 حجز / الغاء عنوان شبكي
 التقنية للأجهزة (IP Address) الشبكي العنوان حجز حيال يلزم ما وعمل التنسيق

 هازج تصوير، آلة الشبكية، الطابعة الآلي، الحاسب جهاز: )مثل بالشبكة، المرتبطة
 القطاع مع التنسيق بعد الحاجة دعت اذا ،...(  LED شاشة البصمة،

 قطاعات الجامعة

 الامان سجلات حذف/  نقل
(Profile)  للمستفيد 

 المستفيد، جهاز في  (Profile) الامان سجل حذف أو نقل حيال يلزم ما وعمل التنسيق
 ليهإ الولوج من التمكن عدم عند أو البيانات لتخزين المخصصة المساحة امتلاء حال في

 المستفيد قبل من
 قطاعات الجامعة

 قطاعات الجامعة .ةاللازم الصيانة وعمل وملحقاته، الآلي الحاسب أجهزة لفحص يلزم ما وعمل التنسيق صيانة جهاز حاسب آلي

 معامل وصيانة حجز
 والمواد التدريبية والدورات العمل لورش المعلومات تقنية عمادة معامل وصيانة حجز

 الخارجية والقطاعات العمادة إدارات لجميع الدراسية
 قطاعات الجامعة

لادارية
ا

 

الرد على الاستفسارات 
 الهاتفية

 قطاعات الجامعة استقبال الاتصالات الهاتفية و الرد على الاستفسارات

المشاركة في فعاليات 
 الجامعة

 قطاعات الجامعة الاعداد و المشاركة بتمثيل العمادة في فعاليات الجامعة والتجهيز لها

 قطاعات الجامعة تقديم الدعم  للمستفيدين من خدمات العمادة داخليا وخارجيا دعم إداري

إدارة رموز 
ن
خدمي

ست
الم

 
 

 

صرف يوزر ومنحه 
صلاحيات على قواعد 

 البيانات

 DB2 - oracle- Sql Server - My Sqlعمل اللازم حيال صرف يوزر على قواعد البيانات 
Server وتخصيص صلاحيات له 

فنيين –إداريين   

صرف يوزر ومنحه 

 Linuxصلاحيات على نظام 
فنيين –إداريين  وتخصيص صلاحيات له Linuxعمل اللازم حيال صرف يوزر على نظام   
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 المستفيد الوصف الخدمة لتصنيف
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 استرجاع بيانات
إلى النظام  الممغنطةبيانات من الأشرطة  استرجاعالتنسيق وعمل ما يلزم حيال 

 من بيانات مخزنة للاستفادة
 قطاعات الجامعة

ط
ش

الدليل الن
 

 رمز إزالة - تحديث  - انشاء
 بنطاق فنية أو إدارية مهام لإجراء مخصص رمز إنشاء حيال يلزم ما وعمل التنسيق
 ( الخ. .  فني منسق ، موظف ، ادارة ، الكتروني موقع ، معمل)   الجامعة شبكة

 قطاعات الجامعة

منح / إزالة صلاحية 
 التصفح على اسم المستخدم

منح / إزالة صلاحية التصفح للإنترنت ، الاتاحة للمستخدمين تصفح مواقع غير 
 موقع الجامعة 

 إداريين  –أكاديميين 
 طلبة  -فنيين 

انشاء / تعديل /تحديث /  
 تعطيل اسم مستخدم 

 انشاء / تعديل /تحديث /  تعطيل اسم مستخدم
 فنيين –إداريين  –أكاديميين 

 قطاعات الجامعة -طلبة 

 تغيير كلمة المرور السرية
فنيا حيال تغيير كلمة المرور الخاصة بالحسابات الداخلية الرسمية  مما يلزعمل 

 للقطاعات
 فنيين –إداريين  –أكاديميين 

 قطاعات الجامعة -طلبة 

سلكية
لا
سلكية وال

ت ال
شبكا

ال
 

 لاسلكية وصول نقطة صيانة
 Access) وصول نقطة إعدادات تعديل أو صيانة حيال فنيا يلزم ما وعمل التنسيق

Point) منطقة أو مبنى في  (Zone) 
 قطاعات الجامعة

 شبكة نقطة صيانة/  إضافة
 سلكية

عمل ما يلزم فنيا حيال إضافة نقاط جديدة في حالة نقص النقاط بالمباني  أو إصلاح 
 نقاط الشبكة عند تعطلها

 قطاعات الجامعة

 مسح ميداني
 لتغطية نيةالتق الاحتياجات لتحديد وذلك تقنياً، تجهيزه المطلوب للموقع الميداني المسح

 اللاسلكية السلكية الشبكة
 قطاعات الجامعة

 لاسلكية وصول نقطة تركيب
التنسيق وعمل ما يلزم فنيا حيال تركيب نقطة وصول جديدة بمبنى لزيادة التغطيــــــة 

(Access Point) 
 قطاعات الجامعة

 قطاعات الجامعة (switch) الموزع في شبكة منفذ إيقاف أو تفعيل حيال فنيا يلزم ما وعمل التنسيق شبكة منفذ ايقاف/  تفعيل


