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 تبني معايير الكواليتي ماترز 
 

الارتقاء بالممارسات التعليمية وتعزيز نظام إدارة التعلم تسعى الجامعة الى 

 رمعايي من خلال تطبيق تحقيق المخرجات التعليمية المرجوةو  الإلكتروني

 الطالب،موجهة لإرضاء و مقادة بالممارسات الصحيحة، و مدعومة بالأبحاث، 

  وتهدف اجمالا الى نمذجة المقررات التعليمية للجامعة في قوالب معيارية.

يا في ات الرائدة عالمنظظمالم اختارت الجامعة معايير الكواليتي ماترز كونها احد

 الإلكتروني والتعليم عن بعد، وقد تلقت لتعلمفي اضمان الجودة  مجال

ا دوليًا بأبحاثها وجهودها في إنشاء معايير الجودة القائمة على الأبحاث 
ً
اعتراف

العلمية والمعززة بمبادئ التصميم التعليمي لضمان ترسيخ ثقافة التطوير 

 . التحسين المستمر في تجربة التعلم الإلكتروني.و 

تنظخرط بشكل كبير في المجتمعات التعليمية مما يجدر ذكره ان المنظضمة 

وتساعد المؤسسات على استخدام انشطة وبيانات إدارة الجودة الخاصة بها 

ودعم تقارير الاعتماد. كما ان للمنظظمة تواجد  عملياتها التعليميةلتحسين 

ومشاركات مستمرة مع عدد من منظظمات الاعتماد الأمريكية وأبرزها مجلس 

 .(CHEAعالي الأمريكي )اعتماد التعليم ال

 البنية التحتية لمقررات التعليم الإلكتروني .1

معايير الكواليتي ماترز عبارة عن الأساس الضابط لجودة تصميم المقررات 

الى أن  الإلكترونية والمقدمة عبر الإنترنت او بالنظمط المدمج. تجدر الإشارة

ة المقررات التعليميهنظالك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على جودة 

بالمجمل تعتبر و  .1ي الشكلوالموضحة ف المقدمة عبر منظصات إدارة التعلم

 تعتمد على المشاركة ونقل المعرفة.و الكواليتي ماترز تعاونية عمليات 

 الخاصة بمقررات التعليم العالي QMمعايير  .2

 

 

 

 

ت المقررامعايير الكواليتي ماترز هي معايير جودة ضابطة لجودة تصميم 

معيارًا محددًا يتم  43و معايير أساسية 8من   QM Rubricيتكون الإلكترونية. و 

فضل تستنظد هذه المعايير على أاستخدامها لتطوير وتقييم تصميم المقررات. و 

 
ً
 ، وهي:الممارسات ونتائج البحوث والتي يتم تحديثها دوريا

 نظرة عامة عن المقرر ومقدمة اليه 

  الكفاءات والمهارات(أهداف التعلم( 

 التقييم والقياس 

 المواد التعليمية 

 أنشطة التعلم وتفاعل المتعلم 

  تكنظولوجيا المقرر 

 دعم المتعلم 

 سهولة الوصول والاستخدام 
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 المبادئ الأساسية للمعايير .3

 الاستمرارية من خلال تحسين الجودة المستمر 

  ج ائمن خلال معايير الممارسة والتطبيق الفعلي ونتالتوازن

 الدراسات ومبادئ التصميم التعليمي 

  عملية المراجعة التشخيصيةو دعم النظظراء التشاركية عن طريق 

 QMومعايير قررات استقلالية هوية الم .4

ن تطبيق هذه المعايير وتضمنظيها في مقررات البرامج المقدمة لا يلغي إ

تج التعلم نواالاستقلالية الأكاديمية في إدارة المقرر وصياغة مفرداته وتحديد 

الخاص بالمنظظمة مجموعة من الإرشادات  Rubric اليقدم  المستهدفة. لذلك

التي ينظصح بإتباعها علما ان هنظاك العديد من الطرق التي يمكن انتهاجها 

منظه والخاصة بمقررات التعليم  النسخة الأخيرةلتطبيق كل معيار والمضمنظة في 

يمكن وصفه بأنه أداة تشخيصية في إصداره السادس والذي  (QMHE) العالي

 شاملة وليست قالب يستخدم في التصميم.

 خطة تبني المعايير في جامعة الملك عبدالعزيز .5

 رسمب الجامعة ممثلة في عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد قامت

، من الأهداف مجموعةلتحقيق وتضمينها خطة طموحة لتبني هذه المعايير 

 :يمكن اجمالها في

 نظاء منظظومة استراتيجية للتطوير المستدام يبدأ من المقررات التي ب

تقدم عن بعد حاليا لتشمل تغيير تدريجي لجميع المقررات التي 

 تقدمها الجامعة

  كادر الأكاديمي من خلال رفع معايير الجودةللتعزيز التطوير 

 مواءمة برامج التعليم عن بعد مع معايير الاعتماد 

 تشجيع تعاون النظظراء من خلال آليات مراجعة المقررات  

 زيادة تفاعل الطلاب مع المقررات وزيادة نسبة الوصول لها 

 تحسين نتائج التعلم وتعزيز قيمة التعليم 

نشر الوعي حول جودة تصميم المقررات  .6

 الإلكترونية

ا أساسيًا لتغيير ثقافة الكادر  QMيعد نشر الوعي حول مشروع 
ً
نشاط

التعليمي بجامعة الملك عبدالعزيز تدريجيا ووفق مراحل مدروسة. يبدأ 

هذا من خلال توعية الكليات بمبادرات العمادة ذات العلاقة وخيارات 

راجعة تعزيز أنشطة م وفي ذلك سيتم التركيز علىالبدء في التطبيق. 

 اء والعمل على اعتماد أكبر عدد ممكن من المراجعين بحسب النظظر 

 

 

الحاجة داخل الكليات ومشاركة أفضل الممارسات مع موظفي الدعم في 

 ذلك من خلال:و  جميع كليات الجامعة

  نشر المعرفة حول تطبيق معاييرQM  من خلال ورش عمل

 التعليم عن بعد حول دورية وويبينظارات 

  معاييرإطلاق برنامج مراجعة النظظراء لدعم تبني QM  والذي

ا 
ً
بإدارة الجودة من خلال طريقة  للتوعيةيتضمن أهداف

إضافة الى التدريب، ومنظح الشهادات،  ،تصميم المقررات

 ومراجعات النظظراء بشقيها الرسمي وغير الرسمي

  تحليل احتياجات التدريب المبنية على الاستبيانات والمراقبة

 لفحص والتقييموا

 متابعة وتقييم عملية التطوير .7

تقوم عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد وبشكل س

دوري بقياس رضا أعضاء هيئة التدريس حول عملية التطوير في 

المقررات المقدمة عبر منظصات ادارة التعلم بواسطة نموذج يعد لهذا 

تقديم الدعم الغرض. حيث يتم الاستفادة من هذه المعلومات في 

وفي نفس السياق وبعد الانتهاء من عملية التطوير الأولية  المنظاسب لهم. 

حيث بالمسماة ب )مرحلة المراجعة الذاتية( سيتم قياس رضا المتعلمين و 

تلزم عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد مطوري المقررات من 

الطلاب عن خلال منظصة بلاك بورد بإضافة نموذج يستقص ي رضا 

المقرر ويكون جزأ من المقرر ويتاح من خلال رابط في قائمة تصفح المقرر 

الجانبية لسهولة الوصول. ويتم حث الطلاب على المشاركة في الاستبانة. 

ليتم الاستفادة من بيانات نموذج رضا المتعلمين في تحديد نقاط القوة 

تقبلية تطوير المسوالضعف في المقررات المقدمة وبالتالي في عمليات ال

 للمقرر والإعداد لمرحلة )المراجعة والتعديل(.

 قنوات الاتصال والدعم .8

الدعم الاستشاري  تقدم عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

لضمان الجودة وضمان الاستدامة  QMالمنظاسب لتنظفيذ قواعد 

لعمليات تحسين المقررات الأكاديمية. يتم ذلك من خلال قنظوات 

دة. بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس الراغبين في تطبيق معايير إدارة محد

هي الجهة المسؤولة عن توفير الدعم المنظاسب  العمادة الجودة، فإن

والتي تسمى  QMباستخدام نظام إدارة مراجعة المقررات الخاص ب 

(CRMS). 

 

 

  1 الشكل
ون   : عوامل ضبط جودة المقرر الإلكتر
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 الشركاء .9

التعلم ، تسعى عمادة QMمن أجل الاستفادة من الخدمات المقدمة من 

الإلكتروني والتعليم عن بعد على تشجع الكليات وأعضاء هيئة التدريس 

على المستوى الفردي والمؤسس ي من خلال الأقسام العلمية على تبني 

هذه المعايير وتطبيقها في المقررات الدراسية. وبالتالي تتكون منظظومة 

 الشركاء العاملين من:

  الأقسام الأكاديمية 

  من خلال نشر المعايير وحث الأقسام الكليات العلمية

العلمية بأهمية التطبيق التدريجي كخطة للتحول الرقمي 

 المستقبلي

  

 

 

  أعضاء هيئة التدريس من خلال تفاعلهم ومشاركتهم

 الفاعلة في عملية التطوير المستمر

  عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي من خلال التوعية

 بأهمية تطبيق المعايير

 

 

 

 

 الخط الزمني لإنجاز المشروع .10

ودة في على مدار العامين المقبلين، وجاءت خطة الج الجامعةداخل  مشروع التبني لمعايير الكواليتي ماترز لتطبيق وخط زمني صياغة خطة تفصيلية  تمت

تنتهي بالبدء في عملية التقييم الرسمي من قبل المنظظمة. وللوصول لهذه المرحلة الأولية من التبني تتشارك جهات مختلفة مهام  مراحل أساسية 8سبعة 

 .محددة وفق أدوار مختلفة تتكامل لتحقيق الغاية المنشودة

 

 

 
 

 

  جامعة الملك عبدالعزيز2شكل 
 
  المعايتر ف

 : مراحل التنفيذ لخطة تبن 


