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الأطراف المعنية
الأولوية

)4 -1(

العلاقة        

)1-4(

القوة

)القوة*العلاقة(
آليات المتابعة والمراجعةمتطلبات الأطراف المعنية

4416الطلاب1
متطلبات حسب "اتفاقية مستوى 

الخدمات"

تنفيذ ومتابعة دورية لتنفيذ 

الخدمات المحددة في "اتفاقية 

مستوى الخدمات"

4416أعضاء هيئة التدريس3
متطلبات حسب "اتفاقية مستوى 

الخدمات"

تنفيذ ومتابعة دورية لتنفيذ 

الخدمات المحددة في "اتفاقية 

مستوى الخدمات"

6
وكالة الشؤون التعليمية بجامعة 

الملك عبدالعزيز
4416

تنفيذ المبادرات الإستراتيجية للوكالة 

فيما يتعلق بالتعلم الإلكتروني 

والتعليم عن بعد

تقارير دورية عن تنفيذ المبادرات

3
موفر الخدمة )الأنظمة، الاتصالات، 

الخ(
3412

تحديد وتيرة المشتريات والكمية

الدفع في الوقت المحدد

تقييم أداء موفري الخدمات 

مراجعة التكاليف

339الموظفين3

الرواتب والبدلات الملائمة

بيئة آمنة وصحية

اشراكهم في صناعة القرار

مواعيد الدوام

 توفير الحوافز الملائمة                   

التقييم الوظيفي

الإجتماعات الدورية                 

اللقاءات مع الموظفين                 

تطبيق آليات تقييم الأداء الوظيفي

326المتعاقدين2

الرواتب والبدلات الملائمة

بيئة آمنة وصحية

اشراكهم في صناعة القرار

مواعيد الدوام

 توفير الحوافز الملائمة                   

التقييم الوظيفي

الإجتماعات الدورية                 

اللقاءات مع الموظفين                 

تطبيق آليات تقييم الأداء الوظيفي

4
المركز الوطني للتعلم الإلكتروني 

والتعليم عن بعد
224

تطبيق لوائح التعليم عن بعد           

تطبيق اللوائح ذات العلاقة بالتعلم 

الإلكتروني

وضع اللوائح التنفيذية لتطبيق 

اللوائح ذات العلاقة

5
المركز الوطني للتقويم والإعتماد 

الاكاديمي
224

متابعة تنفيذ البرامج الأكاديمية 

لمتطلبات الإعتماد الاكاديمي في 

المقررات التي تقدم بشكل الكتروني

متابعة مخرجات نظام الإحصاءات     

 تقييم نواتج التعلم من خلال البلاك 

بورد

التأهيل على التعلم الرقمي224المجتمع5
تنفيذ البرامج الخاصة بمحو الثقافة 

الرقمية في التعليم العام

Ref.

4.2a

تصنيف الأطراف المعنية بخدمات عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد ودرجة العلاقة


