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اٌزغ٠ٛك

اٌفظً الأٚي  

ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك

اٌفظً اٌضبٟٔ

اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ

اٌفظً اٌضبٌش

رحذ٠ذ اٌغٛق 
اٌّغزٙذف

اٌفظً اٌشاثغ

عٍٛن اٌششاء ٌذٜ 
اٌّغزٍٙه

اٌفظً اٌخبِظ

إٌّزظ
اٌفظً اٌغبدط

اٌزغؼ١ش

اٌفظً اٌغبثغ

اٌزش٠ٚظ

اٌفظً اٌضبِٓ

اٌزٛص٠غ

اٌفظً اٌزبعغ

اٌزغ٠ٛك  
الا١ٌىزشٟٚٔ
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٠ٙذف ٘زا اٌفظً اٌٝ دساعخ أٔٛاع عٍٛن اٌششاء 

ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚاٌخطٛاد اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌّغزٍٙه 

فٟ اٌششاء ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

ٌذٜ اٌششاء 
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٘ٛ اٌمشاساد ٚاٌخطٛاد اٌزٟ رزخز ػٕذ ششاء أٚ اعزؼّبي•
ِٕزظ ِؼ١ٓ ٚرف١ذ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ رؼش٠ف  

اٌّغٛق ثى١ف١خ اعزغبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسدٚد أفؼبٌُٙ ٌّض٠ظ 
رغ٠ٛمٟ ِؼ١ٓ، وّب ٠غبػذ ثبٌزٕجؤ ثشدٚد فؼً اٌّغزٍٙه 

ٌّض٠ظ رغ٠ٛمٟ ِؼ١ٓ فٟ رؼذ٠ً اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ
ٌٍحظٛي ػٍٝ الاعزغبثبد اٌّشغٛثخ ِٓ اٌّغزٍٙه

ػ١ٍّخ ارخبر لشاس اٌششاء ِزشبثىخ فمذ ٠أرٟ لشاس ششاء ع١بسح •
أٚ ِحبوبح ا٢خش٠ٓ( الأة أٚ ِٓ الاثٓ الأوجش)ِٓ 

سلوك الشزاء 
لدى المستهلك

الذي يتخذ 
قزار الشزاء
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اٌّغزٍٙه - 5

اٌّشزشٞ - 4

اٌّمشس–3

اٌّؤصش–2

:اٌّجبدس -1
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لشاس ٌحً ِشىٍخ –1

شبٍِخ
ٕ٘بن حبعخ إٔغب١ٔخ رحزبط إشجبع 

فئْ عٙٛد اٌفشد رزغٗ ٌّؼشفخ 

إٌّزظ اٌزٞ ٠مَٛ ثئشجبع ٘زٖ  

اٌحبعخ

لشاس ٌحً ِشىٍخ  -2

ِحذٚدح
ٕ٘ب ٠ؼشف إٌّزظ اٌزٞ ٠شجغ حبعزٗ 

ٚاخز١بس الأفؼً ٌلإشجبع

لشاس اعزغبثخ ٌحبعخ –3

سٚر١ٕ١خ  
فٟ ٘زٖ اٌّشحٍخ ٠مَٛ اٌشخض ثششاء 

اٌغٍغ اٌزٟ اػزبد اٌم١بَ ثششائٙب 

(ٌز١١ّض ِغزٜٛ اٌششاء اٌشٚر١ٕٟ ٔلاحظ)

اٌٛلذ الً -1

رىشاس اٌششاء -2

أخفبع اٌغؼش -3

اٌّخبطشح الً -4

اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٍششاء الً -5
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عٍٛن ِبثؼذ اٌششاء–5

لشاس اٌششاء–4

رم١١ُ اٌجذائً–3

اٌجحش ػٓ اٌّؼٍِٛبد–2

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ -1
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:اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ  -1

٘ٛ إحغبط اٌفشد ثٛعٛد اخزلاف ث١ٓ اٌٛػغ اٌمبئُ ٚث١ٓ اٌٛػغ اٌزٞ ٠شغت ف١ٗ ٚفٟ  

٘زٖ  اٌّشحٍخ ٠شؼش اٌفشد ثؼشٚسح إشجبع حبعخ ِؼ١ٕخ ٚلذ رٕطٍك اٌحبعخ ٔز١غخ دٚافغ   

داخ١ٍخ ِضً اٌحبعخ ٌٍطؼبَ أٚ اٌششاة إٌبرغخ ػٓ اٌغٛع أٚ اٌؼطش أٚ ٔز١غخ ِؤصشاد  

خبسع١خ ِضً ششاء اٌّغزٍٙه ٌغ١بسح ِؼ١ٕخ رحذ ػغط اعزّبػٟ ٌّغبساح ا٢خش٠ٓ

:اٌجحش ػٓ اٌّؼٍِٛبد  -2

٠ٚزؼّٓ اٌجحش ػٓ إٌّزظ ٚاٌّبسوبد اٌّزٛاعذح فٟ اٌغٛق ٚاٌؼّبْ ٚطش٠مخ اٌزشغ١ً 

:ٕٚ٘بن ِظبدس ػذ٠ذح ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب

ِظبدس ا١ٌٙئبد  -ِظبدس اٌّغٛل١ٓ  -الارظبلاد اٌشخظ١خ  -اٌخجشح اٌشخظ١خ )

(اٌحى١ِٛخ ٚاٌخبطخ
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:رم١١ُ اٌجذائً  -3

ثؼذ أْ ٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّبسوبد اٌّخزٍفخ ٌغٍؼخ ِؼ١ٕخ فئٔٗ ٠مَٛ 

ثؼ١ٍّخ رم١١ُ وً ثذ٠ً لاخز١بس الأِضً ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ اٌشخظ١خ ٚرٛعذ صلاس طشق 

:ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً وب٢رٟ 

حغبة اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ  -أ 

ّٔٛرط الاخز١بس الالزشأٟ -ة 

ّٔٛرط الاخز١بس الاعزذساوٟ -ط 
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:لشاس اٌششاء   -4

:ٕ٘بن ػب١ٍِٓ ٠زأصش ثّٙب  

ارغب٘بد ٚآساء ا٢خش٠ٓ   -1

ِضً اٌزغ١شاد اٌّحغٛثخ فٟ دخً اٌّغزٍٙه، ٚاحزّبي رغ١١ش اٌغؼش : ػٛاًِ غ١ش ِزٛلؼخ -2

.ػٕذ ٚلذ اٌششاء اٌفؼٍٟ أٚ ٚعٛد ثذ٠ً عذ٠ذ

:عٍٛن ِبثؼذ اٌششاء  -5

٠زحذد فٟ ػٛء اٌؼلالخ ث١ٓ رٛلؼبرٗ ػٓ خٛاص اٌغٍؼخ، ٚث١ٓ اٌخٛاص اٌزٟ 

ٌّغٙب ثؼذ ششائٗ ٌٍغٍؼخ ، ٚفٟ حبي ػذَ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ ٘زٖ اٌغٍؼخ فئْ 

:أِبِٗ ثؼغ اٌجذائً ِٕٙب 
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إسعبع اٌغٍؼخ أٚ اعزجذاٌٙب  -أ  

اطلاػ اٌخطأ اٌفٕٟ اٌّٛعٛد ثٙب -ة            

اٌزمذَ ثشىٜٛ إٌٝ اٌغٙبد اٌّخزظخ ِضً ِظٍحخ حّب٠خ اٌّغزٍٙه  -ط             

اٌشػب ثبلاِش اٌٛالغ، ٌٚىٓ ثٕفظ اٌٛلذ اػلاَ ا٢خش٠ٓ ِضً الاطذلبء                                    -د              

ٚالالبسة ثٛالغ اٌزغشثخ

الٕبع ٔفغٗ ثأٔٗ حظً فؼلا ػٍٝ أحغٓ ثذ٠ٍٛرٌه لأْ رم١١ُ اٌّغزٍٙه  -٘ـ             

ٌٍغٍؼخ ثؼذ ششائٙب لذ ٠ؤدٞ اٌٝ اٌزٕبفش الادساوٟ
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اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ–4

اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ–3

اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ–2

اٌؼٛاًِ اٌحؼبس٠خ -1


