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 ا
	ـــ�ب ا�ول
�ــــــ� ���ـ�ه�ــــ� أ

Chapter 1 

Basic Concept

����
����� �� ا
	�� ا�� ا�����
 �� !"�
:ا
&%$ات ا

. ا
	�ـــ�*ــــ�ت (�ــــــــ) •

. ا
	��*�ت و0/ض -",�� •

.ا
	�ـــ�*ــــ�ت -�&�ــــ1 •

• �. ا
4/ارات وا-&�ذ ا
	��*�ت -���
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���ء �� � �ل ا�7���د وا�دارة�: أه��� ا

 ��0���)����ء �� � �ل ا
��$م ا�*�9*�� وا�:أه��� ا
:أ�;��

� ا���� أ��م ����ه�ة ا����� ا��
	��ات��.ا�!�ب �
� و&
	��ه� ا�!�ق *�(ت إر&��ع أ$#�ب��.ا/.��ء �

9���� وا�0>م
���ء �� � �ل ا
��$م ا�:أه��� ا
: �;�ل

. ا67��5.�ت *4ل ا���م ا��أي ��1س�

���ء �:�� ا
� �ل ا
 =/ا��أه��� ا
:�;�ل

�  ا��A@::�ات ا7*;::�?� �::< ا��::=�ن وا17�;::�د وا��::4ارد ا17�;::�د8
Bا��CD�ا E84ز��� ��#&.

: أ�;��
�1 درا$��� وإIJ1��6 ا/��اد دGH .�< ا��� E� ا����.ا��5�
�A#���اد ا��
. >��Hا��ا ���< ا���G $4ق إ�K��   .وا�

���ء�  -�/?< ��0 ا

:statistics))))( علم الإحصاء  1-1-2             

�:::I ا�:::Pي I��:::;& B:::� N:::O#8 أ$:::���E:::�L M ا�#��6:::�ت    �ه:::4 ا�

 ���I�::T و&;::��� و�::�ض ه::RP ا�#��6::�ت،  ::��وا����U:�ت ا��5�

        �:V4� و&�X�5 ه:RP ا�#��6:�ت �:V B:4رة AW@:�ات ر��1:

��C. �Jض إ&�5ذ ا��Uارات ��O&و و��1س �J;?�;H ا/$�$�

.ا����$#
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Descriptive statistics الإحصاء الوصفي:

 ا�!�ق وا/$���M ا��B ُ&���5م �I�T�& B و�ـــ�ض  �4�DW 4ه
 B� �J;�5�و&�X�5 ا�#���6ت وإ$�=��ف �J;?�;H ا/$�$� و&

.4Vرة AW@�ات ر��1

 Inferential Statistics:الإحصاء الإستدلالي          

هو مجموعة الطرق والأساليب التي تُستخدم في تعميم نتائج العينة 
على خصائص المجتمع الذي سحبت منه وقياس العلاقات بـين  
الخصائص المختلفة للمجتمع والتنبـؤ بـالقيم المسـتقبلية لهـذه     

.الخصائص

     

(�� �
) population (ا
�4�D��ه4ا ���ــــ�دات ا�=��ــ

    آ�6ـــ^ $ـــ4اء ا��را$ـــ
  .أ@�ـ�ء أو أ�ـ�اد

 �"��
) Sample(ا
Bه  L >W`?�ــــ 4�DW�ــــ

 GOW ا��D��ـــ�W Eــــ�دات
 .N�O  إH���ره� 8�I ا��را$
 &=4ن�a�W E��D��� G�a�& 
b�OV.

)10(��D� ) 1-1(�;�ل 

  B� درا$ـــ ��8�Oــ� �6#ـــ
ا�����ــــ`8< .�ــ< Kـ�ب 
`8`� ا���c �#� ا��W�L

 E��D��ا:  ) Gب )آ�K
`8`� ا���c �#� ا��W�L

���M��K ) 500(اH���ر :ا�
 �W�L ب�K >W c�ا��ـ

 �#� ا��ــ`U8�!. `8ـــــ
 >�i& Gـ�a�& Gآ آ��ــ

 G=�. �W�D�ت ا���W< آ
.��دل
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(Data)ا
	��*�ت  1-2

:ا
	��*�ت 1-2-1

���W >W �Jدات  �L I& B��ا I�U�ا �4�DW Bه ���W �V�5� ا��D��ـE أوا����ـ
 )>��W ��C�W أو.(

) ا
$�D��(ا
"$0�� ا
	��*�ت 

Qualitative Data

 Bا�#���6ت ه B���8=< ا 
 أوkL ��ة �B *;�ه���Vو 
���ت إ�Lاء �8=< و( إ$���� 
�l�8ر �.��* �J��� E�D�آ� 
.وا�!�ح

��-ذآ�( ا��X5 46ع:�;a6أ( 
���D�ا ، ��O�ا �����L7ا.

ا
�J��ا
	��*�ت 

Quantitative Data

 Bا�#���6ت ه B��ا I�8 
���J ا�O;4ل� B� G=@ 
 ��1$�ت أو �1اءات أو أ��اد
.&�&�#�J و�8=<

�;�: M&ا��وا ،8�J��ا 
 أ��اد ��د ا�!�ب، أ4Kال
.ا��Oارة در�Lت ا/$�ة،

���J
 (Quantitative Data)ا
	��*�ت ا

�"����L��*�ت آ��� 

  Discrete Data

Bا�#���6ت ه B��ه� �8=< ا�� 
�
I� PH و�4 *�& �ً��1 O�OV.

� ��د ا��DOات، ��د :�;
، ا����رات *4ادث�W4��د ا�� 
 ا���ن �B ا7*;�ء ����ء

،�����ً�، ا�����`ات ��د ا��5��  
.ا���ر�#8 ا��ورات ��د

L��*�ت آ��� ����� 
Continuous Data

Bا�#���6ت ه B��ا ) I�8 ه��� 
���J ا�O;4ل 8�I  إ��6� >� 

q8�K س��U�ا PH
��1 أي و& 
GHى دا�W >��W ًآ�6^ $4اء 

O�OV أو .آ��8

�;�: GH��ي، ا�J��أوزان ا 
.ا�!�ب أ4Kال ,ا�!�ب
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 �����
:إN��ري ا�(�L� ا
*$ع ا
��=�/ات اQ-�� ؟

1 (���$�
S0د ا
 /ا�S ا
�.أ�Vب              و.G;��W Bج            آ�.G;�W Bآ�

2 (�����
S0د "$ات ا
�.أ�Vب              و.G;��W Bج            آ�.G;�W Bآ�

3 (��9" 
ا
�.أ�Vب             و.G;��W Bج            آ�.G;�W Bآ�

در(� ا
�/ارة) 4
�.أ�Vب            و.G;��W Bج           آ�.G;�W Bآ�

5 (�	
�%�
 ���� 
ا
/�7 ا
�.أ�Vب           و.G;��W Bج           آ�.G;�W Bآ�

7��س ا
	��*�ت 1-2-2

��ا
�4��س �ا

Nominal Scale

8
PHه�   B��أو ا�;��ت ا kLا/و >W �4�DW
�J#�&�& �6�=Wم إ�� EW B�V4�ا ��C���ا.

�;� :  ،�����L7ة ا�O�ا ،���D�ا��م، ا ��;�
u�D�ا.

ا
�/-�	�ا
�4��س 

Ordinal Scale

 ��C���ه� اPH
8 B��ا kLا/و >W �4�DW
�J#�&�& �6�=Wإ EW B�V4�ا.

�;� : ��� Uى ا��4ا��W ،B����ا����4ى ا��
>��W رأي , �دآ�4ر، أ$��ذ  (ا���&�M اvآ�د�8
، ���W ،.(...

ا
��/ة�4��س 

Interval Scale

  ��C���ه� اPH
8 B��ا I�U�اد أو ا��ا/ >W �4�DW
 B��� *BU�U أي ( 8��W ��;�� u��و B�=�ا

 GOW ا��را$�V�5�ام ا��.إ6

� إW��Oن ا�Pآ�ء: �;Lارة، در�O�ا Lدر.

ا
"9	��4��س 

Ratio Scale

  ��C���ه� اPH
8 B��ا I�U�اد أو ا��ا/ >W �4�DW
� *BU�U أي 8��B إ6��ام  ��W k� ��;�وا B�=�ا

 GOW ا��را$�V�5�ا.

�.ا�4زن، ا�!4ل، در�Lت ا(H�#�ر، ا/��اد: �;
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 O�O;�ا .�L7ري ا��Hإ:
��-Qات ا/�=���
�Sدي �9�$ى ا
4��س  :

S0د أ�/اد ا�/ة)1
#�6  . ���ة         د.ج       &�&�#B. ب   ا$�B .أ

در(� ا
�/ارة)2
نسبة  . فترة         د.ج       ترتيبي. ب   اسمي .أ


� ا7Y���د?�)3��
ا
نسبة  . فترة         د.ج       ترتيبي. ب   اسمي .أ

����� ا
Sم)4
نسبة  . فترة         د.ج       ترتيبي. ب   اسمي .أ
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جمع البيانات 1-3-1

Yًأو :�	?/ �
ا��$ب ا

    �J�� I�8 ،.�D& I��;& q8�K >� ا�#���6ت ��8�I ا�O;4ل �
.��1س &
	�� ا���GOW GW ا7ه���م EW 	#�ت ا��4اGW ا/�Hى

:أ�;��

� �U84�& ة $��$�ت�� q�#!& q8�K >� �6ت��. ��ا�O;4ل �
Gi�/ا ..�Jف إH���ر ا����$

 ��ى ا/��اد��.�D87ا L4.�< �`�8دة در�.&!#�q أ$

(�) ا
	��*�ت 1-3-1

Surveying ا
�9\ أ�$ب :]�*�ً�

G;O6 �� هB� RP ا�#���6ت ���O�ا >W ت�D��ر8ـ� ا�U��وا  
  ا7$�#��6ـــ�ت 8�Kـــq �< أو وا67��6ــ^، ا�#���6ت و41ا��

.ا��5;� وا���U.�ت

�	��ن   �ا
  GW4ا� M�* ،ا���س >W رة��5W y�� JL4W �y$< أ�رة �#�

 ���W 7$�!ــــ�ع ، ا�#�*ــNا���O8 Bده� و�OWورا��را$ـ
IJ?راz ء�;U�$وإ.
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عند تصميم إستبيان يجب مراعاة بعض الشروط الأساسية

.1 BU!���ا M�&���ة ا��ا�W EW  ا�;��|Olدة ووا�OW �y$/ا
 �y$}�.

.2.�L~� رات���H�8 إ�O&.

.3L�O��وا �?�O87ا �y$/ا M�D&.

� ذاآ�ة ا���د4.�� ����& B��ا �y$/ا M�D&.

.5���U��ا �y$/ا >W G��U��ا.

\9�
أ*$اع أ�$ب ا

�$ب أ���^
ا
�9\ ا
Complete Surveying

 >W ا�#���6ت E�L I�8Gدات  آ��W
 GOW E��D��ا .ا��را$

:أ�;��
• �W�L ب�K Gأراء آ درا$

ا��ـ�c �#ـ� ا��`8ـــــ` �ـــــ< 
��< 4l4Wع W.

إH�#�ر آ��ءة E��L ا/JL`ة  •
 B��ـــ< ا��W Eــ�;W �JD��8.

.ا��=��6ا����ادات •

 �"��
�L \9�
أ�$ب ا
ا
�^$ا���

Random Sampling
Surveying

 >W ا�#���6ت E�L I�8����Wدات  .
 GOW E��D��ا .ا��را$

:أ�;��
• ��
	�� ا�����`48ن �& درا$

.ا/�Kـــ�ل
• b�.�;��ا ���4$� �W ��1س

 �JD��8 B��ا �?�.�J=�أ*ــــ� ا
.4Lد&�J ا��;���U� E6س 
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ا
��"ــــــ� ا
�^$ا��ــــــــ�

�%�9	
ا
��"� ا
�^$ا��� ا
Simple Random 

Sample

     Gآــــ Bـــ!�& B��ا Bهـ
�Wـــــ�دة Wـ< �Wــــ�دات 

 u�6 E��D��ا B� V���ا
) .ا�4JTر*ـq (اH7���ر

إH��ـــــ�ر 4�DW�ـ :�;�ل    
 ����� >��6�D�W ب�K

 IJ�4اKأ.

��4	%
ا
��"� ا
�^$ا��� ا
Stratified Random

Sample

    I�8 I��U& E��D��ا � إ�
�6 4�DW��ت�D�W ��|و 
�Hا��W � 	�U#K Iت &��
 .�4U6 MOم���  ��4ا?�
>W Gآ U#K .
 �< درا$ إ�Lاء ��� :�;�ل

 �Kب ��ى ا���W GH�4ى
�ـW�L c� �#� ا��
`8`�– W�E�&�W-�$4(ا�
��5�W( .

:  ���D 20(�;�ل(  
�U#!�ا �����ID* �8�O ا�

إذا كان احد البنوك يرغب في تقدير نسبة الشيكات بدون رصيد التي 
,  800, 1000وردت إلـى فروعــه الأربعــة وعــددهم كالتالي 

من بين الشيكات  % 10ولإختيار عينة طبقية حجمها  1200, 2000
:المقدمة يتم مايلــي

:تحديد حجم العينة الطبقية العشوائية الكلي  :أولاً�

مجموع الشيكات الكلية      

إذن حجـم العينـة الكلي

فرع كل نصيب لإيجاد الأربعة الطبقات على العينة حجم تقسيم :ثانياً�

مع ملاحظة أن يكون    
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:ا���ع ا/ول 

 B6�a�ا���ع ا:

 N��a�ا���ع ا:

 E.ا���ع ا��ا:

 W< ا���=�ت W< آG ��ع !��. 	��8 :�ًa�I اH���ر ��� ��4ا?�
 R��أ bl4��ا ���.*�ID* M ا�

  

 ��,�"�
ا
��"� ا
�^$ا��� ا
Systematic

Random Sample
::::8�I�::::�U& I ا��D��E:::: إ�::::� 4�DW�::::�ت      

      B::��ا :����:�ده� �W:�و ��:�د �W:�دات ا�
 >:::W دة�:::�W :::�ر�56 I:::	 ،�:::ره���H8�6:::� إ
 ا/و�::� .�::=G ��::4ا?B �::�ذا  ::�4�D��ا
� ا���::�دة     ::�� E::1و �ًa::W ر�::��H7آ::�ن ا
  G:آ >W a��a�ر ا����دة ا����6 56�� a��a�ا
      B:��ا :���� =8��I:D* G: ا�:�* �4�DW

�8�6ه�

 W< ا���:�دد8<  : �;�ل�4�DW راءz درا$
 �8�L 4ق$ ���)   G:آ >:W N��a�ا G���ا�

 ::::�4�DW( >8:::::�دد�#�ر6:::::� ان ا����اذا ا
 �a:::::W10  :::::�4�DW G:::::آ �ا�:::::�اد �:::::

.وه=Pا 3,13,23,33

ا
��"� ا
�^$ا��� ا
�"4$د?�

Cluster Sample
        B::� ت�::����8::��5م ه::Pا ا��::4ع W::< ا�

 I::::i& ت ا�=#�::::�ة أو�::::���D��ا ::::��*
 � �CLا�� وا$U!�W .   4ن:=�& B:��ا

     G:::::آ G=::::�& ::::�ت�4�DW ة�::::� >::::W
 �ً:::i8أ k:::�W :::�ع��4داً 8:::U�� :::�4�DW

و�8=:::::< . ا���W �:::::8:::::< ا��4�D�:::::�ت
 >��U8�!. ���  (اH���ر ا�:�*�W ���

–وا*�ة �*�W >W �aاآ ���(

إذا أردW �8�:::U& �:::6�4$:::� دG:::H : �;ـpppـ�ل
   ::::::::::::::::=�ا/$::::::::::::::::�ة �::::::::::::::::B ا���

 او�::::::::::�(T��OW::::::::::�ت(::::::::::�*�W(- 
 (W:::�ن:::�6�	 :::�*�W(-ا*�:::�ء) :::�*�W
a��	 ( اP=وه. (...

ا
��"ــــــــ� ا
�^$ا��ـــــــ�
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�����
:إN��ري ا�(�L� ا

في أسلوب المسح نحصل على البيانات عن طريق   �
  - 3المقابلات الشخصية  - 2            الإستبيان  - 1    
معا   2و1

نوعين إلى ينقسم المسح أسلوب�
معا 2و1 -3                 بالعينة المسح -2   الشامل المسح -1    

العشوائية للعينة أنواع................... دراسة تم�
أنواع أربعة -3  أنواع ثلاثة - 2  نوعان -1   

 

  ���^
r$اsL ا
����r� q�L أ�$�L ا
�9\ ا
�"��
�L \9�
وا

� � ا
��vا*�� وا
u7$ ا
>زم �.

� >���
 (�� �
.�Sى -�/ض ��/دات ا

.�Sى -^�w ود7� ا
	��*�ت  �

�  (�� �
��/ (��) ��/دات ا ��*�Jى إ�S�.
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(�) ا
	��*�ت 1-3-1

�ً;
�[ :��"�v
� ا<9
أ�$ب ا

 �����W ��Wط ز�U6 ��� �W ه�ة�� >� �#�& B��ا�#���6ت ا �Vر I�8
) �$- �J@- أ$#4ع. (...

:أ�;��

� .آ�� ا�;�درات ا���84

� Vا�#4ر B� ا���4ي E.��ت ا�W��.*ID ا��

 �B إ*�ى ا�#�د ��W4��ا I?ا�D�د ا��.

أ*$اع ا�N%�ء ا
�� -��/ض 
!� ا
	��*�ت 

 x%N v���
ا

Error of Bias
        (p�) Sp"0 ثSp�? ي|
ه$ ا
&%x ا

 q� أو ���	
ا
	��*�ت $اء �q ا
   ،�p� ا
Sراp�� (�� �
��/دات ا
و?�qpppJ أن ?�Spppث Sppp"0 إ(ppp/اء    
�"��
�L \9�
� أو ا��^
.ا
�9\ ا

:أ�;�ـــ�

•     �ppp	7 qppp� �pppL�)�ا
�=Y�pppة ��ppp ا
.ا
"��4ت ا
�	�$ث آ�~&�� 

•  �!
إه��ل ��/دات ���"� وإp�	Sا
.NxL/ى

x%N ا
���?"� ا
�^$ا��� 
Error of Random 

Sampling
ه$ ا
&%x ا
|ي ?�Sث Sp"0 إ(p/اء        

 ��$ب ا
SراxL ��ا�$^�
ا
��"� ا
��S�
.و?/() �s4 إ
� ا

:�;ــــ�ل
•  s$�� q0 �S"0 إ(/اء درا

�� ا���ــــ�ل در(� ا
|آ�ء 
Sى 
 ��ـــ$ب �0/ ا
�9دxL �"��
ا

أن ا
	9�%ــ� و(ــــS ا
�^$ا��� 
 q0 �4? �"��
s ا
Sر(� �� ا$��

ا
�� ا
����ــ� ا
",/?ــــ� ا
Sر(� 
�Sده� ���0ء ��0 ا
"�� S4�Lار 

q��)در.
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�����
:                   إN��ري ا�(�L� ا

يتميز أسلوب المسح الشامل عن أسلوب العينة �
حصر كل  -3تلف المفردات       -2حجم الميزانية       - 1

المفردات        

                    خطأ يحدث عند إجراء الحصر الشامل أو العينة�
                       2و1 -3خطأ المعاينة         -2خطأ التحيز       - 1

الخطأ الذي يرجع للصدفة وليس للباحث أو المبحوث�
                       2و1 -3        المعاينة خطأ - 2       التحيز خطأ -1  

إهتمت دراسة إحصائية بتطور أعداد الحجاج لعشر سنوات�

.........يعبر ذلك عن  
       العينـــــــــة -2         المجتمـــع -1  

الزمنية السلاسل - 3

الإحصائية) الحزم(بعض البرامج  1-4

MINITABبرنامج  �

SPSSبرنامج  �

Microsoft Excelبرنامج  �


