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وزارة التعــليم العــالي                                                  انتظام                                                                                                                 
جامعة الملك عبد العزيز                                                                                                                 
كلية الاقتصاد و الإدارة 

قــــسـم إدارة الأعـمال                                          مخـطـط  المـقــــرر

مسمى  المقـرر
            :       بحوث العمليات            OPERATIONS   RESEARCH 
  رمز و رقم المقرر           : BUS   322      PAD  351  ,
الفصل الدراسي 
:      الأول  .     

السنة 


:     1429 / 1430 هـ                
	اسم أستاذة المـادة          :  أمـــل مختار تركستاني .   

القسم و رقم المكتب    :  إدارة الأعمال . A 2215ِ
تليفون                              :  تحويله :  26468  /6400000  

البريد الإلكتروني       :A_MUKHTAR_T63 @ hotmail.com        
الموقع الإلكتروني    :www.economics.kau.edu.sa/DEAN/AMTURKISTAN 


مواعيد المحاضرات              اليوم                    وقت المحاضرة               مكان المحاضرة
BUS   322   B1              السبت /الاثنين /الأربعاء       10- 11             420 /105
BUS   322   B4            السبت /الاثنين /الأربعاء         11 -12            420/105 
  الساعات المكتبية                      اليوم                                                          الوقت 

                                     السبت /الاثنين /الأربعاء                   12- 1
                                     الأحد \ الثلاثاء                          9,30-11      

المتطلب السابق :-
1 -  تحليل كمي                     ECON  104                 

2 - تحليل إحصائي                  ECON  105        
3 -  تحليل كمي                              ECON  204                 
4 _  حاسب آلي                          CS  100
5 - إدارة عمليات إنتاجية                    BUS  221
الهدف العام للمقرر :-

تعريف الطالبات بمنهجية بحوث العمليات وأساليبها واستخداماتها في مجال اتخاذ القرارات الإدارية 

ومن هذه الأساليب البرمجة الخطية ( تحقيق أقصى قيمة) ومشاكل النقل والتوزيع والتخصيص وتحليل

 شبكات الأعمال ( PERT) , (C P M ) كذلك معالجة المشاكل الإدارية من مدخل كمي . بالإضافة 
إلى أسلوب تحليل القرارات ونظرية المباريات وشجرة القرارات ونظرية صفوف الانتظار وأخيرا تحليل 

 سلاسل ماركوف بالإضافة إلى استخدام الحاسب والبرمجيات لحل النموذج الرياضي .

  بعد استكمال المقرر يتوقع أن تكون الطالبة قادرة على  اكتساب  المهارات  التالية :-
· الاتصال الشفهي من خلال المناقشات والواجبات وحل التمارين .
· القدرة على استخدام برامج متعددة بالحاسب الآلي .
· فهم المشكلة الإدارية وتجزئتها إلى هدف وقيود في حدود الإمكانيات المتاحة .
· القدرة على استخدام أساليب بحوث العمليات في الواقع العملي واتخاذ القرارات الإدارية .

· النظر في البدائل المتاحة والتفريق بينها والتعرف على البديل الأمثل .
· إجراء تحليل الحساسية واستخدام أداة السولفر المدرجة ضمن برنامج أكسيل لحل البرمجة الخطية بكافة صورها .
طرق التدريس :-

1)- المحاضرات النظرية  .

2)- المناقشات وحل التدريبات والواجبات اليومية في الفصل .

3)- مشاركة الطالبات في حل التمارين على السبورة .

4)- حضور دورة أكسيل مع استخدام أداة السولفر لحل النموذج الرياضي . 

تكنولوجيا التعليم المستخدمة في تدريس المقرر :-

· الحاسب / البرمجيات الخاصة بأساليب بحوث العمليات .
· داتا شو  
توزيع الدرجات  وتقييم أداء الطالبة :-
 5   درجات                                         واجب من الانترنت 

5    درجات                                 واجبات وتطبيقات 
10  درجات                                 حالة تطبيقية  أو شهادة اجتياز دورة أكسيل 
20  درجة                                  اختبار دوري أول 

20  درجة                                  اختبار دوري ثاني 

40  درجة                                  اختبار نهائي
***********************

الإطار التفصيلي لتنفيذ  المقرر :-

	الأسبوع
	التاريخ
	الوحدة
	الموضـوع

	الأول
	15\ شوال
	أولا
	مقدمة في بحوث العمليات :- مفهومها- أسباب الحاجة إليها- أساليب بحوث العمليات ومجالاتها .

	الثاني
	18\ شوال
	ثانيا
	البرمجة الخطية , مشكلة تحقيق أقصى ربح ممكن .

النموذج الرياضى . 

	
	
	
	الحل البياني .النقاط القصوى والحل الأمثل .

	
	
	
	حل تمارين تطبيقية على البرمجة الخطية .

	الثالث
	25\ شوال
	ثالثـا 
	مشكلة النقل والتوزيع :- تمثيل المشكلة بشبكة عمل .

- صياغة المشكلة في نموذج خطي .

	
	
	
	حل مشكلة النقل : الحل الأولي :1- طريقة الزاوية الشمالية الشرقية . 

	
	
	
	2- طريقة أقل تكلفة . 

	الرابع
	3\ ذي القعدة
	
	تمارين تطبيقية على مشكلة النقل والتوزيع .

	
	
	رابعـا
	مشكلة التخصيص : الطريقة الهنغارية .

	
	
	
	تمارين تطبيقية على مشكلة التخصيص .

	الخامس
	10\  ذي القعدة
	خامسـا
	تحليل القرارات – حالات اتخاذ القرار : -                                 1- حالة المخاطرة –  تمارين .

	
	
	
	2- حالة عدم التأكد – تمارين .

	
	
	
	حل تمارين .

	السادس
	17\ذي القعدة
	سادسـا
	أسلوب شجرة القرارات. 

	
	
	
	حل تمارين .

	
	19\ذي القعدة
	الأربعاء
	الاختبار الدوري الأول .

	السابع
	24\ ذي القعدة
	سابعـا
	أساليب إدارة المشاريع - مجالات استخدام أساليب إدارة المشاريع – الهدف منها .

	
	
	
	1- أسلوب المسار الحرج . طريقة حساب المسار الحرج .

	
	
	
	حل تمارين .

	الثامن
	1\ ذي الحجة
	
	الإسراع في تنفيذ المشروع .

	
	
	
	حل تمارين على المسار الحرج .

	
	
	
	إجازة عيد الأضحى .

	التاسع
	17 \ ذي الحجة
	
	أسلوب بيرت ( تقييم ومراجعة المشروع ) :- جدولة المشاريع حينما تكون أوقات النشاط غير مؤكدة .

	
	
	
	 حل تمارين وتطبيقات .

	
	
	ثامنـا
	 نظرية المباريات – أنواعها – استخداماتها . 

	العاشر
	22 \ ذي الحجة
	
	- المباريات ذات المجموع الصفري - مباراة اللعب الصافي.

	
	
	
	 حل تمارين .

	
	
	
	المباريات التي ليس لها نقطة انقلاب– المزيج الاستراتيجي


	الأسبوع
	التاريخ
	الوحدة
	الموضـوع

	الحادي عشر
	29 \ ذي الحجة
	
	تمارين على المباريات المختلطة  .

	
	1\ محرم \1430
	    تاسعـا
	 نظرية صفوف الانتظار – تركيب نظام الصف – مجالات  استخدام النظرية . 

	
	
	
	نظام الصف الواحد وقناة خدمة واحدة - التحليل الاقتصادي  لصف الانتظار .

	الثاني عشر
	6\ محرم
	
	تحسين مستوى الخدمة. تمارين على الصفوف .

	
	
	
	حل تمارين على نظرية الصفوف  . 

	
	 8\ محرم
	الأربعاء
	الاختبار الدوري الثاني .

	الثالث عشر
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


المراجع  و مصادر المعرفة المرتبطة بالمقرر :- 
· أ.د. أسماء باهرمز , مقدمة في بحوث العمليات , 1422 هـ 
· د. محمد قوته, د. سعود مندورة , بحوث العمليات وتطبيقاتها في القرارات الإدارية,1420هـ 
السياسات الواجب الالتزام بها :
· تقديم الواجبات في موعدها  ولن يقبل أي واجب متأخر أبدا . 

· الامتحانات لا تعاد أبدا ( إلا في أضيق الحدود وبعد موافقة اللجنة المختصة ) 
· الطالبة التي تغيب 7 محاضرات بدون عذر تحرم من دخول الامتحان النهائي .
تواريخ هامة  ( الاختبارات ) :  

    الأربعاء                         19\ذي القعدة / 1429   هـ                                         الاختبار الدوري الأول  
    الأربعاء                           8\ محرم  \ 1430  هـ                                                          الاختبار الدوري الثاني 

    السبت                                                                                                              بدء  الامتحانات  النهائية        
                                                                                                                                                                                                                        أستاذة  المادة : -

                                                      أ. أمــل مختار تركستاني ,,,,
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