توصيف مقرر مهارات الاتصال

	اسم المقرر
	الرمز والرقم
	code/no
	عدد الوحدات

	مهارات الاتصال
	101
	comm101
	3نظري

	الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 1428هـ/1429هـ

الاقتصاد والإدارة   قسم الإدارة العامة


أولا: أهداف المقرر:    

يهدف المقرر إلى:.                                                                                                                

تنمية مهارات التواصل لدى الطلبة وتأهيلهم للتواصل الجيد والناجح مع الذات ومع الآخرين, وإعدادهم للاندماج والتناغم والتفهم  والتواصل وبناء العلاقات باحترام وسلام مع محيطهم وما قد يشمله  من مفاهيم وثقافات مختلفة , إلى جانب اكتسابهم الكم المعرفي ولمعلوماتي المناسب عن الاتصال وموضوعاته المتعددة والمختلفة, والذي يساهم في إنجاح حياتهم الخاصة والعملية على حد سواء.                                                                                 
ثانيا: محتوى المقرر:          

المقرر يتضمن:                                                                                                                
1- مناقشة مفهوم الاتصال أو التواصل وأهميته وأنواعه وعناصره ونماذجه وخصائصه وأغراضه ومقوماته , والمفاهيم الخاطئة والمرتبطة به.                                                                                             

2- الوقوف على مفهوم التواصل مع الذات من خلال دراسة مفهوم الذات والعومال المؤثرة فيه ومنها الإدراك. 

3- شرح وتناول كلا من موضوعي الاتصال اللفظي وغير الللفظي وأهميته وأدواته وكيفية تحسينه.

4- تبيان أهمية الإنصات لعملية التواصل.

5- مناقشة موضوع الاتصال الشخصي ومراحله وطرق دعمه وتطويره.

6- بيان تأثير الاتصال في المجموعات الصغيرة في بناء فرق عمل متميزة وسبل إنجاحه.

7-التعريف بالاتصال العام  والمهارات الاساسية للعرض والخطابة ومواصفاتها ومراحلها.

8- تناول ومعرفة موضوعات مهمة في الاتصال ومنها السيرة الذاتية محتوها وكيفية إعدادها, والمقابلات الشخصية وكيفية الإعداد لها واجتيازها, وأخيرا كيفية إعداد كل من الرسائل والتقارير الإدارية.

ثالثا: المرجع المقرر:  

 الملزمة الأكاديمية بعنوان مهارات التواصل والتي تشمل الموضوعات والفصول التالية:                   

1- مدخل الاتصال الإنساني                 د. أحمد سيف الدين تركستاني. 

2- التواصل مع الذات                      د. حنان بنت عبد السلام جمبي.   

3- الاتصال الكلامي(اللفظي)               د. نجود بنت مساعد السديري.      

4- الاتصال غير الكلامي( غير اللفظي)        د. أنمار حامد مطاوع .

5- الاستماع(الإنصات)                         د. سعد بن بركي المسعودي.

6- الاتصال الشخصي وبناء العلاقات الشخصية.          د. سليمان آل الشيخ.

7- الاتصال في المجموعات الصغيرة.                    د. عيد بن عبدالله الجهني.  

8-الاتصال العام.                                          د. شكيل بن أحمد غلام.   

9- أ- السيرة الذاتية والمقابلة الشخصية .                د. عبد الملك الجنيدي    

ب_ إعداد وكتابة الرسائل والتقارير.                       د. عبدالله معتاد الخالدي.   

رابعاً: السياسات والوجبات : على الطالب :                                                                                 

أ- الحضور والمشاركة في مناقشة موضوعات المادة.                                                  

ب-أداء الاختبارات المحددة وفقاً للجدول الزمني.                                                         

خامساً:توزيع الدرجات:   
أ- الطلبة المنتظمون (100) درجة موزعة كالتالي:                                               

(10) درجات للحضور والمناقشة.                                                           

(20) درجة للاختبار الدوري.                                                                

(30) درجة للاختبار النصفي.                                                                

(40) درجة للاختبار النهائي.                                                                 

ب- الطلاب المنتسبون (100) درجة للاختبار النهائي.                                                

سادساً: البرنامج الزمني:                                                                                           
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